СОЦИАЛЬНАЯ

ПСИХОЛОГИЯ

XXI СТОЛЕТИЯ

ТОМ 1

Ярославль, 2005

Печатается по решению 

Президиума Международной Академии Психологических Наук

СОЦИАЛЬНАЯ ПСИХОЛОГИЯ XXI СТОЛЕТИЯ. Т.1 / Под редакцией Козлова В.В. – Ярославль, 2005 - 316с.

Состав организационного комитета Симпозиума:

Председатель. Новиков В.В.,

Директор Козлов В.В.

Члены Оргкомитета Акопов Г.В., Базаров Т.Ю., Журавлев А.Л., Знаков В.В., Ерина С.И., Кашапов С. М., Клюева Н.В., Лаптев Л.Г., Львов В.М., Мануйлов Г.М., Марченко В.В., Обозов Н.Н., Поваренков Ю.П., Свенцицкий А.Л., Семенов В.Е., Урванцев Л.П., Урываев В.А., Шарапов Е.П., Фетискин Н.П., Фоминых В.П., Шевчук В.Ф.

Программный комитет - Карпов А.В., Кашапов М.М., Клюева Н.В., Козлов В.В., Мазилов В.А., Фетискин Н.П. 

Ответственный редактор Козлов В.В.

Редколлегия:

Мазилов В.А., Новиков В.В., Урываев В.А.

Техническая редакция Демчук И.В.

(МАПН, 2005 г.

(Козлов В.В., 2005 г.

ПАТРИАРХ РОССИЙСКОЙ ПСИХОЛОГИИ

В.В.Козлов (Ярославль)
Этот Конгресс, да и сборник, который предваряет статья, посвящен 70-летию выдающегося ученого нашего времени - доктору психологических наук, профессору Виктору Васильевичу Новикову. 
Человек, рождаясь, не выбирает ни Время, ни Отечество, в которых он потом живет и творит. Но каждый человек, в конце - концов, самостоятельно строит собственную судьбу в том времени и пространстве, которые дарованы ему природой. Он сам выбирает и свой жизненный путь, и место жительства, и учителей, и учеников…

Время и Отчество, в которых прожил 70 лет и продолжает жить и творить В.В. Новиков, во всех смыслах сложные, кризисные, противоречивые. И сам он – дитя своего времени и своей Родины – человек не менее сложный и противоречивый…

Хорошо известно, что именно противоречие лежит в основе любого развития, а, следовательно, развитие субъекта деятельности, каковым является конкретный индивид, формирование его личности происходит не только «благодаря, но и вопреки».

Виктор Васильевич Новиков – личность, бесспорно, незаурядная: видный ученый и организатор науки. Он создал уникальные образовательные и научные школы в прямом и переносном смыслах. 

Под его руководством работают Международная Академия Психологических Наук. Она была создана в 1992 году на Конгрессе, кстати, проводившемся на деньги В.В. Новикова и его спонсоров в г. Костроме. 

На этом Конгрессе присутствовало 252 участника - психологов из 13 независимых государств: Азербайджана, Армении, Белоруссии, Казахстана, Кыргызстана, Латвии, Литвы, Молдовы, Украины, России, Таджикистана, Туркмении и Узбекистана и др.. Сначала в МАПН, призванную объединить разрозненные силы психологов стран СНГ и желающих работать в содружестве специалистов дальнего зарубежья, вступают представители 13 государств. 

По рекомендации закончившегося Международного конгресса психологов был поднят вопрос о создании Международной Академии Психологических Наук в качестве негосударственной профессиональной и общественной организации, основной задачей которой станет объединение и координация деятельности психологов многих государств. Такой академии ни в одной из стран, представители которых собрались на учредительную конференцию, не было. Между тем, потребность в названной Академии уже в то время назрела и условия демократии вполне позволили сделать это. 

Это был гениальный и прозорливый шаг В.В.Новикова и его соратников.

С годами эта необычная научно-общественная организация привлекает внимание ученых более 40 стран. Появилась возможность прямых контактов с психологами всех частей света. Основная цель сотрудничества ученых и практиков в рамках МАПН сводится к координации научных исследований, обмену информацией и поддержка друг друга в любых жизненных ситуациях, в том числе и морально, и материально. МАПН устраивает встречи на разных уровнях общения. Особое внимание уделяется издательской и просветительской деятельности, подготовке современных профессиональных психологов. Почти все члены Академии являются членами различных ученых, научно-методических и диссертационных советов. Отделения МАПН созданы: в Москве, Таганроге, Уфе, Казани, Новосибирске, Иркутске, Твери, Волгограде, Караганде, Хабаровске и несколько - в Санкт-Петербурге.

За время существования этого принципиально нового научного центра, во исполнение Устава МАПН, под ее эгидой было организовано и проведено немало круглых научных и ненаучных практических мероприятий, внесших существенный вклад в развитие психологии, расширение ее возможностей воздействия на общество, в пропаганду психологических знаний. Проведены десятки конференций, съездов, симпозиумов, тренингов, встреч, семинаров и других форм общения ученых. 

Под эгидой МАПН прошли Международные встречи психологов в Австралии (гг. Мельбурн и Аделаида, 1993), В Бельгии, Германии, Голландии, Польше, Франции (1996), в Одессе (1995), а так же во время Всемирного конгресса по психологии в Канаде (гг. Монреаль и Торонто, 1996), Германии (2001), Израиле (2003).

Крупнейшим организационным проектом МАПН являются Международные Конгрессы, которые проводятся в Ярославле ежегодно по различным актуальным проблемам социальной психологии (1998 – 2004 гг.). К каждому Конгрессу традиционно выпускаются трехтомные научные сборники участников. В каждый год это мероприятие собирает более 200 ведущих ученых в социальной психологии.

Одним из замечательных результатов деятельности Международной Академии Психологических Наук явилось рождение ее дочерней общественной организации ученых: Балтийской педагогической академии с центром в Санкт-Петербурге. Создание еще одной академии, призванной объединить более широкий круг профес​сионалов, занимающихся образованием и воспи​танием подрастающего поколения, подготовкой профессионалов различного профиля - это живой и деятельный отклик на возникающие в жизни пробле​мы. БПА резко взяла со старта и устремилась в будущее, что весьма символично дня научного общества, обосновав​шегося в Государственной академии физической культуры имени П.Ф.Лесгафта. Все это стало возможно благодаря объединению усилий ученых различных стран, в том числе и Посредством МАПН.

Особенно убедительно, как нам кажется, об этом свидетельствуют многочисленные издания, появившиеся на свет под грифом Международной Академии Психологи​ческих Наук.

При поддержке и общественной аккредитации МАПН и БПА возникла и функционирует в качестве негосударственного учебного заведения Международная академия психологии, менеджмента и предпринимательства в С.- Петербурге (ректор профессор Н.Н. Обозов); Институт трансперсональной психологии в Таганроге (ректор - член-корр. МАПН доцент А.Д. Тытарь); Специализация по интенсивным интегративным психотехнология (руководитель – действительный член, профессор Козлов В.В.), центр российско-американских политических исследований в Ярославле (руководитель - член-корр. МАПН доцент И.Ю. Киселев); Дальневосточный центр «Психология» в Хабаровске (директор – член-корр. МАПН С.А. Чернышов), Московский институт трансперсональной психологии (ректор – член-корр. МАПН В.В. Майков), Российская Ассоциация трансперсональной психологии и психотерапии, Центр профессиональной подготовки МАПН (Мюнхен - Германия, Москва - Россия) - руководитель – к.пс.н., член-корреспондент МАПН А.В. Маслов, Международный институт интегративной психологии (ректор - действительный член, профессор Козлов В.В.)… 

В 1999 году создан журнал для практических психологов и эргономистов "Проблемы психологии и эргономики", учредителями которого явились МАПН и Межрегиональная эргономическая Ассоциация. За четыре года журнал получил признание читателей по всей России.

С 2001 года издается в Ярославле журнал «Социальный психолог» первый и единственный по это дисциплине в России. 

В 2001 году создан информационный сайт МАПН в системе «Интернет» (основатель и руководитель проекта профессор Козлов В.В.), на котором каждый член МАПН может разместить свою информацию. Доступ к сайту можно получить зайдя по адресу: www.mapn.irk.ru
 С 2002 года начинает выходить журнал «Вестник интегративной психологии» как реализация проекта интегративной психологии в России и начали проводиться ежегодные апрельские конференции по интегративной психологии. 

Особенного внимания, на наш взгляд, заслуживают два исследовательских и организационных проекта, которыми будут заниматься ведущие научные силы МАПН – «Проект Сознание» и «Молодой гений психологии».

Новиковым В.В. были в 90-ые годы были организованы Высшая школа практической психологии и менеджмента, два докторских диссертационных Совета, недавно еще единственная в стране кафедра социальной и политической психологии, аспирантура и докторантура по любимой им специальности. 

В.В.Новиков – Действительный и Почетный член многих российских и международных академий, университетов, ассоциаций и обществ, член редакционных коллегий нескольких научных журналов и других изданий. Им написаны и отредактированы сотни книг, профессор Новиков - непременный участник и организатор множества самых крупных научных конгрессов, съездов, симпозиумов и конференций, постоянный руководитель, консультант, рецензент и оппонент докторских и кандидатских диссертаций.

В.В.Новиков – Заслуженный деятель науки России, кавалер ордена «Знак почета», кавалер Золотой Звезды Вернадского I степени – высшей награды Международного Межакадемического Союза по поддержке науки и подготовки научных кадров при ООН и ЮНЕСКО. 

Новиков В.В. - основатель третьего в стране факультета психологии, первой отраслевой психологической службы, автор социально-психологического проектирования, психологического управления и концепции самостоятельной социальной психологии производственного коллектива, изобретатель «социального паспорта» и «социально-психологического портрета» коллектива, родоначальник «проектов социального управления трудовым коллективом» и некоторых других методик, получил, наконец, полное профессиональное признание не только за рубежом, но и в своей стране. 

По своему жизненному предназначению и способностям, он был обречен всюду быть «новым», «пришлым», в некотором смысле, даже «пришельцем», а не «возвращенцем». Не подходит к нему определение «старый». Даже по своей военно-учетной специальности Виктор Васильевич - парашютист-десантник, призванный захватывать «новые высоты», «превращать их в плацдарм для следующих за авангардом сил». 

Во время перестройки В.В. Новиков создает Центр по социальным и экономическим вопросам. Центр проводит хозрасчетные исследования в интересах конкретных заказчиков: политических партий, объединений, бизнесменов, государственных и коммерческих структур. В этот момент чрезвычайно востребованными оказались опыт и знания, накопленные за долгие годы работы практическим психологом на предприятиях! 

В родном университете Виктор Васильевич Новиков постепенно образовал первую уже в России кафедру социальной и политической психологии. В 1994 году под его председательством начинает работать кандидатский, а в 1999 году и докторский диссертационные советы под эгидой ВАК России.

В декабре 1998 года он возглавляет Диссертационный Совет Международного Межакадемического Союза по поддержке образования и подготовке научных кадров при ООН и ЮНЕСКО. Этот совет рассматривает диссертации и присуждает ученые звания доктора и кандидата наук, а также профессора и доцента по истории психологии и управлению народным хозяйством (экономика).

Незаметно подошло шестидесятилетие и оформление пенсии по старости.

Так сложилось, что именно после 60 лет наступил у В.В. Новикова «пик творческой активности»: одна за другой выходят его большие книги в Ярославле, Москве и Санкт-Петербурге. В 1997 году он выступает автором, продюсером, составителем и научным редактором первой в России книги по психологии на английском языке. Она называется «Психологический пульс современной России», которая через интернет стала достоянием ученых всего мира.

В 1999 году Виктору Васильевичу присваивается ученая степень доктора экономических наук. Его последняя диссертация «Теория и практика психологического управления в кризисном обществе» представляет собой еще одно новое научное направление.

И вдруг, не знавший прежде усталости организм бывшего парашютиста и мастера спорта по борьбе дает сбой. Настигающий инсульт надолго укладывает его на больничную койку… К счастью, спортивная закваска и прекрасные лекари – врачи и психологи – позволяют Виктору Васильевичу и на этот раз встать на ноги в прямом и переносном смысле. Он снова в строю. Проводит очередной Международный симпозиум, выступает на нем с оригинальным пленарным докладом. Пишет новые книги, руководит докторскими диссертационными Советами, ведет занятия на родном факультете. 

Свое 70-летие не сдающийся ученый встречает полным сил и еще неосуществленных планов. Его любимая поговорка звучит по-французски так: «Je n´est pas magisent, je suis apranti», которая дословно переводится: «Я не мастер, я подмастерье». Есть, правда, и более романтическая версия перевода, известная большинству читателей: «Я еще не волшебник, я только учусь». Но оба перевода точно характеризуют нашего Учителя, постоянно стремящегося к совершенству в слове, в деле и в человеческих отношениях. 

Я думаю, что на самом деле он давно является и Мастером-творцом, и Волшебником, которому доступно чудо преображения и инициации в людях самых сокровенных сил, истинным Патриархом психологии.

Ему свойственны самые главные качества Учителя – Мастера и Волшебника.

И еще. 

На мой взгляд, В.В. Новиков по отношению к своим ученикам достиг самых возвышенных состояний сознания Учителя – четырех качеств сердца, которые, будучи развиты в совершенстве, поднимают человека на высший духовный уровень. 

Во-первых, Виктор Васильевич обладает состоянием любящей доброты, доброжелательности. Каждый, кто знает Новикова, может сказать, что он стремится к благу всех, с кем встречается в жизни и обладает тем качеством ума, которое имеет целью достижение счастья другими. Прямыми следствиями этого являются: добродетель, свобода от раздражительности и негативности, мир внутри и в отношениях с окружающим миром.

Во-вторых, Виктор Васильевич обладает состоянием сострадания, желанием освободить других от страдания. Его сострадание является чем-то совершенно отличным от жалости. Оно ведёт к великодушию и желанию помочь другим словом и действием. За 25 лет знакомства с ним, а в последние 15 лет очень тесного общения, я не встретил ни одной ситуации, когда он отказывал кому-либо в помощи или поддержке. И при этом Виктор Васильевич не исходил из прагматичных соображений, которые являются наиболее важными для основной массы людей с европейским мышлением. Сострадание для него – это состояние души. 

В-третьих, Виктор Васильевич обладает состоянием радостности в самом чистом духовном выражении. Наш Учитель думает о процветании других и радуется их радостям. Новиков, как его знают ученики и все окружающие, всегда ощущает радость, увидев или услышав о счастье и благополучии других, радуется успеху других без оттенка зависти. 

В четвертых, великим благим приобретением Новикова В.В. является равностность, безмятежность. Часто я застаю своего Учителя в том состоянии духа, когда он поднялся выше любви и ненависти, жестокости и подавления, богатства и желания. Он смотрит на свою собственную судьбу с беспристрастным и совершенным спокойствием. Это состояние спокойного, устойчивого и стабильного ума он уже не раз проявлял при столкновении с несчастьем и неудачами в жизни. Виктор Васильевич с невозмутимостью встречал и встречают любую, даже самую трудную ситуацию жизни с одинаковым мужеством, без волнений, отчаяния, сожаления. Я не видел Новикова В.В. в том состоянии, когда он обвинял в своих проблемах и неудачах других людей, политиков, или государство, тем более Бога или судьбу. Виктор Васильевич сам является хозяином и наследником своих поступков.

И еще. 

Кроме благородных состояний, которые несет Виктор Васильевич Новиков всем окружающим людям, он является вызовом не только для учеников, но и для каждого ученого по своей плодотворности.

Виктор Васильевич написал около 1000 публикаций, из них более 400 научных.

Виктор Васильевич написал более 50 монографий. 

У Виктора Васильевича 150 учеников, 47 из них носят звания профессоров и докторов, 103 – доцентов и кандидатов наук.

Наш любимый Учитель своей жизнью как бы все время говорит – попробуй и открывает просторы.

Попробуй.

К ПРОБЛЕМЕ КАТЕГОРИАЛЬНОГО АППАРАТА СОЦИАЛЬНОЙ ПСИХОЛОГИИ

В.В.Новиков (Ярославль)

Когда-то, почти в самом начале рекультивации социальной психологии в СССР, нами и нашими сотрудниками была опубликована статья «О формировании понятийного аппарата в социальной психологии» («Проблемы индустриальной психологии». Ярославский госуниверситет, 1972. С. 15-18). В той статье мы выражали тревогу по поводу некритичности и некорректности терминологического и понятийного заимствования. Прошло более четверти века, и снова эта тема становится актуальной. И вновь представляется необходимым (хотя бы тезисно) высказаться по рассматриваемой проблеме.

На основании длительного и плодотворного использования терминов «социальная» и «общественная» психология можно полагать спор сторонников того и другого решенным временем. Оба термина принимаются абсолютным большинством исследователей как тождественные, как выражающие одно понятие (дифференциация науки и так уже доходит до абсурда, а тут-то зачем?).

К сожалению, как это ни кажется странным, никто из отечественных психологов (кроме Б.Д.Парыгина) не сделал серьезной попытки рассмотреть социальную (общественную) психологию как общественное (социальное) явление, как один из видов и одновременно как одну из форм общественного сознания. Попытка А.И.Горячевой и Г.А.Макарова и в советские годы не была признана удачной, теперь рассматривается как одно из возможных предположений. Теперь возникли версии А.Н.Сухова и В.В.Новикова.

На наш взгляд, социальная психология представляет собою относительно самостоятельную, весьма устойчивую, сформировавшуюся в ходе исторического развития общества систему отражения (все-таки, отражения!) объективной реальности группами (большими и малыми) людей, связанных классовыми, профессиональными, общественными и личными отношениями. Кстати, понятие «класс» даже в одной науке (отрасли) нередко имеет разное содержание, выбрасывать его в небытие из науки, общественной и политической жизни, по меньшей мере, нецелесообразно, более того, некорректно.

Между тем, вопрос об идеологическом содержании общественной или социальной психологии, как уже отмечено, совсем не прост и окончательно не решен. При всей очевидности влияния идеологии на социальную психологию как общественное явление, наш учитель - старый ярославский профессор В.С. Филатов - считал, что в ее формировании доминирующую роль играют, все-таки, внешние, более объективированные условия (проще: быт и другие стороны общественно-экономической жизни).

«В то время, как психика является прежде всего непосредственным сгустком впечатлений, получаемых от среды, идеология представляет собой продукт опосредования, т.е. переработки этих впечатлений в определенную систему идей», - писал он [Филатов В.С. Социальная психология и идеология / Тезисы докладов на II съезде Общества психологов. Вып. 5. М. 1963. С. 205].

Не отрицая вовсе того, что любая идеология «вмешивается» и довольно сильно в формирование психологии того или иного народа, класса, группы, она оказывается слабее непосредственного влияния окружающих условий жизнеобитания и жизнедеятельности этих общностей. И, конечно, еще очевиднее в данном плане влияние условий среды на формирование социальной психологии самых больших групп: народов, наций, всего человечества, их менталитетов.

Разумеется, в жизни определенного индивида или группы личностей идеология может быть и нередко оказывается главной силой в формировании их психологии (сектанты, политические фанатики и т.п.), но в больших группах это не так. Вспомним хотя бы столь непопулярную ныне ленинскую характеристику революционных переворотов, в которых за «передовыми отрядами сознательных борцов стихийно, полусознательно шли массы». По настроению, по мироощущению, а не по идеологии.

Мысли В.С. Филатова оказались справедливыми и еще не раз окажутся таковыми. Несмотря «на, казалось, самую-самую передовую идеологию» в бывшем СССР вырастали коррупционеры, карьеристы, стяжатели, несуны, бюрократы, проститутки и много других носителей асоциальной общественной психологии. Не удовлетворительно бытие и в новой России. Вывод: надо менять жизнь, ее обустройство, отношение к каждому человеку как личности, к его семье, к его перспективе... Кто должен это делать? В первую очередь, государственная власть в лице ее законных, демократически избранных депутатов (но об этом будет особый разговор на Симпозиуме в секции политической психологии).

Общественная психология как явление проявляется в виде менталитетных социально-психологических явлений-феноменов (потребности, интересы, идеалы, стремления, черты характера, различных по количеству групп, классов, наций, народов), это, бесспорно, социально-психологические свойства. Далее, согласно общепсихологической традиции, следует выделение социально-психологических отношений (традиции, обычаи, взгляды, умонастроения, общественное мнение, симпатии, антипатии, деловые коллективистические взаимоотношения и т.п.): социально-психологических состояний (массовидные эмоции, аффекты, настроения, чувства и т.п.) и социально-психологических процессов (подражание, внушение, заражение, конформные реакции и т.д.). В этом плане социальная психология предстает перед нами как вид общественного сознания (Б.Д. Парыгин, 1972), пронизывающий все его формы и выступающий как однопорядковое явление с идеологией. Вместе с тем, мы были не только свидетелями, но и участниками создания социальной психологии как науки, что дает возможность рассматривать ее и как одну из самостоятельных форм общественного сознания (В.П. Рожин). Она полностью соответствует тем критериям, по которым определяются традиционно известные формы общественного сознания.

Широко употребительным в современной литературе является термин «социально-психологический фактор», который, априори, отличен от понятия «человеческий фактор». Между тем понимание его чрезвычайно разнообразно и, чаще всего, излишне социологизировано. На наш взгляд, социально-психологический фактор представляет собой такое общественное явление, в котором выражается единство объективного и субъективного в отражении реальной действительности. При этом такой фактор должен рассматриваться как социально-психологическая причина и движущая сила какого-либо куда более значимого экономического или политического явления. Например, социально-психологическими факторами современного общественно-политического положения страны (безработицы, коррупции, преступности) могут быть: неудовлетворенность условиями и содержанием жизни (а не сами условия и содержание), отсутствие позитивной социально-психологической готовности, негативные социально-психологические отношения к чему-либо или между кем-либо и т.п., незаинтересованность государства и работодателей в сохранении прежней структуры организации и, наконец, протест самих работающих против произвола владельцев или менеджеров.

Существенного уточнения сегодня требует и понятие «социально-психологические отношения». Под ним следует, по нашему мнению, понимать лишь те отношения между человеческими группами субъектов и объектов-субъектов, которые носят оценочно-нормативный (хотя и не всегда ярко выраженный характер). В таком понимании социально-психологическими отношениями являются традиции, обычаи, взгляды, симпатии, антипатии, деловые коллективистические отношения и т.п. Эти отношения касаются только людей и могут рассматриваться либо самостоятельно, либо как часть экономических отношений дееспособных членов общества (они могут иметь разную направленность: как положительную, так и отрицательную).

Есть в нашей литературе выражение - термин «социально-профессиональная подготовленность». Под этим термином имеется в виду не только подготовленность к работе по специальности, но и общественная, и психологическая готовность к конкретному труду на конкретном рабочем месте, в конкретных условиях труда, в сложившемся социально-психологическом климате государства и конкретной организации. Здесь речь идет о воспитанности, чувстве долга, гражданственности, коллективизме, совести, дисциплинированности, общественной активности, социальном интеллекте и т.п.

Еще недавно в нашей стране чрезвычайно широкое употребление имел термин «социально-психологический климат». Абсолютное большинство отечественных психологов (как, впрочем, и зарубежных) понимали под этим лишь состояние взаимоотношений в организации и в ее коллективах. В первую очередь, подразумевались взаимоотношения между руководителями и подчиненными. На наш взгляд, такое понимание социально-психологического климата является односторонним и чрезвычайно ограниченным, не диалектическим даже.

«Социально-психологический климат» - есть эмоциональная сторона общественного сознания, окрашивающая общественное мнение, общественные настроения и общественные отношения людей в той или иной социальной группе. Детерминировано это явление, чаще всего, конкретными производительными силами, производственными и личными отношениями, существующими или складывающимися на локальном пространстве жизнедеятельности конкретной социальной группы или организации.

Категория «общение» выступала у основоположников исторического материализма не только в соотнесении с непосредственными отношениями людей («действительными отношениями действительных личностей»), но и как категория, соотносительная со всей совокупностью социальных отношений общества, независимо от их масштабности.

Они выделяли общение материальное и духовное, непосредственное и опосредованное (косвенное).

Сегодня в научный оборот внедрены понятие и термин «виртуальное общение». В этой связи становится очевидной практическая потребность изучения закономерностей человеческого взаимодействия в объективно присущем человеческой деятельности общении. Только в действиях и через действия людей реализуются объективные законы любого социального процесса и нет иного способа целенаправленно использовать эти законы, кроме как соответствующим образом организовать деятельность людей, их взаимодействие через систему организаций.

В свою очередь, логика развития научного познания, с необходимостью выдвигает человеческое общение в качестве предмета общефилософского и конкретно-научного исследования.

Понятия «организация» и «общение» являются «сквозными» категориями для целого ряда дисциплин (социологии, психологии, языкознания, этики и т.д.).
На социальном уровне движения материи, - то есть в человеческом обществе, - взаимодействие в виде многочисленных и разнообразных актов общения выступает перед наблюдателем, практиком в непосредственно-чувственной, «осязаемой» форме. Видимо, именно эта «непосредственная данность» общения и послужила основой примитивных представлений о нем как обмене мыслями, словами в разговоре, беседе, диалоге, что и явилось причиной нередко пренебрежительного отношения к проблеме общения в философии. Но, как замечал диалектик Г. Гегель, «не все то, что понятно, еще познано».

Как известно, первым из философов, обратившихся к рассмотрению общения как имманентно присущего человеческой сущности, способа ее проявления, был Л. Фейербах. Он писал: «Отдельный человек, как нечто обособленное, не заключает человеческой сущности в себе ни как в существе социальном, ни как в мыслящем. Человеческая сущность налицо только в общении, в единстве человека с человеком»; «Я завишу от мира и сознаю эту зависимость, ибо сперва я чувствую свою зависимость от другого человека... Первый объект человека есть человек».

Первый, но не последний... В этом случае «единственно верным методологическим принципом анализа... является диалектический принцип взаимосвязи общего, особенного и единичного».

Основные методологические проблемы общения в плане, например, психологического управления связаны с тем, что, как показано выше, термин «общение» использовался философами в чрезвычайно широком диапазоне значений: от «действительного взаимодействия действительных индивидов», то есть общения по очень модному сегодня принципу «здесь и теперь», до всей совокупности социальных отношений общества независимо от их масштабности. В значительно более узкой конкретной области психологического управления, без уточнения объема и содержания этого понятия просто не обойтись, ибо оно должно стать для нее вполне конкретным, операбельным, что ли.

В этой связи становится понятной актуальность нахождения исходной «клеточки анализа» общения, то есть того методологического эталона, с которым можно будет в дальнейшем сопоставлять все возможные проявления и, в зависимости от уровня, целей и задач исследования, концептуально обоснованно сужать или расширять границы понятий общения.

Нисколько не претендуя на безапелляционность своего понимания рассмотренных социально-психологических понятий, мы выступаем с предложением о создании творческого коллектива ученых разных городов по разработке, если хотите, - унифицированного понятийного аппарата отечественной социальной психологии, ибо многие положения и определения недавней советской отрасли этой науки требуют не только очищения от идеологической коррозии, но и элементарной переоценки.

МЕТОД КАК СПОСОБ ТЕОРЕТИЧЕСКОГО ИССЛЕДОВАНИЯ.

В.В.Козлов, ЯрГУ

В начале любого научного труда принято описывать актуальность поставленной проблемы.

Что касается проблемы метода психологии, актуальность очевидна – психология и есть метод – теоретического описания психического, исследования феноменологии психической реальности и воздействия на нее.

В последние 15 лет мы посвятили поиску наиболее адекватной по отношению к накопленному в культуре опыту методологической системы психологии. Постепенное формирование учения об этой системе, наши методологические изыскания нас привели к интегративной методологии и попытке целостного описания психической реальности. 

Мы будем рассматривать метод в интегративной психологии в его триединстве:

1. как способ теоретического исследования;

2. как систему способов и приемов эмпирического изучения;

3. как профессионального психологического психотехнического, практического воздействия или взаимодействия с субъектом (индивидуальным или групповым).

В данной статье мы будем анализировать метод как способ теоретического исследования.

Мы не будем останавливаться на конкретных методах формирования психологических теорий и концепций типа анализа, синтеза, эмпирического обобщения и т.д. Нам важно выстроить минимальные требования к теоретическим построениям, которые существуют в психологии. И, на наш взгляд, любое теоретическое построение психологии должно обладать тремя качествами, для того, чтобы адекватно отражать своей предмет и быть точным методом исследования своего предмета:

1. Понятность и доступность. Вне сомнения, в современной психологии нет недостатка в теоретических построениях, описывающих территорию психического. Но в основном они написаны на таком языке, что человеку нужно очень долго заниматься внутри школы или направления психологии, чтобы приблизительно осознать контуры этой карты. Классическими образцами таких карт являются психоанализ, гештальт-психология, бихевиоризм. 

К великому сожалению каждый достаточно крупный лидер психологии разрабатывает свой терминологический аппарат, мало созвучный языку нормального человеческого общения. В этом смысле получение современного психологического образования сводится к освоению смысловых пространств различных направлений психологии. 

Другой крайностью является профанация психического, когда сложнейшие механизмы человеческого поведения, мотивации, деятельности упрощаются, и за видимой простотой выхолащивается само содержание механизмов, свойств, явлений души человеческой. Именно по этим причинам необходимо найти некоторую срединность изложения между псевдонаучной сложностью (птичьим языком психологии, как выражается известный психолог В.В.Новиков) и плоским упрощением психологии. 

2. Точность и соответствие реальности. Нет ни в философии, ни в психологии, ни в духовных традициях абсолютно точной теории, описывающей психическое. Более того, в научных кругах несоответствие теории (карты психического) с самой психической реальностью (местностью), является основной движущей силой методологических и теоретических поисков психологии в течение последних 2,5 тысячелетий. Точность определяется объяснительными качествами карты, насколько она созвучна с реальной жизнью. 

Часто, анализируя психологические теории, мы приходим к выводу, что они мало соприкасаются с жизнью людей, существующих в объективном мире. Они являются продуктом коллективного сознания психологов, объединенных в определенную парадигму психологии. 

Если мы разберемся еще глубже, то впадаем в махровую ересь: нет психологии, а есть некие слегка диффузные представления о психологии самих психологов и при этом субъективный (личностный, биографический) компонент в этом собирательном образе психологии играет большую, если не решающую роль. 

Это, вне сомнения, не касается психологов-преподавателей, читающих 20 лет один и тот же курс психологии по Петровскому и студентов-отличников, которые собираются сдать экзамен у этих преподавателей завтра. Следует отметить для справедливости, что ни преподаватель, ни студент не знают, как соотносятся эти знания и представления с их реальной жизнью. 

Часто точные и подробные теории (карты) в психологии разрабатываются для определенных территорий психического, например, сенсорно-перцептивных процессов. При этом происходит явное предметное сужение «территории» психики. Так же существует соблазн закономерности, полученные на определенной территории, экстраполировать, перевести на все пространство психического. Это наблюдается повсеместно в психологической науке. С другой стороны, узкие территориальные теоретические и экспериментальные модели в основном имеют «сакральный» характер и доступны только для узких специалистов в психологии.

Одновременно существует реальная угроза формирования теорий несуществующих феноменов психики, основанных на фантазиях и вымыслах. В последнее время появилось огромное количество «психологий» с галлюцинаторной «территорией», которые больше похоже на шизофренический бред, но тиражируются под названием «популярная психология» в огромных количествах. Не меньшую роль в этом направлении играют «популяризации» (профанации) психологии в различных телепрограммах.

Для любого человека, осознающего и воспринимающего, без всякого специального психологического образования, существует потребность в целостном понимании себя не только как носителя материальных и социальных качеств, но и души, духа. 

Именно в силу этого теория психологии должна быть достаточно универсальна, проста, читаема и адекватно применима в любой жизненной ситуации человека, но не терять при этом научной надежности и точности.

3. Достаточная подробность. Это требование является особенно значимым для объяснения многих феноменов интерперсонального и трансперсонального характера. 

Монтень писал, что человек не живет, а собирается жить завтра. Насколько я понимаю, это не касалось той выборки людей, которые занимаются психологией. Многие психологи странным образом умудряются жить в тех методологических и смысловых пространствах, которые были существенно важны и адекватны 100-150 лет назад. Как часто видишь, как бродят по кафедрам, исследовательским институтам и образовательным учреждениям молодые или седые тени физиологических психологов… черви в хоботах мамонтов, воображающих себя мамонтами…

И вправду, иногда психолог выглядит человеком, который не живет, а бродит среди теней давно ушедшего.

Вне сомнения, каждый достаточно образованный психолог понимает, что психическая реальность всегда более сложна и многомерна, чем любая теоретическая модель. 

Одновременно многие психологи модель, теорию психологии путают с самой психической реальностью и известный феномен «влияния установки на восприятие» срабатывает как «видение» (слово точное, т.к. точно отражает галлюцинаторный характер модели) самой психической реальности. 

Есть феномены еще печальнее среди психологов, когда они перестают верить, что можно что-то получить из мира развития психологии, других, конкурирующих теорий и моделей, часто культурно и парадигмально построенных на других образах и идеях, моделях теории и практики науки. При этом безопасность субъективной модели психологии основывается на экономии интеллектуальных и эвристических способностей, а любая минимальная критика воспринимаются как угроза картины мира. Их часто отличает скудость на мысли, чувства, ригидность, подозрительность и упрямство. И хочется спросить – кто ты – клиент или психолог? 

У меня их тяга к прошлому вызывает страшные ассоциации: как безумная мать держит и лелеет свое мертвое дите или (это реальный случай из моей психологической практики) как любящая жена несколько лет прожила в одной заботе – уходе за могилой умершего мужа.

Я вижу, как таких психологов отпугивает все новое и в своей маниакальной чистоплотности «соблюдения научных традиций» они готовы к «кострам очищения». 

И по этой причине особенно хочется сформировать установку открытости и понимания среди разных поколений психологов, да и между психологами одной эпохи, но принадлежащим к разным парадигмам понимания предмета и метода психологии. 

Ведь суть уже не в том, что карта психического подробно не описана, а в том, что эти подробные карты никак не могут вписаться в мировоззренческие модели самих психологов.

Для интегративного подхода на уровне метода как теоретического способа исследования важно, что идея поиска адекватной теории психического была доминирующей не только в психологии, но и в психодуховных традициях большей части цивилизованного человечества на протяжении почти всей его истории, как в религиозных, так и в философских и психологических системах. 

Концептуальное осмысление психической реальности, каким бы неясным ни было его выражение в прошлом, является центральной для эволюции человечества и пронизывает культуры и эпохи, сохраняя общие существенные черты. Она сформировала не только экзистенцию мировых традиций – даосизма, буддизма, христианства, мусульманства, но и теорий величайших философов, ученых и психологов. 

Реализация метода как способа теоретического исследования и понимания психического в различных подходах имеет следующие базовые различия:

1. терминологическом аппарате;

2. степени сложности структурно-функциональной диффе-ренциации психического;

3. спецификой предмета, фокусировкой исследовательских усилий на различных структурных компонентах, свойствах, уровнях, механизмах психического;

Остановимся на них подробнее, т.к. это нам позволит выделить главные особенности в теоретических построениях не только в психологии и философии, но и в других гуманитарных науках. 

1. Различия в терминологическом аппарате.

При первом приближении мы можем установить тот факт, что рефлексия предмета психологии существовала в различных языковых средах и само понимание «тайны тайн» обусловлено культурно-исторически. 

Для примера приведем минимальный текст, который касается буддийской психологии, тем более в интеллектуальной среде России в настоящий момент наблюдается увлечение восточной философией и психологией. 

Часто эти интересы имеют демонстративный характер, имеют только внешнюю форму и не затрагивают сущности этих философских и религиозных систем. Причина тому проста – трудно или невозможно разобраться в восточных системах, не входя в их категориальных аппарат и смысловые пространства, а также не владея их психопрактиками. 
Затронем некоторые тексты из понимания природы сознания с точки зрения различных школ экзотерического буддизма сутр и эзотерического буддизма тантр.

Мы сможем обнаружить, что изложение природы сознания тесно связано с вопросом о восприятии (более того - что с точки зрения большинства буддийских философских школ сознание и восприятие являются синонимами). 

Учение буддизма подразделяется на две большие категории: учение сутр, открыто данное Буддой большому количеству учеников, и учение тантр, тайно переданное Буддой лишь небольшому количеству избранных. 

Каждая из этих категорий в свою очередь имеет четыре подразделения: четыре философских школы сутр и четыре класса тантр. Когда данные подразделения соотносятся с делением буддийского учения на две Колесницы – Хинаяну, или Малую Колесницу, и Махаяну, или Великую Колесницу, две низшие философские школы сутр – Вайбхашика и Саутрантика, относятся к школам Хинаяны, в то время как две высшие школы сутр – Читтаматра и Мадхьямака, также как и все учения тантр, относятся к Махаяне. В индо-тибетском буддизме наивысшими традициями считаются школа Мадхьямаки и наивысший класс тантр – Ануттарайогатантра. 

Хотя многие аспекты философских школ в буддизме часто развивались в ходе взаимной полемики и являются взаимоисключающими (вроде признания реального существования неделимых атомов школами Хинаяны и его отрицания школами Махаяны), тем не менее, с практической точки зрения их взгляды дополняют друг друга: высшие учения включают в себя наилучшие аспекты низших. Высшие школы заняты более глубоким проникновением в природу реальности и устранением ошибок допущенных низшими школами. Более того, высшие школы не уделяют большого внимания принимаемым ими взглядам уже разработанным низшими школами. К примеру, учение об отсутствии «я» разработанное школами Хинаяны, в общем и целом признаётся Мадхьямакой, однако их интерпретация отсутствия «я» как наивысшей окончательной реальности отвергается ею на основе того, что как понятие «я», так и понятие его отсутствия принадлежат к концептуально сконструированному, а потому всецело иллюзорному миру.

В отличие от наиболее популярной и обыденной точки зрения на сознание, представляющей его как некое единое целое, наполненное мыслями подобно резервуару, в буддизме мысль, сознание, ум, осознавание, познание и мышление являются синонимами. Общепринятым определением сознания в буддизме является осознавание или, более полно, ясность и осознавание. Это определение и его толкование может быть найдено в текстах основателей буддийской логики индийских учёных Дигнаги и Дхармакирти. Какая бы мысль ни возникла, она всегда обладает качеством ясности, т.е. ясного присутствия своего непосредственного объекта. 

Образ новогодней ёлки в концептуальном сознании памяти, образ Владимира Козлова с крыльями бабочки в неправильном концептуальном сознании, образ компьютера TOSHIBA – PORTEGE 3025CT (как раз на нем я и пишу этот текст) в безошибочном зрительном восприятии и т.п. – все они ясно возникают в тех сознаниях. Более того, каждое из тех сознаний обладает осознаванием возникающих в нём образов. 

Подобное определение верно не только для обыденного дуалистического ума, но и для просветлённого сознания будды, равно как и тонкого недуалистического сознания, которым обладают все живые существа. В тантре оно описывается либо как ясный свет или ясносветность, чем подчёркивается аспект ясности, либо как осознавание или самоосознающее изначальное сознание, чем подчёркивается аспект осознавания. 

Т.е. сознание может подразделяться на множество категорий: концептуальное и неконцептуальное с точки зрения его объектов, ошибочное и безошибочное с точки зрения его природы, сознание глаз, ушей и т.д. с точки зрения его основы, главное и производное сознание с точки зрения его функции, и т.д. и т.п. Однако с точки зрения субъекта, т.е. самого сознания, все его виды являются исключительно самоосознаванием. Способности сознания познавать самого себя, придаётся первостепенное значение в буддийской логике и теории познания. Дело в том, что любая концепция, любое логическое построение, сводятся в конечном счёте к непосредственному восприятию, а любое непосредственное восприятие, дабы быть концептуально осознанным, сначала должно быть непосредственно осознано самим собой. 

Если же для осознания одной мысли необходима другая мысль, то для осознания той другой мысли понадобится ещё одна мысль, которая в свою очередь должна быть осознана какой-то другой мыслью, и так до бесконечности. Единственным выходом тогда будет познание той бесконечной цепочки мыслей. Однако то самое познание в свою очередь должно быть осознано ещё одной бесконечной цепочкой, и так до бесконечности бесконечных бесконечностей, т.е. нам необходимо признать, что сознание осознаёт самого себя… 

Автор данной статьи в последние двадцать лет увлечен буддизмом. Более глубокое занятие проблемным полем этой индийской философско-психологической системы началось в 1981 году, когда профессор Михаил Семенович Роговин подверг жесткой и многосторонней критике лекцию «Психологические аспекты буддизма», которую я прочитал в курсе истории психологии, будучи еще студентом. 

Ради доступности изложения мы постарались использовать как можно меньше специфических и малопонятных буддийских терминов. Тем не менее, в силу уникальности буддийской психологии, уже примитивное знакомство показывает оригинальность и утонченность смыслового пространства психологии сознания, которая была разработана две с половиной тысячелетия.

Этот пример показывает, что наиболее далекими по семантическому содержанию являются те теоретические построения, которые принадлежат разным культурам по способу мышления – восточный и европейский. Таковыми же являются смысловые пространства психологии, которые разделяют исторические эпохи.

С другой стороны, все базовые парадигмы в понимании предмета, метода и содержания психологии – физиологическая, психоаналитическая, бихевиористическая, экзистенциально-гуманистическая и трансперсональная существуют в своем специфическом терминологическом аппарате, не говоря о более мелких школах и направлениях.

Любая психологическая теория является внешним проявлением многих аспектов человеческого существования и потенциально может отразить многие его сокровенные стороны. Теория как метод вербализует картины мира, в которых человек занимает центральное место, кодирует, хранит, распространяет в социальную среду и передает из поколения в поколение в материальной форме. Потенциально она способна описать все, что есть в культурной картине мира, хотя и не всё фиксирует. 
При этом следует понимать, что психологическая теория отражает определенный способ восприятия и устройства мира, человека, социальных сообществ. Совокупность представлений о психической реальности (от индивида до ноосферы и универсума), заключенных в терминологическом аппарате психологической теории, образует некую единую систему взглядов или предписаний и навязывается в качестве обязательной всем носителям данной парадигмы психологии (или любой другой гуманитарной дисциплины – начиная от эзотерических школ до глобальных мировоззренческих установок типа материализма) В этом заключается его чрезвычайно важная образовательная, социализирующая и культурно-воспроизводящая функция психологической теории. 
Одновременно смысловые компоненты, входящие в терминологический аппарат психологической теории в форме непосредственных утверждений, могут оспариваться разными носителями этой теории, т.е. находятся в противоречии с «каноном» теории, с общей системой представлений, которая формирует содержание и принципы теории. 
Это означает, что даже если и существует два психолога с идентичной моделью психологии (что крайне сомнительно), внутренняя, смысловая, концептуальная сторона этой модели будет различной. А это еще раз показывает, что даже если в концептуальном осмыслении психической реальности есть общие точки соприкосновения, они все равно носят индивидуальный, уникальный характер. Владея терминологическим аппаратом, психолог с помощью него концептуализирует феноменологию психического. При этом конфигурации идей, заключенных в значении терминологического аппарата парадигмы психологии, воспринимаются им как нечто само собой разумеющееся, и у него возникает иллюзия, что так вообще устроена сама психическая реальность. Но сопоставление разных индивидуальных «карт психической реальности» показывает значительные расхождения между ними. Это наблюдается как внутри школ психологии, так и (тем более) в различных научных моделях психологии.

Содержательная сторона психологической теории тем или иным образом связана с концептуальной системой психолога. В свою очередь, реализуясь в теоретических представлениях, концептуальная картина психического преодолевает в некоторой степени свою абстрактность и становится более понятной для самого человека и для его собеседников и потомков. Теоретические модели психологии, хоть и несколько искаженно, но аккумулирует опыт отдельного индивида, языковой, этнической, культурной и т.д. групп. 

Так, роль теории психологии при образовании и отражении психической реальности не должна ни переоцениваться (в некоторых случаях он может дать только описание явлений, но не непосредственный опыт), ни недооцениваться (это высшая форма обобщения науки о человеке).

Теория как исследовательский метод – это не зеркальное отражение феноменологии психического, а некоторая ее интерпретация, осуществляемая отдельными психологами, которые отличаются друг от друга. Поэтому можно сказать, что любая психологическая теория – это динамичное явление: она постоянно уточняется.

Одновременно следует помнить, что теория – это лишь один из методов, на которых «говорит» психология. Даже при изучении психологической теории познать категориальный строй – это не означает познать все компоненты реальности теории. За теорией стоят ощущения, эмоции, образы и символы, культурный и языковой опыт как среда, из которого родилась и формировалась теория. 

Вне сомнения, теоретический метод самое сложное образование в психологии из-за того, что оно вбирает в себя все аспекты других методов и имеет самый выраженный индивидуальный характер. 

Любая психологическая теория включает множество смыслов, которые как бы остаются «за кадром»:

· исходящие из основных мировоззренческих концептов создателя теории;

· условий, в которых он рос, учился, жил, работал;

· традиций и обычаев, которые соблюдал; 

· стратегию его жизни, идеалы, которым подражал и за которыми тянулся;

· архетипическая идентификация, какие архетипы поведения он избрал для себя. 

Вне сомнения, терминологическая разноголосица часто является барьером для взаимопонимания между профессиональными сообществами различных направлений психологии. Это приводит к необходимости направить усилия на разработку единого научного аппарата, стройной категориальной системы, позволяющей реально соотносить различные концепции и, тем самым, способствовать установлению взаимопонимания в рамках научной психологии.

Но мы одновременно при этом должны учитывать те особенности и сложности на пути формирования понятийной однозначности в теориях психологии, которые мы указывали выше.

Конкретная задача, которую предстоит решить в первую очередь, состоит в разработке категориального аппарата психологической науки, направленной на улучшение реального взаимопонимания не только между различными направлениями в рамках научной психологии, но и между академической, научной психологией и практико-ориентированными концепциями, другими ветвями гуманитарных дисциплин. 

2. Степень сложности структурно-функциональной дифференциации психического.

Что касается степени сложности структурно-функциональной дифференциации психического, эта особенность является более противоречивым и разъединяющим. Справедливости ради следует отметить, что любая сложившаяся традиция, будь то религиозная, философская или психологическая, предполагает определенную структурно-функциональную расчлененность психики и иерархически выстроенный путь к целостности высшего порядка. Более того, на мой взгляд, сама иерархия и выстроена для того, чтобы простроить развитие человека и духовный рост. 
Рассмотрим для демонстрации некоторые современные духовные традиции, которые разработали базовые подходы, описывающие карты психической реальности. Они представляют весьма специфические, но психологические по своей сущности теоретические модели. Проанализируем конспективно индуистскую, буддийскую и христианскую модели. Мы не будем затрагивать мусульманскую и иудейскую традиции в силу того, что структурная мозаика в них аналогична индуизму веданты и христианству. 

Согласно ведантистскому индуизму, каждый человек состоит из пяти оболочек, уровней или измерений бытия (коша). Их часто сравнивают с луковицей, снимая с которой слой за слоем можно постепенно приблизиться к сущности. Низший из них (самый внешний) называется аннамайякоша, что означает «оболочка, сделанная из пищи». Это физическое тело. За ним следует пранамайякоша, оболочка из праны. Прана – это витальная сила, жизненная энергия, либидо во фрейдовском понимании. Третий слой – маномайякоша, оболочка манаса, или разума, рационального, абстрактного, лингвистического. За ним следует виджнянамайякоша – интуитивная оболочка, высший, или тонкий разум. Последний слой, анандамайякоша, оболочка из ананды, или духовного и трансцендентального блаженства.

В ведантизме эти пять оболочек группируются в три основных состояния: грубое, тонкое и каузальное. Грубое измерение включает низший уровень иерархии, физическое тело (аннамайякоша). Тонкое измерение состоит из трех средних уровней: это эмоционально-сексуальное тело (пранамайякоша), разум (маномайякоша) и высший, или тонкий разум (виджнянамайякоша). И каузальное измерение содержит высший уровень, анандамайякоша, или архетипический дух, о котором также говорится, что он во многом (но не вообще) не проявлен или не имеет формы. В ведантизме эти три основные измерения бытия связываются с тремя основными состояниями сознания: бодрствованием, сном и глубоким сном без сновидений. За этими тремя состояниями находится абсолютный Дух, называемый иногда «турья», «четвертый», поскольку он превосходит (и включает) три состояния проявленности; он превосходит (и соответственно интегрирует) грубое, тонкое и каузальное.

В психологической модели буддизма махаяны различаются восемь «виджнян», восемь уровней сознания. Первые пять из них – пять чувств. За ними следует «мановиджняна», разум, управляющий сенсорным опытом. Затем идет «манас», который обозначает одновременно высший разум и центр иллюзии обособленности «я». Именно манас ошибочно рассматривает «алайявиджняна» (следующий высший уровень, уровень сверхиндивидуального сознания) как отдельную самость или субстанциальную душу. За этими восемью уровнями находится их источник и основа – «алайя», или чистый Дух.

Христианская традиция интроецирована в нашу культуру и ее иерархия терминологически нам знакома: материя, тело, разум, душа и дух. Под материей подразумеваются физическая вселенная и наши физические тела (аспекты существования, которые подчиняются законам физики). Тело означает «животное», «страждущее» эмоциональное тело - секс, голод, жизненную силу и так далее (аспекты существования, которые изучаются биологией). Разум – это рациональный, рассудочный, лингвистический, воображающий ум (изучается психологией). Душа – это высший, или тонкий ум, архетипический интуитивный ум, сущность и нерушимость нашего собственного бытия (изучается теологией). И Дух – это трансцендентальная вершина нашего бытия, Божественное в нас (изучается созерцательным мистицизмом).

Важно, что во всех традициях путь к самосовершенствованию представлен в виде иерархии в порядке возрастания их способности к целостности и интеграции. Каждый шаг вверх по пути означает увеличение единства и расширение идентичности - от изолированной идентичности тела, через социальную и общественную идентичность разума, к высшей идентичности духа, идентичности буквально со всеми проявлениями многомерной реальности, идентичности с Богом, опытом нирванического порядка. 
Не так важно, сколько мы выделяем уровней, три - материю, разум, дух, пять: материя, тело, разум, душа и дух или 120 базовых состояний сознания в трех гунах как в теории дхарм в буддизме (360 состояний алфавита дхарм). Важно понимание неразрывной связи между этими шагами идентификации на духовном пути и важна идея роста и трансформации личности по иерархической лестнице вплоть до самого Духа, Брахмана, Дао.

Что касается психологических теорий, то они предлагают свои модели структурно-функциональной дифференциации психического и свои ступени личностного роста. Иногда они соотносимы по сложности с духовными традициями, но в основном более примитивны. Все базовые парадигмы (кроме физиологической), предполагают свои цели в личностном росте и самопостижении, вычленяют свою иерархию достижения. 

Для демонстрации и очень конспективно приведем теории, более полно отражающих модели структурно-функциональной дифференциации психического и идею иерархии. 

Р. Ассаджиоли, основатель психосинтетического подхода в психотерапии и психологии, преследовал конкретную цель – довести до сознания разнообразный материал бессознательного, интегрировать его и достигнуть синтеза этого материала с сознанием в процессе самопознания. В строении человеческой психики Р. Ассаджиоли выделил следующие «слои»:

· слой бессознательного, который, в свою очередь, состоит из низшего бессознательного (координация телесных функций; главным образом, инстинктивные стремления; сновидения и образы наших типов; комплексы, связанные с интенсивными эмоциями и др.), среднего бессознательного (различные переживания, обычная ментальная и образная деятельность) и высшего бессознательного, или сверхсознательного (источник высших чувств, любви, гениальности, состояний озарения и экстаза);

· поле сознания как непрерывный поток ощущений, мыслей, чувств, которые поддаются наблюдению, анализу и оценке;

· сознательное «Я», главной характеристикой которого является способность осознавать себя и окружающее;

· высшее «Я», которое не затрагивается ни потоком разума, ни телесными состояниями. Личное сознательное «Я» должно рассматриваться как его отражение. Осознание «Я» может быть достигнуто путем использования определенных психологических методов, среди которых «процесс индивидуации Юнга», техника раджа-йоги и др.;

· коллективное бессознательное (примитивные архаичные структуры мира архетипов Юнга и высшая деятельность сверхсознательного характера).

В терминологии К.Г.Юнга есть понятие "Самости", центрального архетипа, первообраза упорядоченной целостности, центра и цели индивидуации, то есть становления личности, ее интеграции. На этом пути сперва человек снимает свои Маски - результат социального отчуждения человека. Юнг писал : "Есть опасность стать тождественным свой Маске, скажем, когда профессор отождествляет себя со своей кафедрой или тенор - со своим голосом. Маска - есть то, что человек, по сути дела, не есть, но за что он сам и другие люди принимают этого человека" В конечном счете достижение "Самости" происходит тогда, когда Анима и Анимус, мужское и женское соединяются в иерогамии - священном браке - интимном союзе или внутреннем согласии бессознательной женственной стороны мужчины с его духом.

Кэн Уилбер, один из основателей и ведущих теоретиков трансперсональной психологии, в своем Спектре сознания раскрывает в психологических терминах многоуровневость человеческой сущности. В его Спектре сознания представлено пять основных уровней.

1. Уровень Ума (Mind). Центральным моментом в философии вечного является представление о том, что «сокровенная» часть сознания идентична абсолютной и предельной реальности универсума, известного под именем Брахмана, Дао, Дхармакайя, Аллаха, Бога, – мы назвали только некоторых, в целях удобства мы будем называть их просто Умом. В соответствии с всеобщей традицией Ум является тем, что есть, и всем, что есть, находится вне пространства и потому бесконечен, вневременен и потому вечен, вне его нет ничего. На этом уровне человек идентифицируется с Универсумом, со всем, или, скорее, он есть Все. Согласно философии вечного, этот уровень не является ненормальным уровнем состояния сознания, скорее, он является единственным реальным уровнем сознания... все остальные оказываются иллюзорными...
2. Трансперсональные полосы. Это сверхиндивидуальная область Спектра, здесь человек не осознает своей идентичности со Всем, и в то же время его идентичность не определяется границами индивидуального организма.

3. Экзистенциальный уровень. Здесь человек идентифицируется только со всем своим психофизическим организмом, существующим во времени и в пространстве, это первый уровень, на котором проводится четкая граница между личностью и другими организмами и окружающей средой.

4. Уровень Эго. На этом уровне человек непосредственно не идентифицирует себя с психосоматическим организмом. Скорее, в силу различных соображений он идентифицирует себя только с более или менее правильным ментальным представлением или картиной всего своего организма. Иными словами, он идентифицируется с Эго – своим образом.

5. Уровень Тени. При определенных обстоятельствах человек может отчуждать от себя различные аспекты своей психики, разотождествляться с ними и, таким образом, сузить свою сферу идентификации до части Эго, которое мы можем соотносить с персональностью. Это уровень Тени: человек идентифицируется с обедненным и неверным образом самого себя. 

Расширенная картография бессознательного Станислава Грофа включает в себя четыре основных уровня:

1. Эстетический опыт. Он не вскрывает бессознательное и не имеет никакого психодинамического значения. Наиболее серьезные аспекты этого опыта могут быть объяснены в физиологических терминах как результат стимулирования сенсорных органов.

2. Психодинамика. Переживания, относящиеся к этой категории, рождаются в области индивидуального бессознательного и относятся к той сфере личности, которая доступна в обычных состояниях сознания. Сюда относятся значимые воспоминания, эмоциональные проблемы, неразрешенные конфликты, вытесненный материал разных периодов жизни.

3. Перинатальной опыт. Основной характеристикой этого опыта и его центральным фокусом являются проблемы биологического рождения, физической боли и агонии, старения, болезни, немощи, умирания и смерти.

4. Трансперсональный опыт. Феноменологически сводится к следующим переживаниям:

· временное расширение сознания, включающее, скажем, переживание предков, постинкарнационный опыт, филогенетический опыт;

· пространственное расширение сознания, включающее идентификацию с другими личностями, идентификацию с животными и растениями, планетарное сознание, сознание неорганической материи, внетелесное сознание и пр.;

· пространственное сужение сознания – до уровня отдельного органа;

· ощущение реальности, выходящей за границы «объективной реальности» – опыт переживания других вселенных и встреча с их обитателями, архетипические переживания и восприятие сложных мифологических сюжетов, интуитивное понимание универсальных символов, активация чакр, восприятие сознания Ума – универсума, восприятие сверхкосмической и метакосмической пустоты.
Вне сомнения, мы можем привести еще сотни подобных структурно-функциональной дифференциаций психического и иерархий, в которых личностный рост является или восхождением или нисхождением по уровням и ступеням интеграции. Важно, что любая психологическая традиция, школа, так же, как и религиозная, философская или мистическая, предполагает определенный способ структурно-функциональной дифференциации психического и иерархический путь к целостности высшего порядка. 

3. Специфика предмета, фокусировкой исследовательских усилий на различных структурных компонентах, свойствах, уровнях, механизмах психического.

Мы уже в некотором приближении описали основные характеристики предметной фокусировки теории психологии в предыдущем параграфе. Каждый структурно-функциональный компонент является предметом исследования не только различных отраслей знания, но и усилий адепта, который «встраивается» в ту или иную традицию (духовную, философскую или психологическую). 

Если подойти к вопросу с более обобщенных позиций и анализировать «тело» современной психологии, то мы должны вычленить 5 базовых парадигм психологии, которые по своему понимает свой научный предмет. 

Следует отметить, что много философских, теологических, духовных моделей психической реальности было построено на эмпирическом методе - опыте интроспекции носителей и основателей этих традиций.

Что касается научной теории, то началом психологии была психология физиологическая, а первым предметом психологии – физиологические акты и закономерности. Само появление научной психологии ассоциировано с бурным развитием естественных наук, особенно физиологии и медицины. Более того, первые матрицы объективного психологического исследования были реально физиологическими и медицинскими. 

Как известно, основателем научной психологии принято считать В. Вундта, открывшего в 1879 г. первую экспериментальную психологическую лабораторию. Можно с уверенностью утверждать, что первые эксперименты в психологии были больше психофизиологическими, чем психологическими. Не зря первоначально термин психофизиология использовался наряду с понятием «физиологическая психология» для обозначения широкого круга исследований психики, опиравшихся на точные объективные физиологические методы регистрации сенсорных, моторных, вегетативных реакций. Таким образом, можно с уверенностью утверждать, что первым предметом психологии является психофизиология органов чувств, ощущений и восприятий и первые эксперименты с данным предметом (Г.Т. Фехнер) посвящены измерениям ощущений в зависимости от величин физических раздражителей, порогов восприятия и построению психофизических шкал.

Не нужно думать, что физиологическая психология, дав первый предмет психологии (психофизиология органов чувств) и научный метод (эксперимент) сошла с научной арены. Дальнейшее ее развитие было настолько успешным, что она охватила все возможные феномены свойства, состояния и процессы психического - психофизиология организации движений, активности, произвольных действий, внимания, памяти и обучения; речи и мышления; мотивации и эмоций; сна, психофизиология стресса; психофизиология функциональных состояний, дифференциальная психофизиология, изучающая физиологические основы индивидуально-психологических различий и т.д.

Более того – именно физиологическая психология стала краеугольным камнем материалистически ориентированной советской психологии, которая, опираясь на концепцию свойств нервной системы, берущую свое начало от работ И. П. Павлова о типах высшей нервной деятельности, разработала целостную универсальную модель психологической науки. 

Вторая парадигма в развитии предмета психологии принадлежит психоанализу, основанному австрийским психиатром и психологом 3. Фрейдом в конце XIX, в начале XX веков. Как известно, первоначально он сложился как метод лечения неврозов; затем превратился в общепсихологическую теорию, поместившую в центр внимания движущие силы душевной жизни, мотивы, влечения, смыслы; впоследствии стал одним из важных направлений психологии XX в. Психоанализ - первая психологическая теория, которая вычленила в качестве предмета личность и попыталась объяснить ее динамику. Фрейд не только вычленил личность в качестве предмета психологического исследования и терапии, но и впервые предпринял попытку раскрыть ее в динамическом (как продукт взаимоотношений разных сил), энергетическом (энергетические взаимоотношения в реальном психическом процессе) и структурном (место и роль сознательного, предсознательного и бессознательного: "Оно", "Я", "Сверх-Я") аспектах. В контексте нашей статьи нам неважно, какое содержание вкладывал З.Фрейд в эти три аспекта функционирования личности. Тем более, критике и анализу фрейдовского наследия посвящена не одна килотонна научной литературы. Для нас важны три принципиальных тезиса, которые показывают пионерский характер психоанализа как второй волны развития психологии:

А) новый предмет, расширение предмета психологии до личности, сложной топологически, динамически и энергетически, и основная задача психоанализа состоит в том, чтобы помочь страдающему человеку понять истинную причину страданий, скрытую в бессознательном, вспомнить забытые травмирующие переживания, сделать их сознательными и как бы пережить заново; это приводит к эффекту катарсиса. Выявить скрытое, сделать бессознательное содержание осознанным - а значит, доступным осмыслению и отчасти контролю - такова задача психоанализа как психологического метода.
Б) новое отношение к предмету, привнесение нового субъект-субъектного диалогического отношения к личности в отличие от субъект-объектного медико-биологического отношения в физиологической психологии. 
Если в физиологической психологии мы имеем дело с человеком как объектом исследования, управления, терапии, лечения, манипуляции, то в психоанализе мы уже видим «живого-другого», партнера по взаимодействию, который имеет свой голос и свободен в решении, выборе - вплоть до принятия или неприятия психотерапевтической аналитической игры.

В) новые психологические методы взаимодействия с предметом. В этом аспекте мы можем зафиксировать появление новых и сущностно психологических методов взаимодействия с предметом: ассоциативный метод, анализ снов и толкование сновидений, анализ и толкование различных ошибочных и непреднамеренных (случайных) симптоматических действий повседневной жизни.

Третья волна психологии - это бихевиоризм, направление в американской психологии XX в., начало коему было положено публикацией в 1913 г. статьи американского психолога Дж. Уотсона «Психология с точки зрения бихевиориста». Как известно, Уотсон провозгласил, что психологию можно будет считать наукой, лишь когда она выработает объективный подход к исследуемым явлениям. Поэтому психология должна ограничиться описанием и количественной оценкой форм поведения, возникающих в определенных ситуациях. Таким образом, третий предмет психологии – поведение. 

Вне сомнения, возникновение любого направления и «новой волны» психологии стимулируется социальным заказом, инициируется неким «зовом жизни», потребностями социального пространства. В этом смысле психоанализ является ответом на появление личности, разотождествленной с общиной и впервые вкусившей одиночество и автономность в принятии решений и невротическую ответственность за свой выбор и судьбу. 

Что касается третей волны, то становление бихевиоризма совпало с быстрым развитием промышленности, усложнением управленческих, образовательных систем в США. Существовавший социально-экономический контекст мог лишь приветствовать такое представление о человеке, согласно коему поведение принимает те или иные формы соответственно возникающей ситуации. Практическое приложение этой теории - введение конвейеров, развитие рекламы, программированное обучение, разработка эффективных систем управления сложными, в том числе социальными системами, не заставило себя ждать. 

Это было изначально здоровое учение, ориентированное на успех, эффективность поведения и активности в сложных социальных ситуациях без странных и непонятных химер сознания, осознания, переживания, страдания и прочего. 

Поведение определяется как система реакций, причем в качестве единицы анализа поведения постулируется связь стимула S и ответной реакции R: в качестве описательной и объяснительной предлагалась схема S - R, согласно коей воздействие (стимул) S порождает некое поведение (реакцию) R, причем характер реакции определяется только стимулом. Все ответные реакции можно разделить на наследственные (рефлексы, физиологические реакции и элементарные эмоции) и приобретенные (привычки, мышление, речь, сложные эмоции, социальное поведение), кои образуются при связывании (обусловливании) наследственных реакций, запускаемых безусловными стимулами, с новыми (условными) стимулами. 

Мы не будем подробно анализировать почти столетнее развитие идей бихевиоризма, связанные с такими авторитетными учеными, как Торндайк, Иван Павлов, Э. Толмен, Ф. Б, Скиннер, который разработал концепцию оперантного обуславливания. Он ввел в классическую схему существенную поправку, поместив среднее звено - переменные промежуточные, так что схема приобрела вид S - V – R. 
В контексте нашей статьи чрезвычайно важно, что в качестве предмета психологии в бихевиоризме фигурирует не субъективный мир человека, а объективно фиксируемые характеристики поведения, вызываемого внешними воздействиями и сами средовые стимульные факторы. Таким образом, предмет психологии расширился до таких феноменов, как научение, действие, социализация, социальные детерминанты поведения и т.д. Психология перестала быть индивидуальной. Ее предмет расширился до социально-средовых факторов, и в некотором приближении при помощи этих факторов она реализовала свою научную программу – научиться управлять поведением.

Четвертая волна психологии – экзистенциально-гуманистическое направление психологии связано еще с одним расширением предмета психологии – нравственность и экзистенциальные проблемы бытия в мире. 

Вторая мировая война показала главный урок – недостаточно знать физиологию, личность, эффективно моделировать человеческое поведение – необходимо возрождение высших ценностей, без которых человек превращается в сверхзверя, способного бессмысленно уничтожать миллионы людей и массу социальных и культурных ценностей.

Психология наконец сфокусировала свое внимание на тех проблемах, которые были естественно вплетены в общинный стиль жизни и ответы на которые были приоритетными для этико-нравственного компонента религии и духовных традиций. Психология поставила в качестве исследовательского предмета проблемы времени, жизни и смерти, свободы, ответственности и выбора, общения, любви и одиночества, смысла и бессмысленности существования, поиска смысла существования, нравственные нормы и ценностные системы личности, сострадание, содействие, соучастие, помощь и поддержка, гуманизм.

Л. Бинсвангер, М. Босс, Дж. Бугенталь, Ф. Бэррон, К. Бюлер, С. Джурард, А.Маслоу, Р. Мэй, Е. Минковски, Р. Мей, К.Роджерс, В. Франкл и др. опредметили новое смысловое поле психологии, связанное с усвоением моральных норм, эмпатией, с изучением так называемого поведения помогающего и сняли противопоставление альтруизма и эгоизма, предполагающее либо унижающую жертвенность, либо корыстное себялюбие.

Вслед за этическими ценностями мировых религий и духовных традиций Востока, мистических учений философии и эзотерики Европы, в 50-е годы психология возвратила человека как главную ценность и мерило всех вещей и признало главным предметом личность как сложную уникальную целостную систему, которая представляет собой не нечто заранее данное, но открытую возможность самоактуализации. 

Тезис «Бог внутри тебя есть» трансформировался в веру возможности расцвета каждого человека, если предоставить ему возможность самому выбирать свою судьбу и направлять ее, а этический принцип «любви к ближнему» (христианство), Любящей Доброты (буддизм) – в оптимистический взгляд «мира и любви». 

Таким образом, мы можем в экзистенционально-гуманистической психологии увидеть новую нравственную психологию, которая противопоставила себя бихевиоризму и фрейдизму, делающим основной упор на зависимость личности от ее прошлого, считая, что главное в ней - устремленность к будущему, к свободной реализации своих потенций (особенно творческих), к укреплению веры в себя и возможность достижения «идеального Я». 

В некотором смысле она далеко ушла от некоторых религиозно-этических учений, разработав представление о необходимости максимальной творческой самореализации, что и означает истинное психическое здоровье, и выделив в качестве предмета психологии высшие ценности, самоактуализацию личности, творчество, любовь, свободу, ответственность, автономию, психическое здоровье, этику межличностной коммуникации. 

В этом направлении мы можем обнаружить новую позицию психолога по отношению к клиенту. 

Главным является клиент со своими мотивами и целями, который не приспособляется к среде, не стремится к конформному поведению, но взращивает свое конструктивное начало. 

Психолог при этом больше является мудрым наставником, полностью вошедшим в «ахимсу-гуру», в круг священных обязанностей учителя перед своим учеником, основная функция которого в создании теплой эмоциональной атмосферы, эффективной поддерживающей среды, где ему легче организовать свой внутренний, «феноменальный» мир и достигнуть целостности собственной личности, понять смысл своего существования, разрешить свой коан жизни и распаковать базовые экзистенции.

Предельным выражением широты предмета психологии вне сомнения является пятая волна – трансперсональная психология. 

Возникновение и развитие трансперсональной психологии тесно связано с современными глобальными проблемами и цивилизационными процессами. Грандиозные изменения, происходящие сегодня во всех уголках нашей планеты, сотрясающие все социальные группы и затрагивающие каждого человека, имеют фундаментальное измерение, до недавнего времени ускользавшее от философского и психологического анализа. Земная цивилизация вступает в новую фазу своего роста, которую можно охарактеризовать как сознательную эволюцию, когда активное преображение человечества происходит в объединении знаний и усилий западных технологий внешнего и восточных технологий внутреннего. 

Движения обновления социальной жизни еще в 60-е – 70-е гг. нашего века, проявлявшие себя как альтернативные официальному истеблишменту молодежная контркультура и “паломничество на Восток”, сегодня оказались интегрированными в обширные социальные проекты гуманизации культуры через самореализацию и самосовершенствование. Уникальность современной ситуации состоит в том, что движения за гуманизацию и революцию сознания стали одними из самых важных составляющих массовой культуры. Они призывают к радикальной реформе всех сфер жизни современной западной цивилизации. Трансперсональная психология выступает интеллектуальным лидером этого всеобъемлющего порыва к беспредельному развитию, давая экспертную оценку древним и современным методам целостного и духовного совершенствования, переводя на язык современной западной культуры древние знания об искусстве трансценденции.

Трансперсональная психология – направление, возникшее в США в конце 60-х годов XX века на базе трансперсонального проекта в культуре. Основателями этого направления выступили широко известные философы, психологи и психотерапевты: А. Маслоу, С. Гроф, А. Уотс, М. Мерфи, Э. Сутич и др. В теоретическом отношении проблемное поле этого направления психологии разрабатывали психологи психоаналитического, гуманистического и трансперсонального направлений, а также передовые ученые и мыслители из других областей знания: У. Джеймс, З. Фрейд, О. Ранк, В. Райх, К.Г. Юнг, К. Роджерс, Ч. Тарт, К. Уилбер, К. Прибрам, Д. Чью, Ф. Капра и др.

Пятая волна психологии выделила в качестве предмета психологии области за пределами общепринятого, персонального, индивидуального уровня переживания, в которых чувство самотождественности выходит за пределы индивидуальной, или личной, самости, охватывая человечество в целом, жизнь, Дух и космос. 

Таким образом, пятую волну мы можем обозначить как психологическое учение о трансперсональных переживаниях, их природе, разнообразных формах, причинах и следствиях, а также о тех проявлениях в областях психологии, философии, практической жизни, искусства, культуры, жизненного стиля, религии и т.д., которые вдохновляются ими или которые стремятся их вызвать, выразить, применить или понять.

Вне сомнения, за время зарождения и развития первых четырех волн из человеческой жизни не исчезли как потребность в трансцендировании, так и само трансцендентное с онтологическими измерениями человеческого бытия – с Богом, Универсумом, сакральным и нуминозным.

Просто психология для того, чтобы стать наукой, принесла сперва в жертву Дух и божественное, затем заклала душу и сознание, обнажившись до физиологического акта. 

И затем психология, набравшись сил и интеллектуальной мощи, возвратила себе всю возможную феноменологию психической жизни, включая и трансперсональный проект, который является корневым подходом в мировых духовных и философских традициях и вне которого всегда был «пуст орех бытия» человеческого сознания.

Собственно, предел предмета психологии достигнут. Пять колец расширения предмета психологии как годовые кольца Дерева Жизни привели к ее предельной взрослости, и пять ветвей с огромным количеством веточек и листочек поражают воображение своей силой и реализованностью.

Может быть, у некоторых читателей сформировалось мнение, что автор посвятил свою статью историческим этапам развития предмета психологии, и что психология достигла своего гуманистического и трансперсонального апогея и что расширение предмета психологии и есть ее столбовая дорога. 

При всей любви моей к теории парадигматической эволюции Томаса Куна, я не могу согласиться с его пониманием циклов. С его точки зрения парадигма (гр. paradeigma - пример, образец) – это некое научное достижение, которое в течение некоторого времени определяет научную модель. Согласно Куну (Kuhn, 1962), каждая наука проходит различные парадигматические циклы. Цикл состоит из:

1) подготовительной фазы – внутри одной и той же школы выявляются различные научные подходы;

2) нормальной фазы – какое-либо важное открытие или научное достижение заставляет прогрессировать отрасль науки. При этом постоянно подвергаются проверке научные положения, несовместимые с существующими или отклоняющиеся от них;

3) научная революция – новая парадигма вытесняет старую.

Вне сомнения наука развивается не прямолинейно, а имеет определенные фазы, есть в некотором смысле зарождение, мода на идеи и эксперимент, слова…

Но зарождение науки всегда проблематично обнаружить вне некоторой натянутой условности. Ведь многие психологические карты так же по своей сущности, содержанию и функциям очень напоминают миры шамана, которые возникли до буддизма, христианства, до ислама, до митраизма, до язычества в славянском и европейском мире. Все мировые религии не ушли в картографии реальности от «нижних» (ад, силы зла, моральная индифферентность), «верхних» (рай, силы добра и света, высшая нравственность, свет) и среднего (обыденная юдоль человеческого существования) миров шаманизма. Профессиональному психологу или психотерапевту (для них и пишется эта статья) наверняка вспомнится по аналогии парадигма психоанализа - Ид, Супер-Эго и Эго З.Фрейда. 

Что касается техник и методов психоанализа, то погружение Анны О. в ее вытесненное воспоминание о стремлении танцевать у одра умирающего отца, чем отличается по стратегии от путешествия шамана к духу умершего? И кто они – эти молодые мальчики – друзья, инициирующие молодую фрейлин Анну О. в неординарное состояние сознания (гипноз), как два неопытных шамана, не знающие, что творят. Я пишу неопытных, потому что шаманская практика целительства в некоторых случаях более утонченная, чем психотерапия. В крайнем случае, шаман никогда не отказывается от своего метода (как отказался Фрейд от гипноза), да и их клиенты не имели истерической беременности (как при случае Анны О.) и глобального невротического срыва.

И, что касается рождения парадигмы, может оно является просто переводом старых идей на современный язык, некоей ретрансляцией - если она находит сопереживающее социальное сообщество, если отец-основатель парадигмы (отцы) имеют достаточно большой организаторский талант и экспансивную энергию, то условно мы можем обозначить это кесарево сечение из утробы философии вечного «новым» способом осмысления реальности – новой парадигмой. 

Я глубоко убежден, что преобразование психологии, ее теоретические инновации происходят из контакта с общей культурой человечества. Только незнание этого огромного пространства смыслов и знаний может привести к странной зачарованности новизной, чем, собственно и страдает европоцентрированная и американоцентрированная психология и психотерапия. Мне это напоминает инфантильный интерес ребенка к своим фекалиям. Мир больше.

Что касается научной революции, когда новая парадигма вытесняет старую, то Кун, наверно, как молодой хиппи, выдает желаемое за действительное. Парадигмы не умирают.

На самом деле все выглядит по-другому. Все 5 направлений, парадигм психологии существуют и сосуществуют прямо сейчас одновременно. И я бы не сказал, что это сосуществование мирное и эмпатичное. В общем случае можно обнаружить, что психология любого уровня будет принимать и признавать потенциальную возможность существования всех тех уровней, которые находятся над ее собственным, но отрицать существование всех тех уровней, которые находятся под ним, провозглашая эти более глубокие уровни патологическими, иллюзорными или же вообще несуществующими. И я думаю, что это великое благо – существование множественности предметов и множественности понимания психологии. Пусть это абсурдно с точки зрения интегративной психологии. Но именно множественность, конкуренция, борьба, даже спесь и презрение создают то напряжение, которое и двигает эволюцию психологической науки. 

Таким образом, мы на уровне больших обобщений (к сожалению они всегда страдают неточностью), можем вычленить в современной теории психологии 5 предметов и в соответствии с ними 5 парадигм или волн психологии, которые фокусируют свои исследовательские усилия на различных структурных компонентах, свойствах, уровнях, механизмах психического.

Завершая нашу статью «Метод как способ теоретического исследования» мне хочется напомнить после всего, что любая классификация, любая иерархия, даже самая подробная и правдоподобная – игра самого сознания. Все время мы имеем дело с уровнями игры сознания, а не уровнями реальности. Любая иерархия имеет смысл настолько, насколько она может помочь не считать отраженный свет луны самим солнцем, феномены, рожденные сознанием, за самое сознание.

Но.

Многомерное понимание предмета психологии предполагает интегрированность и целостность предмета науки. В каждый раз, когда мы сужаем предмет, мы искажаем само знание. По этой причине психология должна принимать все уровни и измерения человека.

Актуальность тренинговой работы 

с курсантами военного училища

З.А. Аврамов (Воронеж)

Самоактуализация обычно понимается как непрерывная реализация потенциальных возможностей, способностей и талантов, как полное познание и принятие собственной ценности, как стремление к целостности личности.

Однако в процессе развития самоактуализации есть противоречия. Рост преступности, наркомании, крушение прежнего и несформированность нового мировоззрения, расслоение нашего общества - все это приводит к размыванию социальных норм, усилению девиантных тенденций в обществе. 

Проблема коррекции девиантного поведения особенно актуальна для воинских коллективов, в том числе для курсантов военных Вузов - будущих офицеров Вооруженных Сил Российской Армии.

По данным наших диагностических исследований у 50% курсантов агрессивность повышена. 

У 50% снижена толерантность к фрустрирующим ситуациям. 

У 30% имеет место низкий уровень конструктивных типов реагирования во фрустрирующих ситуациях. 

У 30% курсантов степень критичности к себе снижены и у 30% этот же показатель повышен. Эти данные получены на естественной выборке, т.е. на обычной учебной группе, по методике Розенцвейга. 

Все эти показатели – повышенная агрессивность, сниженная толерантность, сниженный конструктивный копинг, сниженная и повышенная критичность к себе - необходимо корректировать.

Для этого могут использоваться как индивидуальные, так и групповые/тренинговые формы психокоррекции/психотерапии

Для того, чтобы процесс самоактуализации курсантов стал менее противоречивым и более адекватным, мы считаем необходимым проведение тренингов личностного роста на основе «интенсивных интегрированных психотехнологий» [2], в том числе тренингов психокоррекции агрессивного, девиантного поведения.

По нашему мнению, это повысит уровень самоактуализации курсантов и приведет к снижению склонности курсантов к отклоняющемуся поведению - нарушениям воинской дисциплины.

В процессе тренинга курсанты в спокойной обстановке под руководством преподавателя/военного психолога обсуждают собственные дисциплинарные проступки, проблемы конфликтности в межличностных отношениях и отношений в звене «начальник-подчиненный», грубость и неуравновешенность как руководителей так и подчиненных, овладевают культурой нормативной организации повседневной деятельности, навыками разрешения дисциплинарных конфликтов.

В тренинге курсанты получают систематическую возможность видеть себя со стороны, а своих сослуживцев по общению - изнутри. Преимуществом групповой работы является возможность получения обратной связи и поддержки от товарищей, имеющих общие проблемы или переживания с конкретным участником группы. Обратная связь оказывает влияние на оценку участниками группы своих установок и поведения, «коррекцию их Я-концепции в сторону большей конгруэнтности» [4].

При проведении тренинговых занятий нами были использованы следующие правила и установки для членов группы:
1. Любой имеет право на ошибку (нет людей без недостатков);

2. Значимость проступка для курсанта.

3. Значимость проступка для воинского коллектива.

4. Значимость проступка для выполнения поставленной задачи.

5. Давай поменяемся местами…

6. Что будет если…

Для решения этих задач использовались следующие приемы:

· активное слушание: использование эмпатических высказываний,

· проверка правильности понятого;

· использование корректных и некорректных вопросов тренером в режиме поддержки;

· использование остановок, пауз в процессе группового анализа проблемы;

· зондирование результатов, закрепление результатов;

· подведение результатов с оценкой деятельности участников тренинговых занятий. 
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Анализ символики сновидений в гештальт-терапии - о некоторой ограниченности фрейдовских трактовок символики сновидений

Т.И.Аврамова (Воронеж)

На эмпирическом материале, полученном в результате 15-ти летней гештальт- терапевтической практики работы с клиентами как индивидуально, так и в тренинговых группах нами были выявлены новые виды проблематики, соответствующие определенным символам сновидений, отличные от классических фрейдовских трактовок.

Так «удаление или выпадение зубов» трактуется в ортодоксальном психоанализе как кастрация\страх кастрации. Сны с выпадением зубов нередки. Приведу один пример анализа такого рода снов. Молодая женщина, возраст 27 лет, замужем, ребенок 3-х лет, живут с мужем. Сон появился недавно и очень беспокоит. Во сне она смотрит на себя в зеркало, и у нее нет передних зубов. Ей становится очень неприятно, страшно, стыдно. Я (терапевт) спрашиваю ее: ты чувствуешь какую-то ущербность? Она (клиент): да. Терапевт: подумай, что сейчас происходит в твоей жизни, может быть, с твоими близкими происходит такое, от чего тебе плохо, стыдно?… То есть похожие со сном ощущения? Она подумала немного и «нашла» (слезы на глазах): отец после командировок в Чечню стал злым, стал больше пить и в скандалах с мамой может ее ударить. Мама подала на развод. М не плохо от этого, моя родительская семья рушится. Да, теперь я поняла, про что этот мой сон.

Приведем еще один анализ сновидения. Символика «подъема по лестнице» (или в современном варианте «на лифте»)- трактуется в психоанализе как сексуальные отношения («лестница как фаллическая символика»). Мы получили новую дополнительную проблематику, связанную с такой символикой сна. Клиентка: молодая женщина 26-лет, замужем 2 –а года. Во сне она поднимается на лифте, нажимает кнопку своего этажа, а лифт все время провозит ее мимо, она никак не может попасть на свой этаж в свою квартиру. Я (терапевт) спрашиваю: все ли хорошо в отношениях с мужем, может что-то тебя не устраивает? Клиентка: все отлично. Терапевт: где вы живете – отдельно или с родителями? Клиентка сразу «меняется в лице» - краснеет и говорит: да, с родителями, но очень мечтаем жить отдельно, в своей квартире. Пока никак не получается по деньгам, даже снимать квартиру нам очень дорого, хотя мы с мужем оба работаем. Да, это сейчас у нас самая большая проблема. Это похоже на то, что я очень хочу, но никак не попаду в нашу квартиру.
ГЕШТАЛЬТТЕРАПЕВТИЧЕСКИЙ ТРЕНИНГ – ИССЛЕДОВАНИЕ МЕХАНИЗМОВ И РЕЗУЛЬТАТОВ ВОЗДЕЙСТВИЯ.
Т.И.Аврамова (Воронеж)

Нами проводится диагностический и феноменологический анализ гештальттерапевтического тренингового воздействия на членов групп в течение 10-ти лет. До и после тренинга замеры проводятся по результатам тренинговых групп, проводимых разными тренерами\гештальттерапевтами. Продол-жительность тренинговых программ – от 20-ти до 200-т академических часов. В диагностическом анализе используется комплексная батарея методик разных типов – психометрических и проективных. В диагностических батареях нами используются методики: «Тест-опросник» В.В.Столина, «Я-концепция» К.Роджерса, «Шкала субъективного ощущения одиночества» Д.Рассела, «Шкала интернальности» Дж.Роттера, «Опросник диагностики психологических защит» Р.Плутчика, «Шкала социального интереса» Дж.Крэндалла, «Вопросник самораскрытия» Н.В.Клюевой, «Тест Розенцвейга», «Опросник диагностики показателей и форм агрессии» А.Басса и А.Дарки, «Опросники диагностики тревожности» Филлипса, Прихожан и др., «Шкала навыков построения отношений» Д.Коттлера, «Опросник ролевых позиций» Э.Берна, «Методика диагностики эмоционального интеллекта» Н.Холла, «Незаконченные предложения» Д.Сакса, С.Леви, «Тест Люшера», Рисуночные проективные методики, «Социометрия Я.Морено» и др. Для оценки статистической значимости получаемых изменений в личностных структурах и в межличностных отношениях членов тренинговых групп нами использовался Т-критерий Стъюдента для зависимых выборок.

Нами выявлены на выборке порядка 500 участников тренинговых групп – у 80-100% членов групп статистически значимое повышение всех параметров самоотношения: самопонимания, самоинтереса, самоуважения, ожидания положительного отношения от других; повышение конгруэнтности, аутентичности, открытости в значимых межличностных отношениях, снижение субъективного ощущения одиночества, снижение интенсивности всех защитных механизмов, снижение тревожности, возрастают социометрические статусы и количество взаимных выборов, повышается интернальность во всех сферах – в межличностных отношениях, в семье, по отношению к здоровью, повышается мотивация достижения, уровень эмоционального интеллекта – эмпатия, управление своими эмоциями, повышается самосознание, активное слушание, уверенность и сензитивность в контактах, способность справляться с конфликтами; повышается процент использования конструктивных копингов во фрустрирующих ситуациях; снижается агрессивность, повышается доверие и принятие других, лояльность как по отношению к членам тренинговой группы, так и в реальных значимых отношениях – к матери, отцу, другу, подруге; повышается берновская позиция «Взрослый», то есть ответственность. Все эти тенденции являются позитивными, значимыми, повышающими уверенность в себе, оптимальность саморегуляции и функционирования в социуме.

Гештальттерапия, являясь экзистенциальным, гуманистическим психоанализом в своей групповой форме \гештальт-тренинг\ работает на усиление человека, его Я, Селф, Эго, Я-концепции, уменьшает чрезмерные зависимости.

Классическая Перлзовская процедура ведения гештальт-групп – это сессионная\терапевтическая работа тренера\терапевта с членом группы\клиентом на круге. Члены группы с похожей проблематикой отрабатывают «свою» параллельно, одновременно через идентификацию с клиентом на круге. Это один из психологических механизмов более высокой эффективности гештальт-тренинга по сравнению с индивидуальной терапией.

Другим мощным терапевтическим механизмом гештальт-тренинга является аутентичная обратная связь терапевта в процессе работы с проблемой члена группы и аутентичная обратная связь членов группы после сессионной работы тренера, на этапе откликов. В гештальттерапии эта обратная связь - предъявление себя должна быть сбалансирована по поддержке и фрустрации. В сравнении с индивидуальной терапией такого рода обратная связь в группе во много раз сильнее и по фрустрации и по поддержке.

Остановимся на одном из центральных механизмов гештальттерапии – на механизме «завершающей ситуации». Завершающую ситуацию в терапии в каждой индивидуальной работе нужно очень тщательно и точно диагностировать. Если, например, это сильный страх, повышенная тревожность за кого-то из близких \брат, сестра, мать, отец…\ - мы подробно анализируем с какого времени, момента это началось, есть ли «запускающая ситуация». Далее анализируем, как этот страх\тревожность проявляется, и затем «погружаем» клиента в «конечную» - самую страшную по данной проблематике ситуацию. Клиенту нужно представить смерть этого человека, что его не стало, состояние без него. Нужно чтобы клиент себе это ясно представил и пережил эту ситуацию. Далее мы работаем с ощущениями в теле – это бывает и «душащая волна в груди» и «тяжелое сердце, которое сильно бьется и мешает»…Если это «душащая волна», мы говорим клиенту: «Представь, что она тебя задушила» - клиенту становится легче. Если это «мешающее сердце» - «представь его перед собой \отделение, вытаскивание\, и оно остановилось». Клиент: «В груди стало легче, волнение прекращается».

Кроме работы с телесными ощущениями мы моделируем диалог клиента, например, близким умершим человеком\ в работе с потерей, горем\. Терапевт: «Представь, что он \она\ тебя видит, как ты страдаешь из-за него. Что он тебе скажет оттуда, из другого мира?» Клиент: «Он поддерживает. Говорит: «Все будет хорошо». Мне становится спокойнее». Слезы проходят. Содержание, характер диалога зависит от прорабатываемой проблематики.

Таким образом, мы рассмотрели результаты и некоторые основные механизмы гештальттерапии в группе или в гештальт-тренинге.

ОПЫТ СЕМЕЙНОЙ СОЦИАЛИЗАЦИИ ПОДРОСТКОВ-ВОСПИТАННИКОВ ИНТЕРНАТНЫХ УЧРЕЖДЕНИЙ

М.С. Аглоткова, С.В. Гарганеев (Томск)

В настоящее время специалистами уделяется особое внимание последствиям социальной депривации подростков: безнадзорности, бродяжничеству, сенсибилизации к стрессу. Длительно существующая социальная депривация не только нарушает социализацию личности, но и приводят к тяжёлой социально-психологической личностной деформации: от личностного дизонтогенеза вплоть до тяжёлых интеллектуальных нарушений.

Основой любой дезадаптации является стресс – общая адаптационная реакция, выражающаяся эмоциональным переживанием конфликтной ситуации, связанной с ограничением удовлетворения социальных или биологических потребностей. Однако в гармоничных социальных условиях у ребёнка формируется толерантность к стрессовым факторам, что отражает его «личностный рост», личностное развитие. Поэтому в социально-психиатрическом аспекте значимым является состояние эмоционального перенапряжения, превышающее по длительности и/или интенсивности индивидуальные адаптивные возможности подростка и приводящее к психосоматическим, невротическим, психопатическим нарушениям, трудностях в поведении и социальной дезадаптации (Димтриева Т.Б., 2001).

Нарушения поведения у девочек-подростков в условиях интернатного учреждения многообразны. На наш взгляд, общим проявлением отклоняющегося поведения в условиях социальной депривации принято называть депривационный симптомокомплекс (Вострокнутов Н.В., 2001), который отражает прежде всего задержку психофизического развития и включает в себя искажение интеллектуального развития, эмоциональные расстройства (неспособность к эмпатии, обеднённость реакций с тесной связью с личностью), волевые расстройства (внушаемость, снижение волевой активности, истощаемость психических процессов), неврозоподобные реакции в виде патологических привычных действий, псевдоаутическое поведение, соматовегетативные и психовегетативные расстройства, психопатоподобное поведение. Наряду с основными критериями, депривационный симптомокомплекс имеет дополнительные социально-психологические критерии: рентные установки, иждивенчество, криминогенность. Имеют значение возраст и наличие органически неполноценной почвы. 

В детском доме №9, в муниципальной школе-интернате №6 и детском доме №4 г. Томска проведено пилотное обследование 100 подростков, средний возраст 15,3±0,6 лет, имеющих проблемы межличностного взаимодействия, выборка случайная. При обследовании испытуемые были отнесены к двум группам наблюдения: группу изучения (72 человек) и группу сравнения (28 человек).

В группу изучения включались подростки, воспитывающиеся в интернатном учреждении с использованием педагогических инновационных технологий, а именно социализации в семье. Группа сравнения представлена испытуемыми, воспитывающимися в интернатном учреждении по обычной программе.

Использовались методы: динамическое наблюдение, патохарактерологический диагностический опросник А.Е. Личко (1983), методика незаконченных предложений в модификации Сакса (1995), шкалы реактивной и личностной тревожности Спилбергера-Ханина (1995), статистический метод.

Для оценки нарушений в системе межличностных отношений всех испытуемых была использована классификация В.В. Ковалёва (1980) и А.Е. Личко (1983), в соответствии с чем рассматривалась социальная дезадаптация воспитанников не только в зависимости от расстройства поведения, но и от клинико-социальных предикторов: типов личности, сфер взаимоотношений, реактивной, личностной тревожности особенностей семьи, типов дефектного воспитания, школьной дезадаптации, социальной направленности системы ценностей и склонности к патологическому отклоняющемуся поведению. 

Клиническая характеристика обозначается по двум осям. С одной стороны, патохарактерологическое развитие (патологические формирования) личности имеет собственную типологию, предложенную В.В. Ковалёвым (1980), с другой стороны, расстройства поведения соответствуют структуре «депривационного симптомокомплекса» (Вострокнутов Н.В., 2001). Приводя клинико-социальную характеристику воспитанников интернатных учреждений, ещё раз подчеркнём значимость их социальной дезадаптации и зависимости её проявлений прежде всего от клинических и социальных предикторов, указанных выше. Динамическое наблюдение свидетельствует, что указанные расстройства поведения а) различаются только особенностями функционирования в обществе; б) представляют собой этапы социально-психологической трансформации личности, так как тенденции к развитию патологических форм отклоняющегося поведения полностью зависят от их социального контекста (ситуация, особенность обучения, адекватность социализации). 

Анализ типологии личности испытуемых показывает значимость неустойчивого типа личности у подростков, не имеющих опыта социализации в семьях, и эпилептоидного – у подростков, имеющих опыт социализации в семьях. В группе изучения достоверно чаще встречаются эпилептоидный тип личности (50% случаев), чем в группе сравнения (28% случаев), и реже – неустойчивый тип (12% и 50% случаев соответственно, р<0,05). Это объясняется тем, что при воспитании подростка в семье существенно изменяются его ценностные ориентации, что приводит к уменьшению случаев неустойчивого поведения: склонности к праздности, бесцельному времяпровождению, и наоборот – увеличению удельного веса расчётливости, скрупулёзности, умению планировать, что свойственно эпилептоидным личностям.

Межличностные отношения у подростков, воспитывающихся в интернатных учреждениях, отражают эмоциональные и волевые нарушения (неспособность к эмпатии, обеднённость реакций с тесной связью с личностью, внушаемость, снижение волевой активности, истощаемость психических процессов, склонность к агрессии), а также рентные установки, иждивенчество. Определённой основой для формирования межличностных отношений являются особенности воспитания в интернатных учреждениях, центральным звеном которого становится следование общим программам, а не воспитание подростка на наглядных примерах. Достоверно подтверждаются нарушения в таких сферах отношений воспитанников, как «чувство вины», «страхи и опасения», «к матери», «к семье», «к отцу», «к правилам и законам», «к вышестоящим», «к прошлому», «к будущему», «к опеке и наставлениям». Однако достоверно выше число случаев нарушений в системе межличностных отношений в сферах «чувство вины» (11,6%), «страхи и опасения»(10,7%), «к правилам и законам» (14,9%), «к вышестоящим» (6,1%), «к опеке и наставлениям» (15,8%) у испытуемых, не имеющих опыт социализации в семьях (р<0,05). В то же время не обнаруживается различий в обеих группах в сферах отношений, принадлежащих семье.

Психологические контексты расстройств поведения мы оценивали на основании изучения реактивной и личностной тревожности воспитанников. В данном случае значимыми являются высокие уровни реактивной и личностной тревожности, поэтому в дальнейшем анализе мы не используем показатели низких и умеренных уровней. 

При нарушениях межличностных отношений среди психологических контекстов реактивная и личностная тревожность оказались весьма значимыми. Достоверно выявлялись различия в группе сравнения по обоим психологическим показателям. Это свидетельствует о значимости в формировании качественных межличностных отношений на эмоционально благополучном фоне. Реактивная и личностная тревожность достоверно выше по показателям в баллах также у испытуемых, не имеющих опыта семейной социализации.

Социальная дезадаптация у подростков в условиях интернатных учреждений разнообразна, соответствуют общим закономерностям социально-психологической личностной деформации (Вострокнутов Н.В., 1998). 

На наш взгляд, механизмы социальной дезадаптации сводятся к дефектному воспитанию в интернатных учреждениях. В настоящее время присутствуют несколько факторов дезадаптации подростков в условиях интернатных учреждений. Анонимное анкетирование воспитателей свидетельствует, что 1) причиной дезадаптации подростков в интернатном учреждении является асоциальный образ жизни их родителей, то есть непосредственные проблемы реабилитации таких подростков перекладываются на семью, социальные связи с которой утрачены много лет назад; 2) воспитатели указывают на необходимость знаний психопатологии детей и подростков, но отрицают возможность формирования отклоняющегося поведения и социальной дезадаптации в условиях интернатного учреждения и выражают негативное отношение к имеющимся фактам; 3) воспитатели видят единственный выход из ситуации в госпитализации подростка с расстройствами поведения в психиатрический стационар с воспитательной целью. Врачу-психиатру стационарного и амбулаторного звена, клиническому психологу зачастую приходится решать клинические проблемы воспитанника интернатного учреждения, с решением которых воспитатели не всегда согласны по вышеуказанным причинам.

Таким образом, наш опыт показывает высокую эффективность семейной социализации подростков, воспитывающихся в интернатных учреждениях на основании более качественного формирования адаптивных возможностей.

ОСОБЕННОСТИ ПРОФИЛЯ ЛИЧНОСТИ ГАСТРОЭНТЕРОЛОГИЧЕСКИХ БОЛЬНЫХ ПРИ РАЗЛИЧНЫХ ФУНКЦИОНАЛЬНЫХ СОСТОЯНИЯХ

С.В. Акопова, М.А. Москалева (Краснодар)

Возникновение гендерной (половой) концепции в психологии выдвинуло на передний план анализ процессов социального конструирования представлений о личностных и поведенческих особенностях мужчин и женщин, что привело, в свою очередь, к обнаружению интересного факта. Оказалось, что многие научные представления о протекании психической деятельности, у мужчин и женщин основываются не на объективных данных, а на дискриминационных предрассудках, в свете которых интерпретируются те или иные действительно существующие эмпирические факты.

В настоящее время в исследованиях в области гендерной психологии изменились многие представления о возможностях мужчин и женщин. По данным зарубежных и отечественных публикаций, Ильин Е.П. (2003) предлагает «рассматривать различия между мужчинами и женщинами в способностях, поведении, профессиональной деятельности и семейной жизни, как комплексную психофизиологическую проблему, включающую в себя биологические, психологические и социальные аспекты». 

В данной работе рассматривается психологическая составляющая половых (гендерных) различий у гастроэнтерологических больных на материале исследования профиля личности методом компьютерной психодиагностики (тест ММРI, версия 4.7). Эта версия является комплексным супертестом и позволяет изучить 87 шкал (черт личности) объединенных в рубрики: 1-6 – надежность, 7-12 – здоровье, 13-22 – психика, 23-32 – интеллект, 33-37 – трудовые качества, 38-48 – характер, 49-54 – поведение, 55- 58 – моральные свойства, 59-62 – отношение к жизни, 63-66 – отношение к себе, 67-72 – отношение к людям, 73-78 – положение среди людей, 79-87 – отношение к обществу. Выбор теста (В. Бройтигам, 1999) определен нуждами соматической клиники и концепциями психосоматики, как «подхода, который не столько умаляет значение телесного, сколько уделяет больше внимания душевному». 

Было обследовано - 53 мужчины и 57 женщин в возрасте от 20 до 80 лет, с диагнозами: гастрит, панкреатит, желчекаменная болезнь, язвенная болезнь желудка и двенадцатиперстной кишки, стазовая болезнь, болезнь оперированного желудка, которые находились на лечении в гастроэнтерологическом отделении Краснодарской краевой клинической больницы №1 им. проф. С.В. Очаповского и в Республиканском центре функциональной хирургической гастроэнтерологии. Респонденты принадлежали к различным слоям общества в культурном, этническом, социальном, образовательном и профессиональном планах. 

Данные обработаны с использованием стандартного набора статистических функций Excel, с использованием t-критерия Стьюдента.

Эмпирический материал на основании сочетания трех шкал теста: 13-коррекция, 19-психастения и 20-шизофрения (рекомендации разработчиков версии теста, выделивших сочетание показателей соответствующих стрессорному состоянию психики) был разделен на три группы по функциональному состоянию: I-я группа «оптимальное функциональное состояние» (ОФС) – составили 10 мужчин и 3 женщины с сочетанием шкал (13>50п +19<60п + 20<80п) с нормальными показателями их значений; II-я группа «неравновесное функциональное состояние» (НФС) – 20 мужчин и 22 женщины, показатели шкал которых имели различное сочетание с патологическим отклонением от нормы (13≥N + 19≥N +20≥N) и III-я группа «стрессорное функциональное состояние» (СФС) – 23 мужчины и 32 женщины, где показатели всех шкал имели значения патологического уровня (13<N + 19>N + 20>N). 

Выделение «оптимального функционального состояния» обусловлено логическим распределением значений, в то время как, «неравновесное функциональное состояние» определилось в соответствии с современными концепциями естествознания, раскрывающие механизмы самоорганизации сложных систем, и состояния неравновесности (А.О. Прохоров, 1998), как «самоорганизация диссипативных структур» (И. Пригожин, 1975).

Профиль личности мужчин гастроэнтерологической клиники достоверно (P<0,05) отличался от профиля личности женщин по 43 шкалам из 87 шкал теста MMPI . Эти 43 шкалы соответствуют следующим шести констелляциям психологических феноменов: 1). Неадекватно повышенные значения, как у мужчин, так у женщин, но более высокие показатели у женщин по 11 шкалам. Это 1-потребностно-мотивационная иерархия (дисгармоничная в данном случае); 4-медицинская симуляция; 18-паранойя; 19-психастения; 25-рутинность; 38-норма (характерное сужение интересов личности до эффекта «коридора реальности»); 46-тревога; 61-зависимость (в отношении к жизни); 64-приниженность (в отношении к себе); 76-«соматизм» (ориентация в положении среди людей на преобладания потребностей тела над потребностями духа); 88-потребительская тенденция (рентные тенденции в отношении к обществу). 2). Неадекватно пониженные значения 3 шкал, как у мужчин, так у женщин, но при более низких показателях у женщин: 26-интеллектуальная активность; 31-интеллектуальная продуктивность; 33-работоспособность. 3). Констелляция черт (8 шкал) в пределах нормы, как у мужчин, так у женщин, но значения шкал у мужчин выше: 2-неискренность (как шкала надежности теста); 3* - общественная диссимуляция (как шкала надежности теста); 9*- м/ж половое развитие (выраженность признаков соответствующих полу); 22* - фактор В (общее состояние психики, напряженность психопатологической сферы); (*) отмечены черты-маркеры (3,9,22,56 шкалы теста) профиля личности, то есть, те шкалы (черты), которые оказались в диапазонах различных качеств (ниже нормы, норма, выше нормы), 30-религиозный потенциал; 34-женский профессиональный характер; 56*-аморальность; 71-соперничество (в отношениях к людям). 4). Констелляция черт (11 шкал теста) в пределах нормы, как у мужчин, так у женщин, но при повышенном значении у женщин: 10-половая активность; 12*- алкоголизм (косвенный показатель слабости характера или склонности к тактике решения проблем по типу «напиться и забыться, авось само решиться»); 14*-ипохондрия; 15-депрессия; 16-истерия; 29*-интуиция; 40-интраверсия; 44*-ригидность; 48-самоконтроль (как черта характера); 65*-самоотчужденность; 80*-социальная отчужденность. Из описанной констелляции шесть шкал теста (12,14, 29, 44, 65, 80) являются чертами-маркерами. 5). Нормальные значения 7 шкал у мужчин и неадекватно пониженные у женщин: 36*-преподавательский потенциал (как способность к экстериоризации знаний в контексте трутовых качеств); 51*-эмоциональность; 59*-оптимизм и 62*-приспосабляемость (в отношении к жизни); 72*-язвительность (в отношении к людям); 75*-конформизм (в положении среди людей); 84*-социальные потребности. 6). Неадекватно пониженные значения 3 шкал у мужчин при нормальных значениях у женщин: 39*-оригинальность и 42*-воля (как черта характера); 52*-уравновешенность (как поведенческая особенность). Шкалы констелляций 5 и 6 одновременно являются и чертами-маркерами, описывающие различия профилей личности мужчин и женщин. Таким образом, следует обратить внимание на значения тестовых данных 20 шкал из 43, так как они предоставили возможность для качественного клинического анализа профиля личности изучаемой выборки респондентов. Эти 20 шкал, одновременно выступающие в качестве шкал-маркеров следующие: 3-общественная диссимуляция, 9-м/ж половое развитие, 22-фактор В, 56-аморальность (из констелляции 3); 12-алкоголизм, ипохондрия, 29-интуиция, 44-ригидность, 65-самоотчужденность, 80-социальная отчужденность (из констелляции 4); 36-преподавательский потенциал, 51-эмоциональ-ность, 59-оптимизм, 62-приспосабливаемость, 72-язвительность, 75-конформизм, 84-социальные потребности (констелляция 5); 39-оригинальность, 42-воля и 52-уравновешенность (констелляция 6). 

Далее рассмотрены особенности профиля личности мужчин и женщин, соответственно функциональных состояний: оптимального, неравновесного и «стрессорного» (т.е. дезадаптированного). При сравнении статистических данных в подгруппах функциональных состояний у мужчин было выявлено 22 шкалы, по которым показатели достоверно (P<0,05) отличались и распределились по 5 констелляциям психологических феноменов: 1). Констелляция, составляющая сочетание (ОФС – в пределах нормы, НФС – в пределах нормы, СФС – выше нормы) 7 шкал: 4-медицинская симуляция, 18-паранойя, 19-психастения, 20-шизофрения, 22-фактор В, 46-тревога, 61-зависимость. 2). Констелляция, составляющая сочетание (ОФС – в пределах нормы, НФС – в пределах нормы, СФС – ниже нормы) 8 шкал: 26-интеллектуальная активность, 31-интеллектуальная продуктивность, 36-преподавательский потенциал, 41-твердость, 54-самообладание, 55-наивность, 59-оптимизм, 83-социальная ответственность. 3). Констелляция, составляющая сочетание (ОФС – выше нормы, НФС – в пределах нормы, СФС – ниже нормы) 4 шкал: 62-приспосабливаемость, 67-благосклонность, 72-язвительность, 84-социальные потребности. 4). Констелляция, составляющая сочетание (ОФС – ниже нормы, НФС – в пределах нормы, СФС – выше нормы) 2 шкалы: 29-интуиция, 80-социальная отчужденность. 5). Феномен сочетания: ОФС – ниже нормы, НФС – ниже нормы, СФС – в пределах нормы, представлена 42 шкалой - воля. Шкалы констелляций 4 и 5 одновременно являются и чертами-маркерами, описывающие особенности профиля личности мужчин гастроэнтерологической клиники, рассмотренные в контексте разных функциональных состояний. 

При сравнении данных в подгруппах функциональных состояний у женщин оказалось, что значения шкал теста достоверно (P<0,05) отличались по 27 параметрам и распределились по следующим 5 констелляциям психологических феноменов: 1). Констелляция, составляющая сочетание, где ОФС – в пределах нормы, НФС – в пределах нормы или *несколько выше нормы, СФС – выше нормы, представлена 13 шкалами: 1-тип потребностно-мотивационной иерархии, 10*-половая активность, 12-алкоголизм, 18*-паранойя, 19*-психастения, 20*-шизофрения, 29-интуиция, 38*-норма, 40-интраверсия, 46*-тревога, 58-совестливость, 65*-самоотчужденность, 85-потребительские тенденции. 2). Констелляция, составляющая сочетание, где ОФС – в пределах нормы, НФС – в пределах нормы или *несколько ниже нормы, СФС – ниже нормы, представлена 10 шкалами: 26*-интеллектуальная активность, 41-твердость, 51-эмоциональность, 53-уверенность, 59*-оптимизм, 62*-приспосабливаемость, 63-самооценка, 77-авторитет, 79-социальный статус, 84-социальные потребности. 3). Констелляция, составляющая сочетание, где ОФС – выше нормы, НФС – в пределах нормы, СФС – ниже нормы, представлена 2 шкалами: 37-службизм и 75-конформизм. 4). Констелляция, составляющая сочетание, где ОФС – ниже нормы, НФС – в пределах нормы, СФС – выше нормы, представлена одной шкалой: 50-импульсивность. 5). Феномен, где: ОФС – в пределах нормы, но ниже чем НФС и СФС; НФС – в пределах нормы, но ниже чем СФС; СФС – в пределах нормы, представлен единственной шкалой – 23-творческий склад интеллекта. Шкалы констелляций 3 и 4 одновременно являются и чертами-маркерами, описывающие особенности профилей личности женщин гастроэнтерологической клиники, рассмотренные в контексте разных функциональных состояний. 

Рассмотрев отличия профиля личности, как мужского, так и женского, в контексте разных функциональных состояний, можно заметить, что статистически достоверные (P<0,05) отличия характерны для всех функциональных состояний и одновременно наблюдались по 5 шкалам теста MMPI. Это шкалы: 14-ипохондрия, 26*-интеллектуальная активность, 29*-интуиция, 42-воля и 62*-приспособляемость. Причем, статистические данные, свидетельствуют о достоверности различий по всем шкалам и во всех сравниваемых вариантах исследуемых параметров: «интеллектуальная активность», «интуиция» и «приспособляемость». Таким образом, 3 последних параметра являются чертами-маркерами для выделения гендерных особенностей профиля личности гастроэнтерологических больных, как для обобщенных профилей мужчин и женщин, так и при рассмотрении разных функциональных состояниях.

На основании структурно-динамического анализа клинической картины гастроэнтерологической патологии, с использованием клинико-феноменологического метода и данных компьютерной психодиагностики профиля личности (версия 4.7 ММРI), можно отметить факт, что среди больных находящихся в оптимальном функциональном состоянии преобладала патология острого хирургического плана, где после оперативного лечения эти больные быстро выздоравливали и не нуждались в последующем лечении. Пациенты с неравновесным функциональным состоянием преимущественно госпитализировались с диагнозами, при которых тактика введения может быть, как хирургической, так и терапевтической, что заставляло больного принимать ответственное решения в плане своей дальнейшей судьбы. Больные со стрессорным функциональным состоянием являлись хронически больными, имевшие группу инвалидности, которые неоднократно обращались за лечебной помощью и повторно госпитализировались в стационары различного профиля. 

Проведенное исследование выявило определенные интересные гендерные особенности профиля личности гастроэнтерологических больных при разных функциональных состояниях, которое может быть использовано в целях разработки адекватных медико-психологических мероприятий направленных на индивидуализированную коррекцию выявленных феноменов в стационарах различного профиля.

Особенности личности 

офтальмологических больных

С.В. Акопова, О.И.Лысенко (Краснодар)

В современном понимании психосоматика рассматривается как метод исследования взаимодействия психических и соматических процессов, которые тесно связывают человека с окружающей средой. С формированием этого направления больного стали рассматривать и лечить в рамках холистического подхода, ведь «психосоматика – это подход, который не столько умаляет значение телесного, сколько уделяет больше внимания душевному» [В.Бройтигам, 1999]. Однако особенности структуры личности больных не достаточно учитываются в клинике соматических заболеваний, что сказывается на качестве лечебного процесса. Целостный подход, при котором биологические и социальные факторы рассматриваются в единстве, предполагает изучение психогенного воздействия как этиопатогенетического фактора. Значимость психогенных факторов значительно варьирует у разных личностей, в зависимости от иерархии ценностей и социальной направленности каждого человека. 

На сегодняшний день в Краснодарском крае число офтальмологических больных не уменьшается, а патоморфоз, свойственных им, психических феноменов, ориентирующий направленность личности «на здоровье», не изучался вообще. В связи с этим возникает потребность не только в лечении физиологических появлений болезни, но и в изучении психогенного воздействия соматической патологии на структуру личности человека, а так же накопление базы данных об особенностях их психологического статуса и наиболее успешных медико-психологических лечебных мероприятий.

В ходе выполнения работы были протестированы 163 человек в возрасте от восемнадцати до семидесяти лет практически здоровых 83 человека (42 женщины и 41 мужчина). Больными считались лица, имеющие диагноз офтальмологического заболевания и на момент тестирования находившихся на стационарном лечении в отделении микрохирургии глаза и пациенты из других отделений ГУЗ ККБ №1 им.проф. С.В. Очаповского г. Краснодара; восемьдесят человек, из них сорок три женщины и тридцать семь мужчин. Все данные обследованных пациентов были распределены по 6 группам объединенных по критерию офтальмологической патологии:

1 группа – сосудистые заболевания глаза – 27 пациентов с поражением зрительного нерва сосудистой природы (16 женщин и 11 мужчин в возрасте от 38 до 75 лет). У некоторых была острая форма заболевания, когда понижение остроты зрения наступало в течение нескольких часов или дней. У остальных пациентов с хронической формой понижение зрительных функций было более медленным и порой незаметным для больных в течение нескольких месяцев до 7-8 лет. Однако, все пациенты отмечали, что понижение остроты зрения возникло на фоне стрессовой ситуации. Из сопутствующих заболеваний у них были выявлены гипертоническая болезнь, сахарный диабет, ожирение.

2 группа – катаракта – 10 больных (5 мужчины и 5 женщины) в возрасте от 47 до 87 лет. Это тяжёлая патология хрусталика, характеризующаяся его помутнением. Сегодня данное заболевание является наиболее распространенной причиной потери зрения. 

3 группа – офтальмологическая травма – 9 человек с прободными ранениями глазного яблока (7 мужчин и 2 женщины) в возрасте от 27 до 50 лет. Все проникающие ранения независимо от их размера и локализации относятся к тяжёлым повреждениям органа зрения.

4 группа – 9 пациентов с воспалительными заболеваниями зрительного анализатора (5 мужчин и 4 женщины). У 3 больных воспаление зрительного нерва было осложнением заболеваний придаточных пазух носа, уха, горла или стоматологических заболеваний. 3 пациента имели острые или хронические инфекционные заболевания, 3 с воспалительными заболеваниями головного мозга и его оболочек. При этом заболевании диск зрительного нерва становился гиперэмированнным, границы его стушеваны, папиллярные артерии и вены расширены. В двух случаях проявлялись кровоизлияния и отложения экссудата. Во всех случаях выраженность понижения зрительных функций коррелировала с интенсивностью воспалительного процесса. Это наблюдалось в отношении как остроты, так и поля зрения.

5 группа – 5 пациентов, перенёсших энуклеацию (операцию удаления глазного яблока) по поводу злокачественного новообразования (2 мужчины и 3 женщины) в возрасте от 39 до 65 лет.

6 группа – прочие – 21 пациент с различными офтальмологическими диагнозами, но находившиеся в других отделениях (пульмонология, гастроэнтерология, кардиология, эндокринология) или попавшие на консультацию офтальмолога амбулаторно. При обследовании пациенты из эндокринологического отделения, имели диабетические изменения сосудов сетчатки, т. к. уже на ранней стадии этой болезни поражаются глаза, что приводит к понижению зрения. Больные с ангиопатиями сосудов сетчатки при гипертонической болезни из кардиалогического отделения и т.п.

Все респонденты принадлежали к различным в культурном, мировоззренческом, образовательном, профессиональном, экономическом и социально-бытовом отношениях слоям общества. 

В представляемой работе, используя компьютерную психодиагностику, изучались индивидуально-психологические особенности лиц, страдающих глазными заболеваниями. Для выявления особенностей профиля личности использовалась компьютерная версия теста MMPI (ver 4.7 БМС 1988), которая позволяет проследить изменения черт индивидуальности по 87 параметрам из различных конструктов психологии личности обследованных и представляется наиболее отвечающей нуждам практического применения психодиагностики в соматической клинике. Они сгруппированы по следующим тематикам: 1-6 – надежность, 7-12 – здоровье, 13-22 – психика, 23-32 – интеллект, 33-37 – трудовые качества, 38-48 – характер, 49-54 – поведение, 55- 58 – моральные свойства, 59-62 – отношение к жизни, 63-66 – отношение к себе, 67-72 – отношение к людям, 73-78 – положение среди людей, 79- 87 – отношение к обществу. Обширный диапазон изученных показателей обоснован использованием психосоматической концепции личностных профилей Фландерс Данбар и необходимостью рассмотрения для тактики психокоррекции как можно большего количества особенностей черт личности. 

Полученные результаты тестирования вводились в компьютер IBM PC/AT и были обработаны при помощи автоматизированной программы MMPI-test. Данные обработаны с использованием стандартного набора статистических функций Excel, с использованием t-критерия Стьюдента. Различия исследуемых показателей считали статистически достоверными при p<0,05. 

Рабочей гипотезой данного исследования является допущение, что любое заболевание, а тем более психосоматическое, сопровождается или обусловлено изменениями психологического статуса, характеризующимися чертами дисинхроноза, т.е. у людей с какими-либо заболеваниями будут проявляться черты дисгармонии личности. 

Дисгармоничность личностного профиля офтальмологических больных, в отличие от профиля личности контрольной группы, носит выраженный характер и может быть обозначена как деформирующая (деструктивная) дисгармония. Так профиль личности офтальмологических больных достоверно отличается от здоровых по 56 шкалам; из них интересны для рассмотрения 29 шкал так, как отклонения значений по ним отличаются качественно, смещаясь в зоны неадекватных значений. При этом неадекватно выше нормы значения 13 шкал: 5-Комплеск Панурга; 9- м\ж половое развитие; психика: 18-паранойя, 20-шизофрения; интеллект: 24-эрудиционный склад интеллекта, 27-интеллектуальный показатель; характер: 44-ригидность, 46-тревога; отношение к себе: 64-приниженность, 65-самоотчужденность, 66-ханжество; положение среди людей: 74-коллективизм, 76-соматизм. Неадекватно ниже нормы значения 16 шкал: 6-тенденция перечить; интеллект: 26-интеллектуальная активность, 31-интеллектуальная продуктивность, 32-творческая продуктивность; трудовые качества: 33-работоспособность, 35-школьный потенциал, 36-преподавателльский потенциал, 37-службизм; 39-оригинальность; поведение: 51-эмоциональность, 53-уверенность, 54-самообладание; отношение к жизни: 59-оптимизм, 62-приспосабливаемость; отношение к обществу: 84-социальные потребности, 87-социально-экономический статус. Интересным для рассмотрения моментом является так называемая «общая реакция на болезнь» отраженная в 23 шкалах теста. Сравнивая профили личностей пульмонологических, гастроэнтерологических, кардиологических и эндокринологических больных (в базе данных офтальмологических больных в 6 группе были больные из этих отделений на консультации врача-офтальмолога с различной патологией глаз) с профилем личности контрольной группы и офтальмологическими больными получили следующие данные. Как общая реакция на болезнь (ОРБ) выделялись шкалы: 5-Комплеск Панурга; 18-паранойя, 20-шизофрения; 24-эрудиционный склад интеллекта, 26-интеллектуальная активность, 27-интеллектуальный показатель, 31-интеллектуальная продуктивность, 32-творческая продуктивность; 33-работоспособность, 35-школьный потенциал, 36-преподавателльский потенциал, 37-службизм;

51-эмоциональность, 53-уверенность, 59-оптимизм, 62-приспосабливаемость; 64-приниженность, 65-самоотчужденность, 66-ханжество; 74-коллективизм, 76-соматизм; 84-социальные потребности, 87-социально-экономический статус. Интересно отметить тот факт, что у офтальмологических больных не было достоверных отличий от контрольной группы в реакции на болезнь по таким шкалам как: 4-медицинская симуляция, 11-половые отклонения, 12-алкоголизм, 13-коррекция, 38-норма, 41-твенрдость, 68- враждебность, 73-комуникабельность, 75-конформизм, 80-социальная отчужденность, 82-социальная уверенность. Все эти шкалы имели достоверные отличия в профиле личностей пульмонологических, гастроэнтерологических, кардиологических и эндокринологических больных. Таким образом, шкалами маркерами, факторами, отличающими офтальмологических больных от больных с другой патологией стали шкалы: 6-тенденция перечить, 9-м\ж половое развитие, 39-оригинальность, 44-ригидность, 54-самообладание.

Гендерные особенности профиля личности офтальмологических больных рассматриваются по достоверным отличиям 14 шкал сгруппированных в следующие шесть констелляций психологических феноменов: 1 – значения шкал у мужчин неадекватно выше нормы у женщин в пределах нормы (3 шкалы) – общественная диссимуляция-3, половое развитие-9, совестливость-58; 2 – значения шкал у мужчин неадекватно выше нормы, но у женщин еще выше (3 шкалы) – паранойя-18, интуиция-29, соматизм-76; 3 – у мужчин в пределах нормы у женщин неадекватно выше нормы (2 шкалы) – ипоходрия-14, коллективизм-74; 4 – у мужчин в норме у женщин неадекватно ниже нормы – приспосабливаемость; 5 – у мужчин неадекватно ниже нормы у женщин в норме (3 шкалы) – воля-42, уравновешенность-52, социальная ответственность-83; 6 – у мужчин неадекватно ниже нормы, но у женщин еще ниже – интеллектуальная продуктивность-31. Сравнение достоверных отличий между здоровыми мужчинами и женщинами и здоровыми мужчинами с офтальмологическими, и женщинами здоровыми и офтальмологическими выявили обширный материал, анализ которого не проводился в данной работе. Однако были выделены 5 шкал, по которым прослеживались гендерные отличия по всем вышеперечисленным сочетаниям сравнивавшихся данных: 14-ипохондрия, 18-психопатия, 31-интеллектуальная продуктивность, 62-приспосабливаемость, 74-коллективизм.

Сравнение достоверности отличий обобщенного профиля личности офтальмологических больных от больных в выделенных по критерию офтальмологической патологии 6 группах дали следующие результаты: в 1-ой группе – одна шкала: 84-социальные потребности; во 2-ой группе – пять шкал: 3-общественная диссимуляция, 17-психопатия, 34-женский проф. характер, 43-педантизм, 74-коллективизм; в 3-ей группе – девять шкал – 14-ипохондрия, 15-депрессия, 41-сила духа, 44-ригидность, 46-тревога, 55-наивность, 78-соматизм, 79-соц. статус, 82-соц. уверенность. Четвертая группа – три шкалы – 7-старость, 28-научный потенциал, 70-нужда в привязанности. Пятая группа отличалась от общего профиля офтальмологических больных по 66 шкалам, которые мы не сочли необходимым здесь перечислять из-за ограниченности объемы сообщения, тем не менее, можно констатировать, что эта группа больных (с потерей глаза) по своим психологическим особенностям выражено и многообразно отличается от обычных пациентов с другой офтальмологической патологией. В шестой группе пациенты отличались по шкале 58-совестливость. Поскольку и в первой и в шестой группах часто попадались пациенты с сочетанной патологией разных соматических сфер то, на наш взгляд, необходимо более тщательное рассмотрение данных для последующего их включения в различные группы патологии. Профиль личности больных в первой группе отличался от профиля личность шестой группы по четырем шкалам: 34-женский проф.характер, 40-интраверсия, 49-живость, 63-самооценка. 

Данная работы выполнялась в рамках пилотажного исследования, и уже на данном этапе были выявлены впечатляющие данные, которые имеет смысл изучать более подробно и проверить их неизменность, динамику и зависимость от стадии заболевания и эффективности лечения. Однако даже на данном этапе, хотя мы и ограничились пока только констатацией отличий данных, а не проводили структурного клинико-психологического анализа данных, можно сделать вывод, что у офтальмологических больных базовым дефектом психологического статуса является такая особенность личности, которую можно обозначить как деструктивная деформация профиля личности. Поскольку психика есть у любого человека постольку заболевания любой сферы организма можно рассматривать как психосоматические. С этой точки зрения и патология офтальмологической сферы как психосоматическая патология по результатам нашего исследования характеризовалась чертами общего психологического дисинхроноза, т.е. чертами выраженной дисгармонии личности. Надеемся, что проводимая работа приближает нас к гуманистической формуле современности «лечить не болезнь, а человека».

ПРОБЛЕМЫ ИССЛЕДОВАНИЯ КОММУНИКАЦИИ

А.Н.Акуленко (Минск)
Процессы социальной коммуникации являются предметом пристального внимания в современной психологии. Общение между людьми является той первичной средой, в которой формируется, проявляется и осуществляется субъективность (Gergen, Shotter, Wortham). Повседневное общение и социализация в различных группах являются той основой, на которой возникает своеобразие личности. Поэтому для психологии вопрос о методологии исследования процессов коммуникации становится первоочередным. Причем от этой методологии требуется адекватное рассмотрение процессов взаимозависимости и взаимосвязи субъективности (психологической реальности) и речевой коммуникации (дискурса, в которой эта субъективность проявляется и формируется).

Кодовая модель является доминирующей для исследования коммуникации. Для этой модели, восходящей к структурной лингвистике Соссюра, базовой является оппозиция языка и речи. Кодом, обеспечивающим коммуникацию, является язык, обладающий той или иной степенью общности, а речь представляет собой индивидуальное использование языка. Однако такая модель, успешно применяемая в лингвистике, явно недостаточна для психологических задач исследования коммуникации. Примером альтернативного подхода являются взгляды Бахтина на исследование речи. Бахтин в работе «Проблема речевых жанров» указывает на необходимость выделения высказывания как единицы анализа речи, в отличие от предложения – лингвистической категории. Высказывание формируется на основе речевых жанров, последние, согласно Бахтину, носят нормативный характер, и предзаданы говорящему на определенном языке. Поэтому высказывание не является исключительным продуктом индивидуальной воли, оно определяется во многом речевыми жанрами. «Речевые жанры, по сравнению с формами языка, гораздо более изменчивы, гибки, пластичны, но для говорящего индивидуума они имеют нормативное значение, не создаются им, а даны ему. Поэтому единичное высказывание при всей его индивидуальности и творческом характере никак нельзя считать совершенно свободной комбинацией форм языка, как это полагает, например, де Соссюр (а за ним и многие другие лингвисты), противопоставляющий высказывание (la parole), как чисто индивидуальный акт, системе языка как явлению чисто социальному и принудительному для индивидуума» (Бахтин М. «Проблема речевых жанров»).

Сходное место между системой языка и индивидуализированным высказыванием занимает дискурсивная формация у М. Фуко. Она представляет собой систему правил, определяющую формы высказываний, принятых в той или иной социальной системе. Дискурсивная формация определяет не только способы конструирования объектов дискурса, но и позиции участников коммуникации, ее связь с недискурсивными практиками позволяет интегрировать речевое общение в процессы социального взаимодействия и рассматривать речь как определенную форму действий.

Таким образом, на систему языка накладывается сеть регулятивных правил и принципов, определяющих закономерности определенной социальной практики. В процессе коммуникации данные правила необходимы для осуществления позиционирования участников взаимодействия (Harre). В психологических исследованиях теория позиционирования приобретает все большую популярность, она позволяет исследовать отношения между дискурсом и субъективностью, их взаимозависимость. Различные концептуализации данной теории восходят как к дискурсному анализу Фуко (Willig), так и к представлениям Бахтина (Wortham).

Однако для исследования взаимодействия недостаточно выявления определенных правил, задающих дискурсивную формацию и статические позиции субъектов коммуникации, необходимо исследование закономерностей функционирования правил в определенной коммуникативной ситуации, а также изменения позиций и случаев множественного позиционирования. Это обусловлено тем, что в процессе коммуникации происходит не статическое применение правил, определяющее единственную неизменную позицию для каждого из участников коммуникации, но динамический процесс «обсуждения» (явного или неявного) этих позиций, выражающийся в возможности смены позиций участников во время взаимодействия, а также в возможности занятия множественных позиций одновременно. Поэтому, помимо исследования правил и регулярностей, определяющих коммуникацию в типичной социальной ситуации (синхронический срез в исследовании), от исследователя требуется учет диахронических процессов, определяющих процессуальность, диалогичность коммуникации. Методология исследования также должна учитывать активность участников коммуникации, целенаправленное применение ими правил (поэтому субъекты коммуникации не могут рассматриваться как тотально детерминированные правилами дискурсивной формации, как может следовать из широко распространенной интерпретации подхода М. Фуко как декларирующего «смерть субъекта»).

Как подчеркивает М. Бахтин, любое высказывание включено в сеть других высказываний, получая свое значение только в их контексте. Фуко также указывает на то, что высказывание конституируется другими, соседствующими высказываниями. Оно может конституироваться за счет расположения в определенной последовательности высказываний, или «совокупностью формулировок, к которым (имплицитно или эксплицитно) отсылает высказывание для того, чтобы либо их повторить, либо их изменить или приспособить, либо противопоставить себя им или в свою очередь говорить о них» (Фуко М. «Порядок дискурса»). Высказывание реактуализирует ранее звучавшие фразы, а также предлагает определенные возможности для последующих формулировок (приказ открывает для высказывания другие возможности, чем аксиоматические суждения или начало рассказа). На активности участников взаимодействия акцентирует внимание С. Вортэм, разрабатывая методологию нарративного анализа. Две базовые категории анализа – медиация и проявление позволяют рассмотреть протяженные во времени процессы взаимопонимания. Категория медиации указывает на то, что «отношение между высказыванием и интеракционным позиционированием, которое оно осуществляет, опосредовано пониманием контекста участниками». Причем позиционирование это процесс, длящийся на протяжении всей коммуникации, последующие реплики участников диалога ограничивают возможные контексты, приводя к определенным формам взаимного позиционирования собеседников. Категория проявления демонстрирует, как последующие высказывания могут трансформировать смысл предыдущих: ответы участников разговора на высказывание могут изменять интеракционное позиционирование, осуществлявшееся этим высказыванием.

Еще одним важным аспектом при изучении коммуникации является коммуникация в исследовании. Она фактически является единственной формой коммуникации, доступной исследователю непосредственно, что, конечно же, делает предвзятость и субъективность исследователя центральной проблемой для анализа. В случае, когда мы имеем дело с описаниями взаимодействия его участниками, то их описания определяются позицией респондента по отношению к исследователю. Поэтому адекватная интерпретация данных, получаемых исследователем от респондентов, возможна только при учете особенностей коммуникации в ситуации исследования.

С решением данной проблемы связаны особенности валидизации качественных исследований (Angen). На исследователей, придерживающихся качественного подхода значительное влияние оказывают идеи Г.-Г. Гадамера. Пред-суждение (предрассудок) исследователя не только не может быть исключено из исследования, но является той позитивной основой, на которой только и возможно понимание. Центральное значение приобретает прагматическая оценка исследования. На первое место выходит аппликация (применение, см. Г.-Г.Гадамер «Истина и метод») полученного знания к той социальной ситуации, в которой оно приобретается, для решения прикладных проблем.

Таким образом, исследование, направленное на коммуникацию между людьми, должно учитывать следующие аспекты: 1) исследовать правила, задающие определенные формы позиционирования участников коммуникации. 2) прослеживать применение этих правил в процессе коммуникации ― учитывать активность участников. 3) принимать во внимание коммуникативную систему исследования, те принципы и правила, которые руководят коммуникацией в самом психологическом исследовании. Третий аспект предполагает решение проблемы статуса результатов исследования (представлений об истинности полученных знаний и ее критериях).

Устойчивость к неопределенности 

и особенности поведения 

в конфликтной ситуации

М.Александрова (Ярославль)

Проблема устойчивости в условиях неопределенности была впервые поставлена практикой еще в начале ХХ века, и её разработка началась в классической психологии труда и психотехнике, как за рубежом, так и в нашей стране. Экспериментальная разработка этой проблемы проводилась, с одной стороны, в общепсихологических исследованиях, направленных на раскрытие механизмов адаптации человека к фактору неопределенности, с другой стороны, в прикладных исследованиях, где эта проблема присутствовала при анализе психологических особенностей конкретных видов операторской деятельности (Матвеев, Гуревич и др.). Существенным аспектом этой проблемы является анализ индивидуальных различий человека в устойчивости к фактору неопределенности. 

В 30-х годах сформировалось новое направление исследований в общей психологии, которое можно было бы обозначить как область «стохастических» исследований. Оно располагает обширным и разнообразным материалом изучения поведения и деятельности в условиях неопределенности и его можно с полным основанием рассматривать как нормативную базу для разработки прикладных аспектов этой проблемы. Исторически это направление было заложено несколькими оригинальными и фундаментальными исследованиями Брунсвика. В основу этого подхода были положены вероятностные представления о характере детерминации поведения живого организма внешней средой. Следует подчеркнуть также, что именно благодаря теоретическим работам Брунсвика понятие неопределенности приобрело статус психологической категории. 

В исследовании этой проблемы можно выделить еще несколько подходов. Наибольший вклад в разработку детерминант надежного, устойчивого поведения человека в экстремальных условиях сделан школой Теплова – Небылицина. Введение им в дифференцированную психофизиологию представления о так называемых основных свойствах нервной системы человека позволили построить плодотворную теоретическую концепцию психофизиологической надежности. С позиции этой концепции было выполнено большое количество исследований по рассматриваемой проблеме, имеющих важное практическое значение. Вместе с тем следует отметить, что ориентация этой школы при изучении индивидуальности человека главным образом направлена на биологические природные детерминанты поведения и нуждается в некотором дополнении, чтобы учесть все многообразие индивидуальных особенностей субъекта, обеспечивающих надежность его функционирования в сложных условиях деятельности. Другой подход выражает Пельцман, который при оценке факторов, детерминирующих устойчивость поведения в экстремальных условиях, центральное место отводят психологическим аспектам, в частности характерам эмоциональной сферы личности. Важную роль в обеспечении устойчивости к неопределенности играет психическая саморегуляция. При различных неблагоприятных для реализации значимых мотивов условиях – фрустрации, угрозе, конфликте возникает состояние эмоционального напряжения, которое при достаточной интенсивности или длительности может перерасти в психически травмирующие переживания. Способность к эмоциональной регуляции выражена у различных лиц неодинаково. Одни могут легко перестраивать свои психологические установки и находить адекватный способ действия при столкновении с разнообразными препятствиями на пути к достижению поставленных целей; обладают, так сказать, пластичной эмоциональной сферой. Другие оказываются неспособными к быстрой перестройке установок, поэтому фиксируются на отрицательных переживаниях, которые могут привести к дезорганизующему поведению.

Существует еще один подход к проблеме устойчивости к неопределенности. Это подход А.Анцупова и С.И. Ериной. Невозможно быть устойчивыми ко всему, т.е. психологическая устойчивость – это не устойчивость вообще. Показателем устойчивости является вариативность. А она рассматривается этими авторами как гибкость, быстрота приспособления к постоянно меняющимся условиям жизнедеятельности. Поэтому одним из специфических проявлений устойчивости к неопределенности является конфликтоустойчивость. Она рассматривается, как способность человека оптимально организовать свое поведение в трудных ситуациях социального взаимодействия и бесконфликтно решить их.[1,8].

Е.П.Ильин в своих работах отмечал, что устойчивость к неблагоприятным состояниям определяется комплексом особенностей проявления различных свойств нервной системы. «Одна и та же типологическая особенность может обеспечить устойчивость к одному состоянию и облегчить возникновение другого состояния. Например, слабая нервная система, повышая устойчивость к монотонному фактору, является в то же время неблагоприятным фактором, для неопределенных условий». 

Устойчивость к неопределенности – это свойство личности, которое обеспечивает стабильность стенических эмоций и эмоционального возбуждения при воздействии различных стрессоров. Устойчивость к неопределенности, дополненная высоким качеством управления эмоциональным состоянием, - одно из важнейших условий обеспечения надежности деятельности, сохранения высокой психической и физической работоспособности в стрессовых условиях. Устойчивость к неопределенности – это результат таких форм деятельности человека, которые приводят к хроническому недовосстановлению нервной системы. Истощение нервной системы возникает в результате чрезмерно сильной или длительной психической напряженности, несбалансированной полноценным восстановлением сил. В ходе многолетних исследований ученые пришли к выводу, что устойчивость к неопределенности не врожденное, а вырабатываемое в ходе жизни качество, что с помощью сознательно организованных действий ее можно повысить, что она зависит от особенностей личности, совершенства, вида и характера протекания ее мыслительной и практической деятельности. 

А.В.Карпов определяет устойчивость к неопределенности как интегральную характеристику на основе принадлежности ей функций по обеспечению деятельности. Она имеет довольно сложную психологическую структуру и включает в себя три основных компонента: способность когнитивной компенсации неопределенности, т.е. восполнения недостаточной информации; способность восприятия неопределенных ситуации не как травмирующих, а как сложных, но рядовых; симптомокомплекс собственно личностных качеств, в частности: эмоциональная стабильность, невысокая рефлексивность, независимость от группы и др.[9,10]. 

Бодров А.Н. в своей работе говорит, что человек может по-разному переживать, испытывать неопределенность события, которое может:

1). Быть непредсказуемым с точки зрения возможности момента наступления, силы воздействия.

2). Потребность больших знаний и способностей для предупреждения или ликвидации угрозы, чем располагает человек.

3). Оказаться настолько сложным, что человек не способен адаптировать к нему свою когнитивную схему.

Неопределенность ситуации часто приводит к замешательству, растерянности при определении значения характеризующей ее информации. Человек не обладает готовыми схемами интерпретации каждой ситуации. Это часто делает то или иное событие непредсказуемым и не позволяет заранее определить адекватное поведение для конкретной ситуации, в результате чего возникает чувство беспомощности и тщетности любых попыток повлиять на ситуацию. В конечном итоге такое положение может привести к развитию стрессовых реакций.

Приведет неопределенность к стрессу или нет – зависит от устойчивости человека к этому фактору, способности выдерживать и переносить такое состояние, а также от умения искать и находить недостающую информацию. Поиск информации для снижения неопределенности является одной из наиболее важных стратегий поведения человека в подобных обстоятельствах. Процесс поиска информации, в свою очередь, поддерживает устойчивость к фактору неопределенности.

Успешность купирования стресса зависит от способности человека предсказывать развитие опасного, угрожающего события и от его способности контролировать свое поведение в этих условиях. Способность к предсказанию зависит от личного опыта пребывания в той или иной стрессогенной ситуации, знания об особенностях поведения в подобных ситуациях других людей, а также от когнитивных способностей к продуктивному и эвристическому мышлению.

Наиболее общий когнитивный ответ на неопределенность – придание, приписывание событию какого-либо значения. Оно происходит в самом начале когнитивного процесса, прежде чем человек получит всю относящуюся к делу информацию. Этот процесс сугубо индивидуальный и протекает не в полной мере осознано. Второй процесс, развертывающийся одновременно с первым, заключается в том, что люди стремятся заполнить пробелы в необходимой информации догадками или предположениями о неизвестном. Очень часто они связаны с предположениями негативного характера, пессимистического содержания.

Если проследить поведение человека в условиях информационной неопределенности, то можно увидеть, что в том, как ведет себя человек в таких условиях, раскрываются способности формирования активного поведения в стрессовых условиях. Состояние человека в такой момент характеризуется эмоциональной напряженностью, связанной с неопределенностью.[3]. В этой обстановке у человека возникает ощущение дефицита времени. 

Неопределенность стимулирует активность человека, прежде всего для защиты личных интересов. Всё это не может не отразиться на отношениях между людьми. Поэтому, к сожалению, одним из наиболее распространенных социально-психологических явлений в обществе до сих пор является конфликт. В свою очередь конфликтная ситуация требует от человека нахождение нестандартных, неординарных решений.

Разрешение конфликта – это не просто устранение или смягчение противоречий, это попытка изменить отношение к конфликту, а значит, построение новых отношений. Любое новое строительство предполагает творчество, поэтому, в зависимости от особенностей возникновения конфликта и участвующих в нем сторон, необходим творческий подход, одним из главных слагаемых которого является умение построить собственную позицию и аргументированно ее обосновать. Творческий подход к разрешению конфликта означает избегание, предотвращение его дальнейшего разгорания и стремление свести возникшие разногласия к их спокойному обсуждению: осознание причины конфликта и стремление к мирному его разрешению. Креативность в разрешении конфликта возникает благодаря открытости человека внутреннему опыту (умение быть близким своим чувствам), так и внешнему миру.

Любой человек может проявить творчество как в предотвращение конфликта, так и в разрешении уже возникшего конфликта. Первый вид творчества является более ценным. Он характеризуется проявлением личности в целом, а во втором случае, происходит ситуативное проявление определенной части личности. 

Согласно Кашапову М.М., творчество в разрешении конфликтной ситуации означает вариативность, необычность, гибкость мысли и поступков. Творческий подход к разрешению конфликтных ситуаций можно применить следующим образом: гибкость мышления, способность к творческому переносу, четкость мышления, изменение отношений к ситуации, извлечение уроков из ошибок, преобразование негативного в конструктивное, самовнушение позитивного, видение новых возможностей, техника деперсонализации, кускование проблем, генератор альтернатив, конструктивное переосмысление ситуации, открытость, повышение конфликтоустойчивости, осознание себя.

Таким образом, важно тонко чувствовать, когда и какой способ решения конфликта нужно применить. Творческий подход означает умение разобраться в механизмах конфликта и нахождении «ключика», который остановит и исчерпает конфликт. Только конфликт, не выходящий за рамки конструктивного, может являться плодотворным для обоих участников творческого процесса. В целом творческое отношение к конфликту предполагает ориентацию его участников на позицию «выиграть - выиграть», что способствует самоактуализации личности, ее целостности и гармоничности в отношении к себе и к другим.[11]. 

Если рассматривать конкретные формы реагирования человека на конфликт, то здесь можно увидеть определенное совпадение точек зрения психологов относительно принципиальных возможностей реагирования индивида на конфликтную ситуацию. Так, например, исследования в области стресса выявили две возможные формы поведенческой активности при стрессовом воздействии: активизация поведенческого реагирования и пассивное поведенческое реагирование. Одной из самых популярных и широко используемых является концепция Томаса-Киллмена, в которой пять основных стратегий человеческого поведения в конфликтной ситуации: избегание, соперничество, приспособление, компромисс, сотрудничество.

Кашапов М.М. выделяет три основных способа разрешения конфликта. Оптимальный способ включает в себя компромисс и сотрудничество. Основное различие состоит в том, что для достижения компромисса достаточно учитывать только желания и проблемы, лежащие на поверхности, тогда как в случае сотрудничества необходимо глубже проникать в причины конфликта. А неадекватные способы разрешения конфликтной ситуации (агрессия и уход) сеют семена обиды, которые в будущем прорастут в конфликт.[11].

Подводя итоги можно заметить, что в современной литературе существует большое разнообразие трактовок понятия устойчивости к неопределенности. В зависимости от того или иного подхода выделяется та, или иная грань устойчивости к неопределенности, акцентируя различные ее аспекты. А креативность рассматривается как механизм, помогающий человеку действовать в неопределенных и конфликтных ситуациях.

Несмотря на некоторое оживление интереса к данной проблеме, наметившееся в последние годы в связи с запросами практики, она остается мало изученной. А это в свою очередь побуждает ставить вопрос о необходимости более интенсивного ее развития. Так как, результаты исследования дадут возможность учитывать роль устойчивости к неопределенности и типов поведения в конфликтных ситуациях в различных видах профессиональной деятельности, в спорте, в психологическом консультировании. Полученные в исследованиях материалы могут помочь в разработке внешних и формировании внутренних средств повышения устойчивости человека к фактору неопределенности, а так же в разработке тренингов для повышения уровня устойчивости к неопределенности у людей.
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МУЗЫКАЛЬНАЯ ТЕРАПИЯ

(ИСТОРИЯ, ОСНОВНЫЕ НАПРАВЛЕНИЯ).
Алиев М.В. (Караганда) Прохорова Д. А.( Казань)

Метод диагностики внутренних барьеров руководителей среднего звена в системе ДПО. С каждым днем растет вопрос оптимизации образования взрослых, так как наблюдается стремительное развитие учреждений, институтов, предоставляющих услуги дополнительного профессионального образования, с одной стороны, и увеличение спроса у взрослых на эти услуги, с другой. Такую тенденцию можно объяснить обще-инновационной политикой государства. Чтобы внедрять оригинальные новаторские идеи в организации, предприятия, в промышленность, а следовательно, и в экономику страны, нужны образованные кадры и особенно важно – руководители-инноваторы, люди, стоящие в центре всей инновационной деятельности. Чтобы обладать «свежими» знаниями по управлению инновациями, руководители идут учиться. В процессе обучения взрослый человек сталкивается с рядом факторов, которые затрудняют его учебную деятельность. И эта проблема возникает даже при наличии у взрослого довольно высокой мотивации в дополнительном профессиональном образовании. Эти факторы-помехи могут быть как субъективного, так объективного характера. Мы рассмотрим те из них, которые относятся к субъективным и непосредственно связаны с мотивацией человека. 

Итак, помимо мотивации существует анти-мотивация, выступающая в качестве помехи, препятствующей деятельности. В процессе движения к ценности субъект сталкивается с неким состоянием, которое порождает негативную мотивацию, блокирующую деятельность и вызывающее мотивационный конфликт. Побуждающее к деятельности устремление сталкивается с другим мотивом, выполняющим функцию внутреннего барьера, препятствия, мешающего реализации ценностей, вызывающего негативные чувства. Таким образом, субъективная помеха – это есть внутренний барьер человека, неосознанный мотив, «мотив-барьер», мешающий удовлетворить потребность. Трудные условия рождают мотивационные барьеры, стоящие на пути успешного выполнения деятельности, в нашем случае, учебной. 

Теоретический анализ психологической литературы, посвященной проблеме мотивации, вывел нас на идею создания единой классификации мотивов взрослых в системе дополнительного профессионального образования. Все мотивы мы поделили на две большие группы: непосредственные и опосредованные. В первую группу входят мотивы: познавательные, развития личности и достижения, во вторую – стимульные, социальные и опосредованные достижения. Также в обоих больших блоках мотивов мы выделили профессиональные мотивы, которые могут быть и непосредственными, и опосредованными. 

Исходя из вышеописанной идеи образования и природы внутренних барьеров человека и общей схемы классификации мотивов, мы пришли к общей идеи эмпирического метода исследования психологических барьеров взрослых в системе дополнительного образования. В методе представлены два крупных блока мотивов-барьеров непосредственного и опосредованного характера. 

Наше пилотажное исследование, в котором участвовали руководители среднего звена технических предприятий республики Татарстан, выявило и показало основные внутренние барьеры, с которыми сталкиваются испытуемые в процессе обучения в ИДПО КГТУ.

Основные проблемы были отмечены в сфере развития личности и стимульной сфере. Наличие внутренних барьеров в блоках непосредственных и опосредованных мотивов-барьеров количественно одинаковое, но если рассматривать различие в анти-мотивах с точки зрения профессиональной мотивации, которая присутствует и в первом, и во втором блоках, то в последнем (опосредованном) их значительно больше. Такие результаты можно объяснить тем фактом, что руководители, проходящие переподготовку больше ориентированны на свою дальнейшую профессиональную деятельность в организации (на предприятии).

Опишем результаты по блоку непосредственных мотивов-барьеров. Здесь, как уже выше отмечалось, максимальную выраженность имеют проблемы, связанные с развитием личности взрослого. Намного меньше барьеров в познавательной области и еще меньше в сфере достижений.

Если же говорить о блоке опосредованных анти-мотивов, то здесь испытуемые указывают на основные проблемы в области, связанной со стимулами, далее идут по мере убывания социальные мотивы-барьеры и достижения.

Таким образом, можно говорить об определенном характере психологических барьеров руководителя среднего звена в системе дополнительного профессионального образования. Особое значение приобретают проблемные факторы, относящиеся к мотивационной сфере развития личности. Стереотипные представления о собственных возможностях развития, особая позиция взрослых людей в системе образования и т.д. влияют на образование барьера, связанного с мотивом развития личности. Максимальную выраженность стимульных мотивов-барьеров можно объяснить спецификой деятельности руководителя среднего звена российских предприятий и организаций, общей системой ценностей нашего общества, жизни россиян в целом в сравнении с другими государствами.

Путь оптимизации дополнительного профессионального образования взрослых мы видим в дальнейшем анализе факторов, ведущих к образованию социально-психологических барьеров в учебном процессе, их диагностики и в минимизации влияния внутренних барьеров в совокупности с трудностями внешнего и внутреннего характера на мотивационную учебную деятельность взрослых.
В наше время особую актуальность приобрели вопросы экологии и здоровья. Причем, как в самом общем, предельно широком варианте их постановки (здоровье всей биосферы, глобальных планетарных систем, здоровье человеческого социума), так и в более узком (здоровье отдельной человеческой личности - моральное, психологическое, физическое). В стремлении обрести и сохранить эту несомненную ценность- здоровье, человечество создало богатый арсенал всевозможных средств, методов и способов терапии и профилактики. Цель нашей работы - дать обзор, общее представление об одном перспективном направлении, получившем название - Музыкальная терапия (музыкотерапия).
Существует большое количество определений предмета Музыкальной терапии, сообразно взглядам и пониманию различных школ и направлений: 

«Музыкотерапия облегчает творческий (creative) процесс движения к цельности (wholeness) физического, эмоционального, умственного и духовного «Я». Эта целебность проявляется, например, в независимости, свободе изменяться, адаптируемости, равновесии и интегрированности. Музыкотерапия есть степень взаимодействия врача, клиента и музыки. Все эти взаимодействия инициализируют и поддерживают музыкальные и немузыкальные процессы изменений, которые как можно, так и нельзя наблюдать. Точно также, как музыкальные элементы (ритм, мелодия и гармония) развиваются во времени, точно так же терапевт и клиент могут разрабатывать такие отношения, которые оптимизируют само качество жизни. Мы полагаем, что музыкотерапия есть уникальный вклад в хорошее самоощущение (wellness), потому что отзывчивость к музыке уникальна у каждого человека» (определение МТ в Joint Declaration of the 1982 International Symposium of Music Therapists). 

Или: «Музыкотерапия – систематическое приложение музыки к лечению физиологических и психосоциальных аспектов болезни или неспособности, нацеленное на приобретение немузыкальных навыков и поведений…» (определение кливлендской школы музыкотерапии, США).

Определение нидерландской школы: «… музыкотерапия обычно расценивается как терапия творчеством (creative therapy)… – особая форма лечения, нацеленная на вызов процессов изменения и/или принятия посредством систематически используемых творческих деятельностей. Перенос нового опыта в личностную ситуацию в высшей степени важен, так как клиент учится свободно выбирать решения и самостоятельно управлять своей жизнью в максимально возможной степени» (Nederlandse Vereniging voor Kreatieve Therapie, 1992).

В понимании E.Thayer Gaston и William Sears (глав кафедры музыкотерапии университета Канзаса), акцентируется несколько иной аспект- «все люди имеют потребность в опыте эстетического самовыражения... Эстетический опыт, может быть, одно из лучших средств для приспособления к среде обитания. Мы никогда не удовлетворяемся только звуками природы. В процессе развития эстетической чувствительности нам необходимо вырабатывать значительно более комплексное сенсорное и моторное поведение. Универсальная потребность в эстетическом опыте не эфемерна; эта потребность – физиологический компонент хорошо чувствующего себя человека». 

Таким образом, в общем плане Музыкальная терапия может пониматься 1) как психотерапевтический метод, один из вариантов креативной, творческой арт-терапии, действующей через пространство «эстетического».

2) Как физиотерапия (фонотерапия), воздействующая посредством вибрации звуков на физиологическом уровне.

3) Как духовная практика – (therapion, греч. – проводник через горы).

История Музыкальной терапии, как искусства лечения музыкальными звуками берет начало в глубокой древности, и проистекает, по-видимому, из особого отношения к самому феномену музыки. В ряду всех искусств музыке уже в древние времена отводилось особое место. Об этом свидетельствуют древнеиндийские учения, трактаты китайских философских школ. О тайнах музыки размышляли мыслители Древней Греции, Средневековья и Возрождения, пытаясь постичь ее суть и определить ту особую роль, которую признавали все. Именно из древности пришло к нам понимание музыки как символа единства мироздания, возможности совмещения несовместимых начал, гармонии духа и материи, этического и эстетического, рационально- логического и инстинктивно- чувственного. Музыку выводили за рамки эстетической области. Так, например, древнекитайский мыслитель Люй- Бу- вей считал музыку основной силой в политической жизни общества, в государстве: «Если музыка безрадостна, то народ недоволен и в стране неблагополучно. Все это оттого, что недооценивают сущность музыки».

В соответствии с индийскими ведами, содержащими все древние знания о мироздании, сотворение мира началось с первозданного звука Ом, проявившегося в момент разделения величайшего бога (Садашивы) и его творческой, созидательной энергии (Ади Шакти). Звук Ом стал фундаментом всего мироздания и был первым музыкальным звуком. Примечательно, что одна из четырех главных вед - Сама-веда, полностью посвящена музыке.

Августин Блаженный считал музыку и математику истинными языками бога. Музыка наиболее тесно смыкается с эзотерическим опытом человека, во многом базируется на особых, высших состояниях психики, непознанных, скрытых областях получения и обработки информации, с тем, что называют наитием, интуицией, творческим озарением.

К древнейшим временам относятся и первые свидетельства использования музыки для лечения тела и души. Уже в Ветхом завете одна из притч повествует о том, как Давид исцелил Саула от нервной депрессии, играя на арфе. А у древних греков абсолютно не случайно сыном Аполлона-покровителя искусств, был Асклепий- покровитель и родоначальник врачевания.

Виднейшие древнегреческие философы Пифагор (VI в. до н. э.), Аристотель, Платон (IV в. до н. э.), указывали на профилактическую и лечебную силу воздействия музыки. Они считали, что музыка устанавливая порядок во всей Вселенной, способна восстановить и нарушенную гармонию в человеческом теле, отмечали, что ее основные компоненты – мелодия и ритм, изменяют настроение человека, перестраивают его эмоциональное состояние. Демокрит советовал слушать флейту для излечения смертельных инфекций. А, по мнению Платона, снятию головной боли помогали лечебные травы, воздействие которых усиливалось пением и музыкой магического характера. Высокую оценку целебные свойства музыки получили у медиков древнего Египта, Китая.

Итальянский музыкальный теоретик Средневековья Дж. Царлино (1517- 1590) описывает, как Сенократ звуками трубы возвратил здоровье безумным, а Талет звучанием древнего музыкального инструмента кифары излечил чуму.

В трактате римского государственного деятеля и философа Боэция (480-524) «Наставления к музыке» повествуется, что музыканты «Терпандр и Арион из Метимны посредством пения избавили жителей Лесбоса и ионян от тяжелых болезней. А Исмений Фиванский... избавил от страданий многих беотийцев, которых мучили сильные подагрические боли» 

Как свидетельствуют многочисленные источники в средние века с помощью музыки излечивали хореоманию (пляска святого Витта).

В 17- 18 веках учение об использовании музыки в лечебных целях стали обозначать термином "Jatromusica".В его русле изучались различные физиологические реакции организма, связанные со слушанием музыки.

Музыкотерапия официально признана в Европе в девятнадцатом веке, когда ее стали использовать в практике передовые врачи. И именно в 19- 20 веке музыкотерапия начала формироваться как самостоятельная отрасль знаний и область научно-практической деятельности. Этому способствовал ряд факторов, таких как 1) сформировавшаяся к этому времени как отдельная развитая дисциплина теория музыки; 2) сложившаяся мировая музыкальная классическая культура, нашедшая воплощение в так называемых «больших стилях»- Барокко, Классицизме, Романтизме, в пост романтических направлениях; 3) научно- техническая революция рубежа 19-20 веков, сказавшаяся в колоссальном ускорении социальных, энергоинформационных процессов, бурном развитии инструментально-технической базы музыкальной деятельности; 4) развитие психологии и психотерапии.

Расцвет музыкальной терапии наступил в 20 веке. Во второй половине 20 века музыкотерапия начинает активно применяться в Европе, США, Австралии, Японии и других странах мира.

В Америке ассоциация музыкальной терапии возникла в 1950 году и на сегодняшний день она объединяет более трех тысяч врачей-музыкотерапевтов. 24 колледжа страны готовят специалистов в этой области.

В 1961 году первая программа музыкотерапии была разработана в Англии. Через пятнадцать лет в Лондоне создали центр музыкотерапии.

В Германии музыкально-терапевтические методики в медицине стали серьезно применять с 1978 года, а в 1985 году основали Институт музыкотерапии при медицинском факультете университета Виттен/Хердеке, где музыкотерапия применяется во многих областях медицины: детской и общей психиатрии, педиатрии, невропатологии, интенсивной терапии и др.

Активно используется этот метод терапии во Франции, Швеции, Голландии. Во второй половине XX в. музыкотерапия успешно разрабатывается и используется в лечебных и коррекционных целях в России ( как в различных направлениях медицины, так и в психологии). Это подтверждается широким спектром работ по музыкотерапии (Л. С. Брусиловский, В. И. Петрушин, И. М. Гринева и др.), вокалотерапии (С. В. Шушарджан) и др.

На сегодняшний день сложились и получили особую известность несколько теоретических школ. Среди них школа Дж. Элвина (Великобритания), П. Нордоффа и К.Роббинса (США), Э. Лекоурта (Франция), Швабе (Германия), Д. Кремаши Тровеси (Италия). В большинстве стран Европы сегодня преобладает теоретическая линия Alvin-Nordoff-Robbins-Cremaschi. В последнее десятилетие на передовые позиции выходит итальянская школа музыкотерапии (Julia Cremaschi Trovesi).

Основателем шведской школы считается А.Понтвик. Он опирается на концепцию психорезонанса. Иходит из того, что глубинные слои человеческого сознания могут приходить в резонанс со звучащими гармоническими формами и таким образом выявляться наружу для анализа и понимания., А. Понтвик, опираясь на Юнговские понятия "коллективного бессознательного" и "архетипов", разработал представление о путях проникновения в глубинные слои психики через пропорциональные соотношения звуков, дающие эффект обертонов

В американском направлении музыкальной терапии, в качестве базовой платформы взят традиционный психоанализ. Музыка используется как средство, при помощи которого психотерапевт во время сеанса приводит пациента к осознанию эмоционально травмирующей ситуации, добиваясь катарсической разрядки и исцеления. При этом большое значение придается выбору музыкальных произведений, способствующих проявлению ассоциативных образов, эмоций, скрытого материала бессознательного, составляющего суть конфликта. 

Во Франции и Голландии музыкотерапия широко используется с учетом физиологического воздействия музыки на организм, с учётом особенностей человека, его заболевания. Показательны исследования А. Томатиса, доказавшего, что звуковые колебания, преобразуясь в электрические импульсы, воздействуют на лимбическую систему головного мозга, контролирующую эмоции и выделение гормонов, а так же других биохимических веществ, влияющих на организм в целом. Звук через, электрический потенциал, так же влияет на кору мозга, регулирующую высшие психические функции человека.

В Итальянской школе разрабатывается феноменологический подход в сочетании с элементами НЛП.

При всей разности теорий, в общем можно определить основные направления лечебного действия музыкальной терапии:

1) Эмоциональное активирование, дополняющее иные формы терапии, в том числе вербальную психотерапию.

2) Развитие коммуникативных функций, возможностей и навыков межличностного взаимодействия.

3) Регулировка психовегетативных, физиологических процессов.

4) Актуализация эстетических потребностей.

Музыкотерапия существует в двух основных формах: активной и рецептивной. 

Активная музыкотерапия- это, прежде всего активная, самостоятельная музыкальная деятельность пациента, терапевтически направленное исполнение, импровизация музыки с помощью инструментов или голоса.

Рецептивная музыкотерапия не предполагает активных действий со стороны пациента, это в первую очередь процесс восприятия музыки с терапевтической целью. Такое прослушивание может иметь коммуникативную (совместную, ориентированную на достижение взаимопонимания и доверия),реактивную(ориентированную на достижение катарсиса),или регулятивную(снижающую психоэмоциональное напряжение) направленность. Рецептивная музыкальная терапия используется чаще.

Классифицируя методы музыкальной терапии, можно выделить три основных направления - клиническую, оздоровительную и экспериментальную музыкотерапию.
Клиническая - занимается вопросами лечения различных психосоматических нарушений, устранением патологических синдромов, восстановлением нарушенных функций организма.

Оздоровительная - используется для активизации резервных возможностей человека, снятия нервного перенапряжения и утомления, борьбы с монотонностью, для повышения работоспособности, социальной адаптации, развития психических и интеллектуальных способностей, общего оздоровления. 

Практически все методы музыкальной терапии универсально подходят для работы, как с больными, так и со здоровыми людьми. При этом сеансы могут быть групповыми и индивидуальными.

Экспериментальная музыкальная терапия - это новое направление, занимающееся исследованием реакций, возникающих в живых организмах в результате воздействия музыки. Особенно перспективны исследования реакций клеточных культур. 

Существуют три основных вида рецептивной музыкальной терапии:

1) музыкопсихотерапия - одно из наиболее известных направлений, корректирующее психоэмоциональное состояние пациента; 

2) музыкорефлексотерапия - контактное или дистанционное лечебное воздействие на психосоматические функции организма через точки акупунктуры; 

3) музыкофармакотерапия - новейшая технология, в которой эффективность лекарственных средств усиливается одновременным музыкально-терапевтическим воздействием.

К настоящему моменту разработано немалое количество методов активной музыкотерапии. В качестве примера можно привести: вокалотерапию; метод Нордофф–Роббинс; музыкально-педагогическую реабилитацию; аналитическую музыкотерапию; онтопсихологическую музыкотерапию по А. Менегетти.

Вокалотерапия и музыкально-педагогическая реабилитация – Российские методики. Вокалотерапия основывается на лечебном эффекте классического пения. Установлено, что около 80% звука, возникающего во время пения, «поглощается» телом человека, его тканями и внутренними органами. Так происходит акустическая стимуляция органов и систем организма, ведущая к повышению адаптационных способностей, активизации защитно-приспособительных реакций. Метод сочетает применение приемов вокалотренинга и элементов рецептивной музыкотерапии. Весьма эффективен при лечении хронических заболеваний легких, бронхов, сердечно-сосудистой системы, снижении иммунитета, показан для лечения синдрома Альцгеймера.

Музыкально - педагогическая реабилитация – направление в музыкальной терапии, использующее для лечебно-восстановительного эффекта музыкально-педагогический процесс. Его формы - это обучение детей пению, игре на музыкальных инструментах, движению под музыку прослушивание музыки, музыкально-дидактические игры. Наиболее успешно проводится с детьми, имеющими нарушения слуха и речи, отставание в развитии.

Из методик, распространенных на Западе отметим систему Нордофф-Роббинс. Основан на приемах спонтанного импровизационного музицирования, использовании уникальных коммуникативных свойствах «живой» музыки. Разработаны варианты для детей, подростков, взрослых, где пациенты вовлекаются в процесс совместного с терапевтом музицирования на различных (обычно не сложных) инструментах. Метод достаточно широко используется более 40 лет, и показан для терапии психосоматических, внутренних заболеваний, психопатий, аутизма, афазии, эмоциональной нестабильности.

Аналитическая музыкотерапия ставит задачу исследования бессознательного через психоанализ «звукового самовыражения» пациента в процессе совместного музицирования. При этом используются теоретические концепции Фрейда, Адлера, Шмольца и др., и в рамках сеанса проводится психологическая коррекция. Её цель-тренинг, освоение новых продуктивных моделей поведения, навыков общения, оптимизация психических функций. Метод используется в первую очередь при психозах, неврозах и функциональных нарушениях.

Онтопсихологическая музыкотерапия по А.Менегетти опирается на целостное понимание бессознательного, как единства психической и телесной реальности. В самом организме, в теле изначально существует внутренняя гармония, порядок, наделенный своей музыкой и движением. Все, что нужно, выразить спонтанно, без всяких правил эту рождающуюся в каждый момент музыку своего тела, эмоций, желаний, глубинных движений, музыку внутреннего порядка и гармонии Ключевая концепция строится на врожденной позитивности духовных основ человека вне зависимости от его воззрений и способа самовыражения. В силу этого данная терапия имеет исключительно внутреннюю направленность, а все внешние изменения возникают уже в результате ее проведения. Музыкотерапевт - посредник, помогающий участникам проявиться более полно и с любовью к себе посредством музицирования, воздействующего на организм. Используются простые ударные инструменты. Метод применяется для работы с физически и социально здоровыми людьми, желающими расширить свой бытийный проект.

В качестве механизмов лечебного действия музыкотерапии указывают: катарсис, эмоциональную разрядку, регулирование эмоционального состояния, облегчение осознания собственных переживаний, конфронтацию с жизненными проблемами, повышение социальной активности, приобретение новых средств эмоциональной экспрессии, облегчение формирования новых отношений и установок. А так же эффект прямого, непосредственного воздействия звуковых вибраций на клетки и ткани организма, на его физиологию. Эффект, изучаемый особой отраслью науки - киматикой. 
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ОСНОВНЫЕ НАПРАВЛЕНИЯ ФОРМИРОВАНИЯ СОЦИАЛЬНО-ПСИХОЛОГИЧЕСКОЙ ГОТОВНОСТИ К ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

Д.С. Амирян (Ереван)
Деятельность предпринимателя в наше время – это сложная, очень ответственная и быстроразвивающаяся сфера, где от личности руководителя требуется максимум усилий и мобилизация всех личностных качеств для решения постоянно возникающих проблем. Предпринимателю часто приходится находиться в состоянии неопределенности и готовности к принятию нестандартных решений. Деятельностная напряженность предпринимателя усиливается еще и тем, что он отвечает не только за собственные решения, но и за действия всей группы. Отсюда следует, что руководитель малого бизнеса должен обладать устойчивыми личностными свойствами, необходимой установкой готовности к действию в любых ситуациях.

Учитывая повышенную потребность современного российского общества в специалисте, способном создавать новое, эффективно проектировать и конструировать собственную профессиональную деятельность, проблема социально- психологической готовности к продуктивной профессиональной деятельности (в данном случае – к предпринимательскому труду) приобретает особую значимость.

Вместе с тем, - как справедливо отмечает В.П. Позняков, - единой теории, позволяющей ответить на вопрос, какие психологические особенности обуславливают выбор предпринимательской деятельности и успешность ее осуществления, пока не создано.

В первую очередь это касается разработки проблемы формирования профессионально-ориентированной социально-психологической готовности у будущих предпринимателей. Одним из препятствий в разрешении данной проблемы является неоднозначность и поливариативность истолкования данного понятия.

В психологии понятие готовности подразумевает осознанную форму реагирования на определенную внешнюю информацию. Деятельность человека начинается с осознания потребностей или задач, требующих решения, и тогда возникает готовность к действию и достижению цели. В явлении готовности большинство элементов формируется на основании образования устойчивых личностных качеств в процессе жизнедеятельности человека. Данное явление имеет неосознанные, но необходимые для целостности стороны. Мы можем сказать, что здесь совмещаются врожденные и приобретенные качества человека. Готовность включает осознание задачи, определение оптимальных способов деятельности, модели поведения, оценку своих возможностей. Состояние готовности обуславливается устойчивыми психическими особенностями, свойственными данному человеку. На готовность влияет содержание задачи, среда, поведение окружающих, мотивация, самооценка, психическое состояние, умение контролировать и регулировать уровень своего состояния готовности, умение создавать оптимальные внутренние условия для предстоящей деятельности.
Важной составляющей частью готовности является установка к совершению конкретного вида деятельности и действий.
Установка формируется на основе единства внешних и внутренних факторов. Ее можно рассматривать как форму направленности личности, благодаря которой происходит объединение ее потребностей и ситуации, в которой они удовлетворяются. Вместе с тем это – состояние личности, момент ее динамической определенности. Установка и психологическая готовность являются состояниями, отличающимися друг от друга по своей конкретно – психологической природе. В одном случае имеет место актуализация сформированных в предшествующих опытах психических явлений, в другом случае психологическое образование возникает под влиянием задачи, требований обстановки. Если учесть, что структуру состояния психологической готовности к деятельности составляют такие элементы как осознание своих потребностей, задач, целей, оценка условий и способов решения задач, прогнозирование проявления своих интеллектуальных, мотивационных и эмоционально – волевых процессов, то возникает необходимость найти подходы к изучению этих элементов и их составляющих.
Обычно человек настраивается на определенное поведение и действие, необходимые для достижения цели. Он совершает подготовительные действия, пополняет недостаток информации, проводит упражнения, тренировки, следит за изменением обстановки, оценивает адекватность своих действий, сознательно управляет собой.
Наряду с готовностью в качестве психического состояния, существует и проявляется готовность как устойчивая характеристика личности. Ее называют подготовленностью, длительной и устойчивой готовностью. В структуру длительной готовности входят положительное отношение к деятельности, адекватные требованиям деятельности черты характера, способности, темперамент, мотивации, знания, навыки, умения. Длительной готовности присуща устойчивая система профессионально важных качеств личности плюс пластичность, легкость актуализации, сочетание устойчивости и динамизма. Длительная готовность действует вместе с временной готовностью, которая соответствует структуре оптимальных условий достижения цели, определяет продуктивность длительной готовности в данных конкретных обстоятельствах. Включение в процессе деятельности длительной и временной готовности – не автоматический процесс, а реализуются они при условии целесообразного управления и самоуправления, влияния на сознание и подсознание.

Для решения любой задачи человек проходит две стадии: стадию подготовки и стадию исполнения. Готовность – это избирательная прогнозирующая активность на стадии подготовки, настраивающая организм, личность на будущую деятельность. Человек не сразу и не просто реагирует на внешние воздействия и вырабатывает поведение, но и предвосхищает будущее событий. 

Рассмотрение разных подходов позволило нам определить специфику социально-психологической готовности к предпринимательской деятельности. На наш взгляд социально-психологическая готовность - это целенаправленный процесс формирования профессионально-значимых качеств у будущего предпринимателя, обусловливающих эффективную продуктивность его деятельности.

Социально-психологическая дезадаптация личностных свойств безработных в процессе поиска работы

В.И. Андрианова (Чебоксары)

Хроническая безработица, имеющая разрушительные последствия для личности безработных и представляющая собой угрозу нарушения социальной стабильности, является объектом повышенного внимания государственной политики в сфере занятости. Психологическое



 состояние хронически безработного
 можно охарактеризовать с позиции глубокой социально-психологической дезадаптации. Дезадаптация проявляется в различных нарушениях деятельности. Критериями социально-психологической адаптации считаются состояние здоровья, настроение, тревожность, степень утомляемости, активность поведения.

При нарушениях процессов адаптации в данной социальной (групповой) среде личность оказывается в состоянии дезадаптированности. Это состояние лишено тех положительных психологических особенностей, присущих состоянию адаптированности.

Результатом социально-психологической дезадаптации


 является состояние дезадаптированности личности, что приводит ее к маргинализации.

Социально-психологическая дезадаптированность личности выражается в неспособности ее адаптации к собственным потребностям и притязаниям. Одни из признаков социально-психологической дезадаптированности личности является переживание ею длительных внутренних и внешних конфликтов без нахождения психических механизмов и форм поведения, необходимых для их разрешения. 

Основные проблемы дезадаптации первоначально рассматривались в терминах медико-биологического и психиатрического характера (А. Адлер, Ю.А. Александровский, А.Е. Личко, Т.Г. Дичев, К.Е. Тарасов, В.Г. Каган). Впоследствии наметилась тенденция к переносу акцента на социально-психологические и психолого-педагогические аспекты дезадаптации личности (Э.М. Александровская, С.А. Беличева, А.Л. Гройсман, В.Е. Мильман, С.Т. Аграков, И.В. Дубровина, А.К. Маан, И.И. Маманчук, А.А. Намчаджян, И.И. Никитина).

Однако, несмотря на наличие работ, посвященных изучению социально-психологической дезадаптации личности, в них недостаточно изучен уровень социальной и психологической дезадаптации длительно неработающего человека. Во многих научных работах нет дифференцированного подхода к каждой из категорий безработных.

Цель исследования. На основе комплексного диагностического обследования личностных свойств, длительно неработающих граждан, установить значимые особенности социально-психологических проявлений дезадаптации безработных в процессе поиска работы.

Объект исследования – социально-психологические проявления дезадаптации личностных свойств безработных в процессе поиска работы.

Предмет исследования – социальная и психологическая дезадаптация безработных длительно состоящих на учете в службе занятости.

Методы исследования включают в себя:

Теоретический анализ научных источников и литературы.

Спектр конкретных методов сбора фактического материала: наблюдения, интервью, анализ документов.

Методы психодиагностики:

Оценка уровня развития адаптационных способностей личности (А.Г.Маклаков)

Профессиональная дезадаптация (М.А. Дмитриева)

Агрессивность как проявление дезадаптации (Л.Г. Почебут)

Методика определения самооценки по Демо-Рубинштейн (в модификации Прихожан А.М.)

Анализ полученных результатов показывает, что исследуемая группа безработных совершенно по-разному реагировала на необходимость выбора в поиске работы. Испытуемые, находящиеся в состоянии дезадаптации, реагировали на возникшие препятствия рядом иррациональных способов:

Опускались до инфантильной реакции, что не способствовало активному поиску выхода из трудной ситуации.

Становились агрессивными вплоть до физического насилия.

Упрямо держались привычного образца действий, отказываясь воспринимать предлагаемые им изменения, даже самые разумные.

«Опускали руки», потеряв все признаки инициативности и присутствия духа.

Условия современного рынка труда предъявляет к личности принципиально новые требования:

· адекватное самоотношения (соответствие образов Я-реальный и Я-идеальный в системе Я-концепции);

· адекватный уровень социальной компетенции;

· психо-эмоциональный фон, адекватный стрессовой ситуации;

· высокая степень социально-психологической пластичности;

· владение психологическими технологиями адекватного социального функционирования.

Указанные выше требования к безработному можно рассматривать как общие задачи, решение которых должно привести к формированию самоадаптирующейся личности, которая по своим психосоциальным параметрам соответствует стрессовой ситуации современного рынка труда.

СИТУАЦИЯ ДОВЕРИЯ
И.В.Антоненко (Москва)

Процесс формирования доверия протекает на многих психических и морфологических уровнях сначала как синкретического образования, представляющего собой некий общий механизм отклика на внешнюю действительность, из которого постепенно вычленяются более частные, более специализированные механизмы и в их числе механизм доверия. С какой-то стадии развития этого новообразования (Л.С. Выготский) или функционального органа (А.А. Ухтомский, В.П. Зинченко) можно говорить о том, что начинает формироваться собственно «орган доверия» – психический механизм доверия. Первоначально его оценки ситуации и реакции довольно просты, но постепенно они все более дифференцируются и утончаются, развивающийся ребенок учитывает все больше различных нюансов и все более гибко реагирует на возникающие ситуации по критерию избирательного и многостепенного доверия. Наконец можно говорить о том, что сформирован полноценный орган доверия, адекватный сложности социальной среды. Конечно, это только в идеале так (как своего рода идеализация реального процесса), а на деле всегда имеют место разного рода отклонения от идеальной линии: проявления неразборчивого доверия, излишней доверчивости и недоверчивости, вмешивание в процесс оценки разного рода стереотипов, предубеждений, влияние настроения, физического состояния, прочие индивидуальные, культурные и социальности особенности и т.д. и т.д.

Орган доверия формируется в процессе жизни как один из результатов взаимодействия с миром и общения с другими людьми. Это психическое образование (на самом деле не автономное, а многообразно связанное с другими аналогичными образованиями), функционально обеспечивает отношение доверия (недоверия). Когда орган доверия сформирован, можно говорить о механизме его работы. Этот орган находится в потенциальном состоянии, латентном, непроявленном, пока нет «ситуации доверия», т.е. ситуации в которой человек проявляет доверие. Когда возникает «ситуация доверия», которая субъективно представлена в сфере психики, то орган «активизируется» и в преломлении субъективной данности ситуации проявляет актуальное доверие в форме конкретного переживания доверия, актуального состояния доверия, суммы психических процессов, проявляющих отношение доверия.

Таким образом, со стороны социально-психологического механизма доверия необходимо выделять: 1) сам психический функциональный орган доверия, 2) некую ситуацию, которая субъективно дана как ситуация доверия и, наконец, 3) актуально проявляемое доверие. Ситуация является объективным сочетанием ряда внешних обстоятельств, но как «ситуация доверия» или «ситуация безразличная доверию» она оценивается субъективно данным субъектом. Значит ситуация доверия всегда существует в преломлении сознания конкретного субъекта. И то, что для одного субъекта является ситуацией доверия, когда требуется проявлять доверие или недоверие, для другого таковой не является.

Психический функциональный орган доверия аккумулирует в себе индивидуальный опыт личности. Этот опыт, естественно, включает в себя и преломленный через индивида семейный, родовой, этнокультурный и прочий социальный опыт. Поэтому можно говорить о различных культурах доверия: семейной, национальной, той или иной социальной среды. Но непосредственным носителем доверия выступают отдельные индивиды, психика которых в качестве одной из социально-психологических функций формирует функцию доверия и эту функцию реализует орган доверия как специфическое психическое образование.

Функционирование органа доверия обеспечивается многими психическими процессами: восприятием, мышлением, переживанием, эмоциями, памятью, телесными и поведенческими реакциями и т.д. В ситуации доверия возникает специфическое состояние доверия, имеющее ряд стадий. Вначале появляется напряженность, связанная с неясностью, какой уровень доверия необходимо проявить. Она формирует своего рода ориентировочную реакцию, поисковую активность, направленную на выделение тех моментов в объекте доверия и ситуации, которые существенны для оценки объекта по критериям доверия, осуществляется социально-психологическая перцепция. Затем происходит собственно оценка объекта доверия и привходящих обстоятельств. Далее на ее основе вырабатывается адекватный уровень доверия. И, наконец, субъект формирует реакцию доверия, явную или скрытую.

Состояние доверия (в узком смысле) характеризуется специфическим набором соматических и психических проявлений. Индивиды определяют его как позитивное, расслабленное, комфортное, спокойное, безопасное, открытое, теплое, радостное, дающее энергию, вызывающее чувство надежности, удовлетворенности, способствующее близости, взаимопониманию, сближению позиций, самораскрытию, творчеству и т.д. Состояние недоверия, наоборот, негативное, угнетающее, напряженное, настороженное, закрытое, отстраненное, сковывающее, вызывающее беспокойство, ощущение опасности, чувство обманутости, ненадежности, неудовлетворенности, отбирающее энергию, вызывающее злость или страх, создает сложности во взаимопонимании, взаимодействии и т.п. Нейтральное состояние доверия не является достаточно определенным. Если оно основано на опыте и знании объекта, то в целом оно является достаточно спокойным. Если оно является предварительным, основанным на недостатке опыта, то оно характеризуется определенной напряженностью, иногда амбивалентностью, перцептивной и мыслительной активностью, связанной с поиском адекватного уровня доверия.

Постоянное функционирование органа доверия формирует и определенное качество доверия как свойство личности. Одни люди являются более доверяющими, чем другие в одних и тех же условиях. Казалось бы, реакция одних, соответственно, является менее адекватной, чем других. Но здесь определяющее значение имеет индивидуальный опыт и, в первую очередь, самый ранний младенческий опыт, над которым надстраиваются все более поздние впечатления, и личность проявляет уровень доверия в соответствии со своим опытом.

Ситуация доверия является таковой только для конкретных индивидов: то, что является для одних ситуацией доверия, для других такой не является в силу той совокупности внутренних установок, которые предопределяют видение ситуации и расстановку различных приоритетов. Поэтому она всегда является субъективно данной, такой, какой ее воспринимает конкретный индивид. Эта субъективная данность также определяет и различное видение самой ситуации доверия разными субъектами доверия: один в ней доверяет больше, чем другой. Это указывает на проблему взаимной перцепции двух субъектов доверия: она редко бывает симметричной. А значит, всегда существует проблема взаимопонимания и организации взаимодействия таким образом, чтобы доверие было взаимным, примерно одного уровня.

Наконец, индивиды по-разному проявляют свое доверие / недоверие. Одни сдержанно, другие бурно, одни постоянно явно демонстрируют свои реакции доверия, другие только однажды. Помимо индивидуальных особенностей проявления доверия, обусловленных темпераментом, характером, воспитанием, культурой и мировоззрением, существует и зависимость реакций доверия от совокупности актуальных внешних обстоятельств, т.е. от того, что субъективно воспринимается как особенности ситуации доверия. В одних условиях правильно и приемлемо активно демонстрировать доверие (недоверие), в других не принято, неприемлемо, опасно и пр.

ДИНАМИКА МОТИВАЦИОННО-ЦЕННОСТНОЙ СФЕРЫ ЛИЧНОСТИ ЭМИГРАНТОВ И РОЛЬ САМООТНОШЕНИЯ В ПРОЦЕССЕ АККУЛЬТУРИЗАЦИИ

Ахмадуллина Э.А. (Казань)

Экономическая и политическая нестабильность, вспышки межэтнических конфликтов в отдельных регионах и ряд других причин вызвали интенсивный рост числа эмигрантов из России. Возрастают современные межэтнические или межнациональные миграции, являющиеся вызовом мировой социальной, экономической и политической системы. 

Не каждый человек готов, по собственному желанию, отказаться от привычной ситуации, поменять свой микромир на совершенно новый, неизвестный, чужой, возможно угрожающий благополучию. Ситуация эмиграции требует адаптивной активности личности эмигрантов не только к внешней среде, но и к внутренней. Возникает необходимость перестроить отношение к изменившемуся социальному статусу, уровню доходов, ожиданий не только от других, но и от себя самого.

Мы не рассматриваем ситуацию, в которой оказываются эмигранты-беженцы, спасающиеся от политических или религиозных гонений, или от стихийных бедствий. В поле нашего зрения эмигранты, достигшие совершеннолетия и сделавшие свой выбор в той или иной степени осознанно.

В исследовании принимали участие эмигранты, проживающие в г. Лондон и россияне, проживающие в г.г. Москве, Санкт-Петербурге, Казани. 
Независимо от места проживания респондентов отмечаются межполовые различия в выборе, как инструментальных ценностей, так и терминальных. У мужчин преобладает выбор ценностей, связанный с направленностью на активную, ответственную, эффективную деятельность в крупных масштабах. Мужчин отличает более высокие мотивация достижения и интернальность локус контроля;

У женщин выбор ценностей определяет их реализацию в деятельностях: аккуратность, исполнительность. Процессы адаптации сложнее протекают у женщин, что объясняется большей тревожностью и концентрацией на собственное «Я». Межполовые особенности самоактуализации касаются структурной организации ее показателей, где наиболее важным пунктом для женщин является принятие себя, а у мужчин - осознание свободы самореализации. В ценностных ориентациях "мужчин заметна направленность на рост, развитие, расширение кругозора, а у женщин на достижение эффективности в делах.

 Эмигранты, независимо от их пола, имеют существенные отличия от граждан России. У них преобладает мотивация достижения и степень интернальности, тогда как российские граждане в большей степени характеризуются мотивацией избегания и внешним локусом контроля. Протекание процесса адаптации эмигрантов сопровождается выраженным эмоциональным дискомфортом и стремлением доминировать, в отличие от россиян, склонных проявлять «ведомый стиль поведения»; 

Успешность протекания процессов адаптации у эмигрантов зависит от решенности актуальных проблем. Заметно влияние самоотношения на процессы адаптации: способность к саморуководству повышает самоценность и уверенность в себе. И, наоборот, снижение способности к саморуководству приводит к тенденции искать причины поступков во внешней среде. Не осознанный внутренний конфликт приводит к тому, что эмигранты обвиняют во всем себя. Нерешенный внутренний конфликт приводит к такому защитному механизму как закрытость. Как известно, чем более позитивно самоотношение, тем более человек открыт новому (С.В.Петрушин), соответственно, легче протекает процесс адаптации.
Внутреннее напряжение эмигрантов усиливается при усилении внешнего контроля, потере внутреннего стержня. Отсутствие же внутреннего напряжения дает возможность быть более гибким в общении. Самообвинение возникает из-за отсутствия самопонимания, из-за непонимания своих актуальных потребностей. При этом одним из способов выйти из состояния внутреннего напряжения является способность снизить внешний контроль, и, проявляя гибкость во взаимодействии с окружающими, найти собственную социальную полезность.
Мотивационно-ценностная сфера личности эмигрантов более цельна, что указывает на актуальность стоящих перед ними проблем, связанных с процессами адаптации, самореализации, необходимости пересмотра ценностных ориентации, не так остро стоящих перед россиянами.

В целом, можно сказать, что мотивационно-ценностная сфера личности эмигрантов претерпевает значительные изменения в процессе аккультурации в сторону готовности принятия англоязычной культуры эмигрантами.

Потребность в общении у эмигрантов через 5 лет в процессе аккультурации сменяется: ведущей потребностью становится потребность в познании. Степень удовлетвлетворения данной потребности определяет самореализованность, - повышает аутосимпатию. У россиян, не выявляющих желания эмигрировать, таких явных изменений не обнаружено. Россиян отличает выраженная потребность в общении и творческой активности. 

Если в первые годы адаптации в структуре мотивационно-ценностной сферы личности эмигрантов были обнаружены различия в основном в мотивации достижения, интернальности локуса контроля, ориентации на материальные ценности, свободу и творчество, то с годами проживания в иной среде количество различий с россиянами значительно увеличилось. В процессе социальной адаптации эмигранты предпочитают доминирующий стиль поведения, в отличие от россиян у них выявлена мотивационная «рабочая» направленность, тогда как у россиян - «общежитейская» и «рабочая». Поведением эмигрантов движет потребность в познании, у россиян - потребность в общении и социальном одобрении. Ценностная структура эмигрантов в процессе аккультурации обогащается в сторону утилитаризма, практицизма в сочетании с ценностями микроколлективизма, дружбы, любви, семьи, без ориентации на общественное призвание. 

НЕКОТОРЫЕ ОСОБЕННОСТИ РАЗВИТИЯ ЛИЧНОСТИ СТУДЕНТОВ В ПРОЦЕССЕ ОБУЧЕНИЯ В ОмГУПСе

Л.Г. Багринцева (Омск)

В современных условиях всё более востребована активность личности, направленная на выстраивание ею собственной жизни в соответствии со своим индивидуально-психологическим своеобразием. Социальная практика настойчиво требует изменения мировоззрения и мироощущения человека, изменения отношения его к собственной жизни. 

Анализ современных теорий личности свидетельствует о многообразии определений личности и представлений о ее структуре. В прикладных исследованиях широкое распространение получили модели личности Б.Г.Ананьева, А.Г.Ковалева, В.С.Мерлина, К.К.Платонова и др. Основное внимание в своих исследованиях они сосредоточили на установлении состава подструктур, определении уровней развития, различных психических образований, выяснении их функций и взаимосвязей. Однако, как отмечает Л.И. Анциферова, в этих исследованиях недостаточно раскрывается динамика психической жизни личности. Она подчёркивает, что социальное и психическое развитие личности не ограничивается теми или иными периодами и осуществляется на всех этапах жизненного пути человека. Чем более зрелой в социальном и психологическом плане становится личность, тем более возрастает её способность к дальнейшему развитию. В каждом признаке личностного образования заложен свой смысл, от раскрытия которого во многом зависит развитие личности.

В 2001-2004 годах в Омском государственном университете путей сообщения были проведены социально-психологические исследования, направленные на изучение особенностей развития студентов, значимых для них качеств личности и сфер жизнедеятельности в период обучения в ВУЗе.

Для проведения исследования были использованы методики: 16 PF (Кеттелла), Hand-тест, стратегии самоутверждения Моросановой, методика по проектированию жизненного пути и методика по изучению собственного «Я» человека (Шаров А.С.).

Статистической обработке были подвергнуты результаты исследования студентов первого и четвертого курсов. Размер выборки составил – 95 первокурсников и 115 четверокурсников.

Среди задач исследования мы выделили:

· изучение особенностей личностного развития студентов на разных курсах.

· изменение приоритетов в сферах жизнедеятельности при проектировании жизненного пути и значимости собственного «Я» в период обучения.

В ходе статистической обработки (корреляционный анализ, 1% уровень значимости) выявили:

1. существуют изменения в развитии личности в разных возрастных группах,

2. наблюдается перераспределение ценностей в сферах жизнедеятельности при проектировании жизненного пути и значимости собственного «Я»,

3. прослеживаются изменения в стратегиях самоутверждения.

4. выделены сходства в портретах личности студентов 1-го и 4-го курсов.

На основе полученных результатов нам удалось построить психологический портрет личности студентов младших и старших курсов.

Психологический портрет первокурсника

Студент, недавний абитуриент, обладает разнообразными интеллектуальными интересами, строит планы на будущее, которое представляется радужным. Учиться нравится, однако, использование различных способов в овладении знаниями не всегда приносит желаемое вознаграждение. Пока важным является самосовершенствование.

Не получая ожидаемого вознаграждения, пытается изменить ситуацию, что может привести к нарушению внутреннего дисбаланса. Наблюдается бездумное отношение к своему здоровью, осознание данной дисгармонии бывает не всегда.

Первокурсник живет в своем внутреннем мире, при этом раздумывает, переживает по поводу того – правильно ли он поступает, старается выйти из «порочного круга», но только в мыслях, а не на деле. Доверяет всем и каж​дому. В течение дня могут быть сильные перепады настроения.

Возникающие противоречия своей жизни старается уладить, проявляя при этом активность. Повышенная эмоциональность иногда приводит к от​крытому агрессивному поведению, которое старается скрыть, прикрываясь конструктивным поведением во взаимоотношениях с окружающими. 

Энергичен в изменении сложившейся ситуации. Старается планиро​вать свою жизнь, учится контролировать свои эмоции.

Наш первокурсник зависим, несамостоятелен, нуждается в поддержке и советах окружающих, считая при этом, что окружающие обязаны помогать ему и нести ответственность за происходящее с ним. Но существует желание быть самостоятельнее, однако никаких усилий для этого не прилагается.

Наблюдается ярко выраженный дефицит чувства социальной ответст​венности.

Первокурсник, проявляя свою инфантильность, ждет человека или группу людей, которые бы помогали во всем и были проводниками.

В данный момент важно, какой человек (или группа людей) будет рядом, в какое русло будет направлено развитие. 

На основе результатов 16-ти факторного личностного опросника Кеттелла, нам удалось выявить некоторые закономерности личностного развития студентов 1-го курса.

Особенности проявились в следующем: 

· дипломатичен, держится корректно, отстраненно, не поддается эмоциональным порывам;

· аккуратен в делах, любит порядок, не нарушает правил, обладает хорошим самоконтролем;

· смело смотрит в лицо фактам, хорошо осознавая требования действительности, свои личные цели может достигать без особого труда;

· проявляет высокую степень тревожности и беспокойства, фиксируется на неудачах.

В целом наблюдается хорошая адаптация к сегодняшней жизни. Проявляет возможность, возникающие проблемы, решать конструктивным путем.

Портрет студента 4-го курса.
Наш четверокурсник обладает широким кругом интересов, стремится быть хорошо информированным в различных областях. Отличается критическим мышлением, ничего не принимает на веру, любит вступать в интеллектуальные споры. Имея широкие интеллектуальные интересы, любит быть на виду. В интеллектуальной сфере наблюдается некоторая разбросанность, которая иногда препятствует точной организации времени и порядка выполняемых дел. Имея определенную стратегию действия, использует творческий подход, способствующий саморазвитию. И это приносит радость.

Отличается смелостью, решительностью. Обладает тягой к риску и острым ощущениям, и от этого испытывает удовольствие. Осознавая социальные требования, заботится о своей репутации, стремится к усилению контроля над собственными желаниями. 

Выбрав определенную стратегию действия, иногда мечтает о будущем, обдумывая и осмысливая происходящие события, но при этом, не предпринимая никаких действий для изменения ситуации. Уход от реальности в данный момент связан с некоторой утратой интереса к людям, с сосредоточенностью на себе. Возникают предположения о том, что проявление критичности во всем может спровоцировать негативное отношение к себе, и как результат такого поведения – боязнь возмездия со стороны.

Возникающие переживания отрицательного характера контролируются, существует способность к реализации своих потребностей.

Таким образом, независимо от возраста, наши студенты смело смотрят в будущее, стараясь внести коррективы в свою сегодняшнюю жизнь. Область коррекции своя для каждой возрастной группы.

Как отмечает Э.Эриксон, если человек убежден, что жизнь его состоялась, то он уравновешен и спокойно смотрит в будущее, в противном случае его настигает чувство бессилия что-либо исправить, увеличивается отчаяние и страх.

ИЗУЧЕНИЕ СТРУКТУРЫ ЛИЧНОСТИ МЕНЕДЖЕРА: ФАКТОРНЫЙ АНАЛИЗ

Г.Д. Баракина (Кемерово), Б.В. Бирон (Одесса)

В настоящее время изучение личностных особенностей менеджеров осуществляется, как правило, при психологическом отборе и в процессе их психологической подготовки. По мнению В.А.Бодрова (2001), психологический отбор направлен на определение состояния, степени развития совокупности психологических качеств личности, которые определяются требованиями конкретных профессий и специальностей и способствуют успешному овладению ними и последующей эффективной рабочей деятельности.

Как утверждают А.І. Кредісов, Е.Г. Панченко, В.А Кредісов (1999) для успешной, эффективной деятельности менеджера, достижения поставленных перед ним целей он должен обладать необходимыми знаниями, умениями и навыками в своей профессиональной области и соответствующим комплексом профессионально важных качеств. Однако ныне как в России, так и в Украине изучение личностных особенностей менеджер проводится в достаточно узком спектре исследуемых качеств (стили управления, коммуникативные особенности, стрессоустойчивость и др.). В западной психологии изучение личности менеджеров базируется на пятифакторной модели личности “Big Five” и модели «экстраверсия-интраверсия» (Bruck C. S. and Allen T. D, 2003). Вместе с тем, комплексные исследования, выявляющие многомерную структуру личности менеджера, отсутствуют.

Как известно, факторный анализ является одним из наиболее распространенных вариантов метода множественных корреляций, который, в отличие от метода парных корреляций, позволяет выявить общую структуру корреляционных зависимостей, существующих внутри многомерного экспериментального материала, включающего более двух переменных, и представить эти корреляционные зависимости в виде некоторой системы. В результате факторного анализа обнаруживаются так называемые факторы - причины, объясняющие множество частных (парных) корреляционных зависимостей. В этом смысле назначение факторного анализа совпадает с целью любого научного исследования – отысканием экономного объяснения наблюдаемого многообразия явлений (Хартман, 1972).

Описанные характеристики факторного анализа являются, на наш взгляд, именно теми, которые делают его процедурой, адекватной стоящей перед нами задаче: объяснить полученные нами многочисленные и разнообразные эмпирические данные в парадигме структуры личности менеджера.

В факторный анализ были включены показатели всех использованных нами методик: опросника Кеттелла, метода портретных выборов Сонди и метода цветовых выборов Люшера, а также такие объективные показатели, как возраст и стаж. Для получения матрицы факторных значений использовался метод VARIMAX. Наиболее оптимальным показалось выделение пяти факторов.

Максимально нагруженными по 1-му фактору оказались следующие показатели: с положительным знаком - факторы опросника Кеттелла А, B, Е, F, Н, М; с отрицательным знаком - факторы опросника Кеттелла О, Q2. Поскольку вышеперечисленные показатели в основном отвечают за интеллект и коммуникативные способности индивида, данный фактор получил название «интеллектуально-коммуникативный».

Максимально нагруженными по 2-му фактору выявились такие показатели: с положительным знаком - факторы опросника Кеттелла: С, G, Q3, факторы h и s теста Сонди; с отрицательным знаком - факторы опросника Кеттелла L, О, факторы е и m теста Сонди. Данные показатели в основном связаны с агрессивным поведением индивида и контролем над ним, поэтому данный фактор получил название «самоконтроля – агрессии».

В 3-й фактор вошли следующие показатели: с положительным знаком - фактор Е опросника Кеттелла, красный и желтый цвета теста Люшера; с отрицательным знаком - фактор d теста Сонди, а также синий, зеленый и черный цвета теста Люшера. Профиль теста Люшера указывает, насколько эго-синтонными для личности являются ее психологические качества. Соответственно, данный фактор получил название «эго-синтонности».

Максимально нагружены по 4-му фактору были такие объективные показатели как «возраст» и «стаж» (с положительным знаком), а также некоторые показатели психологических методик: с положительным знаком -факторы опросника Кеттелла G, L, N, О; с отрицательным знаком -факторы опросника Кеттелла M, Q1, а также фактор k теста Сонди. Поскольку все вышеназванные психологические показатели достаточно сильно связаны с возрастом, данный фактор получил название «возрастной».

Максимально нагруженными по 5-му фактору были: с положительным знаком - фактор I опросника Кеттелла, факторы h и m теста Сонди, зеленый и фиолетовый цвета теста Люшера; с отрицательным знаком - фактор hy теста Сонди, коричневый и серый цвета теста Люшера. Данные психологические показатели отражают особенности эмоциональности индивида и динамики его внутреннего мира. Соответственно данный фактор получил название «эмоциональный».

Один из подходов к интерпретации данных факторного анализа, исходя из которого, будут рассматриваться полученные нами результаты, предлагается в работе М. И. Вигдорчика (1999). Так, предполагается, что первые, наиболее нагруженные факторы, указывают на то, какие паттерны поведения проявляются в обыденных, привычных для личности ситуациях. При определенных нарушениях в работе ряда защитных механизмов в поведении проявляются паттерны, определяемые следующими, менее нагруженными факторами. В критических ситуациях, то есть при срыве функционирования большинства защитных механизмов, ключевую роль начинает играть последний, наименее нагруженный фактор. Таким образом, при интерпретации данных факторного анализа необходимо учитывать его порядковое место среди других факторов и психологическое значение фактора в общем контексте анализируемых в исследуемой выборке данных.

Результаты факторного анализа можно интерпретировать следующим образом. В среде менеджеров в повседневной деятельности, в привычных стандартных ситуациях, наиболее важными являются коммуникативные и интеллектуальные качества, на что нам и указывает 1-й фактор, выделенный при факторном анализе. Можно утверждать, что данные личностные качества образуют «структурный каркас» профессиональной деятельности менеджеров, обеспечивающий обмен полезной информацией, включение в деятельность и выключение из нее.

При возникновении определенных проблем и затруднений в профессиональной деятельности, то есть при первичном сбое в работе защитных механизмов, в поведении менеджеров проявляются такие, в некоторой степени противоположные, качества, как самоконтроль и агрессивность, о чем свидетельствует 2-й фактор, выделенный при факторном анализе.

Это противоречие объясняется при детальном рассмотрении того, показатели каких методик и с каким значением (положительным или отрицательным) в наибольшей степени «нагрузили» данный фактор. Так, показатели психодиагностических методик субъективно-переживаемого уровня (опросник Кеттелла) свидетельствуют о том, что исследованные нами руководители успешно контролируют агрессивный аффект.

Тем не менее, показатели психодиагностических методик неосознаваемого уровня свидетельствуют об обратном – о наличии агрессивных тенденций в поведении, являющихся в определенной мере неотреагированными. Таким образом, декларируя свою толерантность, менеджеры испытывают неосознаваемую компульсивную потребность в реализации агрессивных паттернов поведения, что может говорить о волнообразных всплесках конфликтности и конкурентности в среде менеджеров.

При дальнейшем нарушении в работе защитных механизмов в поведении исследованных нами менеджеров начинают проявляться свойства и качества, которые они считают для себя несвойственными. На это указывает 3-й фактор, выделенный при факторном анализе, фактор эго-синтонности. Также необходимо обратить внимание на актуальность в таких ситуациях проблем контроля-подчинения и финансовой ответственности, на что указывают фактор Е опросника Кеттелла и фактор d теста Сонди.

В критических ситуациях и при форс-мажорных обстоятельствах в поведении руководителей вырисовываются паттерны, за которые ответственны 4-й и 5-й факторы. Так, 4-й фактор – «возрастной» указывает на активизацию в таких ситуациях базовых свойств личности, не зависящих от влияния профессиональной деятельности, и тем самым подверженных возрастной инволюции. В свою очередь, 5-й фактор – «эмоциональный» свидетельствует о том, что в наиболее экстремальных условиях деятельность руководителей приобретает хаотический, неконтролируемый и непредсказуемый характер, поскольку она подчиняется не объективным требованиям реальности, а в большей степени определяется динамикой эмоциональных переживаний и субъективными законами внутреннего мира.

На основании данных факторного анализа можно утверждать: по мере нарастания кризисности ситуации уменьшается относительный вес индивидуально-психологических особенностей, составляющих структуру профессионально-важных способностей, и одновременно увеличивается относительный вес тех паттернов поведения, которые обусловлены линамиком неосознаваемых потребностей и инстинктов. 

Закономерности организации совладающего поведения в сочетании с типом образа 

трудной ситуации

Е.А. Белан (Краснодар)

Трансситуационная изменчивость совладающего поведения субъекта отражает определённые сложности, возникающие в процессе исследования поведения человека в трудных жизненных ситуациях. Эти трудности связаны с тем, что не установлены достаточно чёткие критериями влияния ситуационных переменных на поведение субъекта в ситуации.

Любая ситуация может принадлежать к категории трудных ситуаций, если как таковая будет интерпретирована субъектом. Главным критерием здесь будет выступать скрытая во взаимодействии субъекта с ситуацией система причин, по которым происходит переоценка значимости ситуационных параметров интерпретирующим субъектом.

В связи с этим представляется объективно закономерным определять трудную ситуацию, прежде всего, опираясь на факт субъективной интерпретации её в восприятии человека.
Субъективная интерпретация возникает в результате взаимодействия субъекта с ситуацией, осуществляемое через переживание объектных ситуационных параметров.

По мнению С. П. Иванова [Иванов С.П. Психология художественного действия субъекта. М., Воронеж, 2003. С. 272], переживание является внутренней деятельностью субъекта, которая «переводит отношение (любого вида и модальности) в плоскость «для себя».

Согласно Л.С. Выготскому, переживание является «динамической единицей», из которой складывается сознание. В этом определении заложены два основания: с одной стороны – это оформленный образ-знание, имеющий завершённость; с другой – механизм перевода субъектного отношения из внешнего плана во внутренний.

Как указывает С.П. Иванов, «переживание и субъективно, и объективно, так как составляет интегральный момент в общей системе индивидуального принятия субъектом жизненных обстоятельств, открывающихся его сознанию в постоянно преобразующемся процессе отношений взаимодействия» [Иванов С.П. Психология художественного действия субъекта. М., Воронеж, 2003. С. 235–236].

Именно интерпретация ситуации субъектом является главным регулятором поведения его в данной ситуации. Из этого следует, что в сознании субъекта имеется «образ ситуации», который, по мнению А.Н. Леонтьева и С.Д. Смирнова [Леонтьев А.Н. Деятельность. Сознание. Личность. М., 1972; Смирнов С.Д. Психология образа: проблема активности психического отражения. М., 1985], служит реальной детерминантой активности человека.

Понятие образа ситуации является логическим следствием основных теоретических положений психологии образа С.Д. Смирнова [Смирнов С.Д. Психология образа: проблема активности психического отражения. М., 1985]. Так, под образом мира следует понимать совокупность или упорядоченную систему знаний человека о мире, о себе, о других людях и т.д., которая опосредует, преломляет через себя любое внешнее воздействие. Вместе с тем, отражённое пространство строится по законам объективного мира, а не произвольно конструируется субъектом. Образ активен, функционирует в деятельности и может быть выделен в самостоятельную реальность, не сводимую к деятельности. 

Классификация ситуаций на основании образа позволяет увидеть ситуацию во взаимодействии с субъектом, что отражает субъектно-ситуационное взаимодействие как систему, в которой совладающее поведение является индикатором рассогласования, возникающего в обозначенной системе в результате переоценки значимости объектных параметров ситуации в феноменологическом поле субъекта.

Наиболее общие принципы классификации жизненных ситуаций относительно переживающего их субъекта могут быть теоретически обоснованы, исходя из положения о единстве аффекта и интеллекта С.Л. Рубинштейна. Данное теоретическое основание даёт возможность предпринять дихотомическую классификацию образа трудной ситуации:

·  с преобладанием когнитивных (предметных) параметров – предметный образ ситуации;

·  с преобладанием аффективных (эмоциональных) параметров – аффективный образ ситуации.

В квалификационных работах студентов, (Н. Матвеенко, О. Фоменко), выполненных под нашим руководством по соответствующей тематике выявлено, что эмоциональный образ трудной ситуации (в частности, у младших школьников) статистически достоверно вызывает состояние психологической напряжённости, что в определённой степени снижает адаптивные возможности человека. В таких ситуациях поведение субъекта организуется по принципу «надо что-то делать». Само по себе такое поведение не всегда конструктивно. Предметный образ трудной ситуации вызывает поведение по принципу «знаю, что делать», которое является конструктивным в пределах данности ситуации.

Обнаружены определённые закономерности организации совладающего поведения детей (10–11 лет) в зависимости от того, насколько ясно в сознании ребёнка отражено конкретное предметное содержание трудной ситуации. При этом выявлено, что ситуация, представляющаяся ребёнку максимально регламентированной и структурно знакомой (например, ситуация школьной неуспешности – получение плохой оценки) складывается в восприятии как предметный образ ситуации. Имея значительно большую дифференциацию в представлении последовательности и конкретности ситуационных, преимущественно объектных, параметров, образ трудной ситуации такого рода статистически достоверно вызывает проблемно-ориентированное совладание. В то время как эмоционально-образное отражение ситуации имеет малодифференцированный, обобщённый эмоционально-чувственный образ, демонстрирующий субъектное отношение к параметрам ситуации. При таком образе трудной ситуации субъект применяет эмоционально-ориентированное или избегающее (по типу отвлечения) совладание.

Тем самым, в организации ситуационного поля восприятия субъекта выделены два формообразующих фактора: предметность и эмоциональность. При этом каждый фактор может иметь разную степень выраженности: от максимальной до минимальной.

В пространстве значимости конкретных ситуаций для взаимодействующего субъекта согласно вариантам различного сочетания факторов может быть выделено 4 типа ситуаций:

·  низкий эмоциональный отклик на ситуацию (низкая аффективность) – низкая дифференцированность предметного наполнения ситуации: ситуации повседневности, в которых субъект осуществляет обыденное адаптивное поведение;

·  высокая аффективность – низкая дифференцированность предметного поля: трудные жизненные ситуации, порождающие эмоционально-ориентированный тип копинг-поведения, допускающий сочетание с совладанием-избеганием по типу отвлечения;

·  низкая аффективность – высокая дифференцированность предметного поля: трудные жизненные ситуации, порождающие проблемно-ориентированный тип копинг-поведения, допускающий сочетание с совладанием-избеганием по типу возвышения над ситуацией, «взгляда со стороны»;

·  высокая аффективность – высокая дифференцированность предметного поля (условно понимаемая как чёткое выделение конкретного единственного события, превышающего по значимости все остальные): класс экстремальных ситуаций, провоцирующих реактивное поведение по типу психологических защит.

Данная теоретическая модель даёт возможность операционализировать и в самом общем плане измерять степень значимости для субъекта составляющих (предметных и аффективных) параметров образа ситуации. При этом зона относительно средних значений по двум факторам может быть интерпретирована как сфера допустимой критической напряжённости, за пределами которой и возникают значимые для анализа показатели. Пока не установлены достоверные критерии, зона средних значений должна определяться индивидуально для каждого субъекта.

Преобразование как оптимальная стратегия активности в отношении феномена сценического волнения музыкантов
Е.А. Белан (Краснодар)

Проблема сценического волнения становится проблемой тогда, когда возникает необходимость его преодоления с целью повышения качественного уровня исполнения. Основным содержательным компонентом преодоления сценического дискомфорта будет не устранение сценического волнения, а преобразование его в состояние сценического комфорта.

Применительно к артистической деятельности музыканта-исполнителя, помимо традиционно определяемых типов копинга по основанию «аффективно-смысловая направленность действий» (подробнее см.: [Белан Е.А. Психология совладающего поведения. Краснодар, 2004.]), мы выделяем тип активности, функционально равнозначный предыдущим. 

Мы определили данный тип активности как преобразование. Для такого названия мы выделяем, по меньшей мере, три основания:

– преобразование ситуации объективной реальности в модель в сознании субъекта;

– неограниченная вариативность преобразования самой модели ситуации в сознании субъекта;

– преобразование реального поведения субъекта в режим оптимального функционирования вследствие высвобождения энергии ситуации и преобразования её из стрессогенной, негативной, в питающую, позитивную для субъекта.

Определяемый нами тип активности теоретически соотносится с концепцией надситуативной активности В.А. Петровского, А.Г. Асмолова.

«Субъектная составляющая», определяющая активность, чётко проявляется в так называемой надситуативной активности [Хайкин В.Л. Субъект и субъектность в определении активности // Субъект действия, взаимодействия, познания. (Психологические, философские, социокультурные аспекты) М., Воронеж. 2001., с. 97].
Как указывает А.Г. Асмолов [Асмолов А.Г. Культурно-историческая психология и конструирование. М., Воронеж. 1996.], понятие надситуативная активность фиксирует факт существования таких тенденций, в которых субъект возвышается над ситуацией, преодолевая ситуативные ограничения на пути движения деятельности.

Как отмечает В.А. Петровский [Петровский В.А. Личность в психологии: парадигма субъектности. Р/Дон 1996], в феномене надситуативной активности заключён психологический парадокс, состоящий в том, что субъект первоначально следует ситуационной необходимости, в процессе рождаются надситуативные моменты. Основанием для надситуативной активности является надситуативный образ, который включает исходный образ ситуации, однако не исчерпывается им. В.А. Петровский видит в активности субъекта тенденцию к снятию внутренних ограничений деятельности. В реализации ситуационных требований начинают складываться и воплощаться новые требования к себе. Таким образом, субъект, действуя в направлении реализации исходных отношений его деятельности, выходит за рамки этих отношений.

Аналогичный тип активности, определяемый им как самоорганизация, обнаружил А.Н. Дёмин, исследуя личность в кризисе занятости [Дёмин А.Н. Личность в кризисе занятости: стратегии и механизмы преодоления кризиса. Краснодар, 2004.]. По мнению цитируемого автора, самоорганизация как тип активности шире понятия совладающей активности, поскольку в самоорганизации «проявляется субъектное начало человека, решающего задачу восхождения от наличного к желаемому или должному».

Подобные механизмы преодоления заложены в глубинных структурах личности. Посредством переживания-преобразования достигается интеграция личности на всех уровнях, человек обретает единство. Во взаимодействии с ситуацией он также стремится к единству и, как следствие, к господству над ситуацией.

Как указывает Н.Н. Чуприкова [Чуприкова Н.Н. Развитие человека как субъекта деятельности и познания с точки зрения системно-структурного подхода // Субъект действия, взаимодействия, познания. (Психологические, философские, социокультурные аспекты) М., Воронеж. 2001.], опираясь на рассуждения С.Л. Рубинштейна, субъект будет становиться всё более и более избирательным по отношению к внешнему, т.е. структурировать внешнее на свой собственный неповторимый лад. Власть ситуации над субъектом утрачивает силу. Осуществляя взаимодействие с ситуацией, субъект в реальном мире изменяет положение вещей через внутренний мир, реорганизует сверхситуацию через единение с ней. Субъект «поглощает» ситуационные переменные, перемещая их из внешнего во внутренний план, достигая, таким образом, урегулирования через самосовершенствование. Тем самым равновесие системы «субъект – ситуация» устанавливается на качественно новом уровне. 

Рассмотрим, как это выглядит в системе «человек – ситуация». Поглощение ситуации есть ничто иное, как отражённость её в целом и в деталях в сознании субъекта. Надличностная структура, на наш взгляд, есть в данном случае аналог самосознания, самопознания, когда сознание субъекта является в то же время и объектом для самого себя. Субъект может отдалиться от ситуации, взглянуть на неё со стороны, устраниться из непосредственного взаимодействия, в то же время может моделировать варианты этой ситуации, его устраивающие. Эмоциональные переживания в преобразовании как типе активности также имеет отстранённый характер.

В таком ракурсе субъект выступает как самоорганизующаяся система (для сравнения см.: [Дёмин А.Н. Личность в кризисе занятости: стратегии и механизмы преодоления кризиса. Краснодар, 2004.]). Манипуляции с моделью ситуации в сознании автоматически реализуются в поведении на микроуровне (не всегда заметны, часто неосознаваемы). Тем самым преобразование как тип активности выходит за формальные пределы системы взаимодействия «человек–ситуация». Гармонизация и установление равновесия связано с переходом системы на качественно новый уровень, что требует специального теоретического осмысления (данное рассуждение не вписывается в рамки нашей работы, и должно рассматриваться особо).

Нам представляется, что преимуществами стратегий преобразования являются: 

–
более высокая (относительно традиционным типам совладающего поведения) скорость манипулирования различными параметрами ситуации; 

–
низкие энергозатраты субъекта, 

–
минимальные возможности приобретения неудачного опыта преодоления.

Здесь особое значение имеет факт проекции, результатом которой является усиление эффекта воздействия субъекта на ситуацию. Прямое совладание с ситуацией, как в проблемно-ориентированном копинге, имеет более низкую эффективность по сравнению с преобразованием. Дж. Гринберг [Гринберг Дж. Управление стрессом. СПб., 2004.] указывает на достижение особой эффективности проблемно-ориентированного копинг-поведения, если как таковое оно осуществляется с применением нравственно-духовных оснований, дающих возможность субъекту возвыситься над ситуацией.

Рассматривая преобразование как тип активности в рамках деятельности субъекта в художественной реальности, мы не отрицаем возможность применения его в объективной действительности. 

Примером могут служить моменты инсайта, внезапного решения проблемы. Часто такое озарение происходит вне участия активной работы по осознанию ситуации, что, однако, не означает отсутствия скрытой работы сознания по решению существующих проблем. 

Таким образом, для музыкально-исполнительской деятельности, как и для любого вида артистической деятельности, наибольшей эффективностью обладают стратегии преобразования возникающих в процессе деятельности трудностей, поскольку только данный тип активности обеспечивает сохранность духовного и общехудожественного уровня выполняемой деятельности.

К ВОПРОСУ О ПРОФЕССИОНАЛЬНОМ СТАНОВЛЕНИИ СТУДЕНТА НА ЭТАПЕ ВУЗОВСКОЙ ПОДГОТОВКИ

Л.И.Белозерова (Киров)

Профессиональное становление – это процесс развития от стремления реализовать свои творческие, потенциальные возможности к пониманию своего призвания к формированию профессионализма. 

Профессиональное становление осуществляется через развитие самосознания личности. Профессиональное самосознание находит выражение в самосовершенствовании, в самообразовании личности, в знании как абсолютной ценности в жизни студента, как итог внутриличностной интеграции содержания образования, как синтез понимания поступков, мыслей, чувств. Профессиональное становление происходит по мере обучения, воспитания, самообразования студента, являясь по отношению к нему интегрирующим процессом.

Современному обществу нужен специалист с хорошей фундаментальной подготовкой, способный творчески решать профессиональные задачи. В связи с этим формирование готовности к профессиональной деятельности в процессе обучения студента в вузе пре обретает особое значение. Высшее образование воспринимается современными студентами с профессиональной точки зрения. Этот вывод следует из данных, полученных кафедрой психологии при обследовании студентов трёх факультетов (юридического, экономического, психологического) проведенного в 2005 году. Психологи среди прочих задавали студентам вопрос: «Каково значение высшего образования в вашей жизни?» По степени значимости целей, обеспечиваемых высшим образованием, ответы студентов распределились следующим образом (в порядке уменьшения субъективной оценки): получить необходимую профессиональную подготовку; получить более широкие перспективы в жизни; обеспечить всестороннее развитие своих способностей; получить диплом о высшем образовании; подготовиться к дальнейшей научной работе.

Изучение целеполагания в системе учебно-профессиональной деятельности студентов выявило следующую картину. На вопрос: «Что является главным в подготовке студентов к будущей профессии?», ответы распределились следующим образом: специальность; психолого-педагогическая подготовка; практика; качества личности; методика преподавания; организация учебного процесса.

Таким образом, анализ суждений студентов, характеризующих полноту целеполагания в системе высшего образования, даёт основание утверждать, что показателем профессиональной компетенции являются: система профессиональных знаний, умений и навыков; стремление и способность к творчеству; социально-психологическая готовность к работе; нравственная зрелость.

Особое значение в формировании готовности к профессиональной деятельности имеет удовлетворенность студентами своей учебой. В соответствии с полученными данными можно выделить три типа оценок:

преобладают оценки полной удовлетворенности – 38% студентов;

преобладают оценки средней удовлетворенности – 44% студентов;

преобладают оценки неудовлетворенности – 18% студентов.

Качественный анализ полученных данных позволил выявить конкретные причины этой неудовлетворенности:

Объективные (внешние): «не хватает времени; необходимо изменить систему обучения; в программе много воды; условие обучения не соответствуют современным требованиям; сильно загружено расписание; много лишних предметов; скачем «по верхам»; культура жизни в университете оставляет желать лучшего».

Субъективные (внутренние) «нет терпения и желания заниматься усердно; могу учится лучше, но учусь не в полную меру сил; учусь ниже своих возможностей; мало работаю самостоятельно; мешают неорганизованность и лень».

Важным показателем готовности к профессиональной деятельности является анализ профессиональных намерений студентов после окончания вуза. Студентам предлагалась шкала из шести следующих утверждений: обязательно буду работать по избранной специальности; скорее всего; возможно; ещё не решил (а); не хотел (а) бы; буду работать в другой сфере. В соответствии с полученными данными можно выделить группы студентов: 1) с высоким уровнем профессиональной направленности – 62%; 2) со средним уровнем – 24%; 3) с низким уровнем – 14%. Объяснение этого явления в следующем: у некоторых студентов есть изначальное расхождение профессионального мотива и профиля вуза.

Во время обучения в вузе выделяются три этапа учебно-профессиональной жизни студента: начальный (1 – 2 курсы); стабильный (3 – 4 курсы); завершающий (5 курс). Очевидно, что на первом этапе наиболее значимым для студента является процесс адаптации, приспособление к условием высшего образования. Этот процесс мало осознаётся, если в вузе не ведется специально организованная психологическая работа. На втором этапе доминирующее значение имеет научно теоретическая подготовка. Она вполне осознаётся студентами и для многих приобретает целостное значение. Производственная практика вынесена на последний этап учебно-профессиональной деятельности, видимо с той установкой, что профессиональная деятельность должна быть теоретически осознана исполнителем. Оценки студентами содержания и организации учебного процесса в вузе наиболее стабильны на втором этапе, в то время как в период адаптации, так и на заключительном этапе обучения они весьма подвижны. Можно предположить, что субъективно-личностное отношение студентов к профессиональной подготовке в вузе на первом этапе обусловлено фактором поколения (той или иной по своим социально-психологическим характеристикам контингент поступивших в вуз); на втором – фактором организации учебного процесса, специфическим для каждого вуза; на третьем – фактором производственной среды. Ясно, что первый и последний факторы менее устойчивы по сравнению со вторым, выражающим сложившуюся систему в данном конкретном вузе. 

Изучение представления студентов о выбранной профессии за время обучения в вузе позволило выявить её динамику и сделать вывод о нарастающей изменчивости. Мнение о профессии изменилось - у 33% студентов; частично изменилось – у 17%; не изменилось – у 50%. Очевидно, что эти изменения в представлении студентов о профессии обусловлены не только, а возможно и не столько увеличением знаний, но и личностным осмыслением профессии. Первоначально идеальное моделирование «Я и профессия», затем продолжается в процессе реальной «примерки» на практике, что вносит новые изменения в этот процесс.

Таким образом, отслеживание динамики представлений студентов о профессии, позволяет определить моменты эмоционально-личностного включения в учебно-профессиональную деятельность. Таких моментов в период вузовского обучения три: сразу после поступления в вуз, производственная практика и поступление на работу.

Проведенное исследование даёт основание сделать следующий вывод: формирование готовности студентов к профессиональной деятельности обусловлено содержанием образовательного процесса в вузе, его организации и субъективно-личностной позиции студента в этом процессе.
Феномен толерантности в аспекте межличностных взаимоотношений

Я.С. Белякова (Ярославль)

В настоящее время проблема толерантности очень актуальна и популярна. Законы сугубо человеческого мира требуют выполнения правил корректного поведения на уровне межличностных, семейных, на стыке групповых и в контексте международных отношений. Прежде всего, это обусловлено ситуацией в современном обществе, находящемся в состоянии глобальных перемен. Проявление толерантности к другому человеку является важным условием как для функционирования и адаптации человека в современном обществе, так и для выживания и развития самого общества. Требованиями сложившейся ситуации в современном обществе и недостаточной разработанностью проблемы толерантности в теоретическом и практическом плане обусловлены цель и задачи исследования.

Цель исследования: исследовать особенности межличностной толерантности в ситуации конфликтного взаимодействия.
Задачи исследования:

· изучить особенности восприятия, оценивания и принятия партнера по конфликтному взаимодействию;
· определить основные механизмы, способствующие проявлению индивидом толерантности в ситуации конфликтного взаимодействия.

· охарактеризовать особенности рефлексии толерантности по отношению к партнеру по конфликту и специфику восприятия индивидом себя как толерантной личности;

· изучить специфику взаимодействия межличностной толерантности и особенностей поведения в конфликтной ситуации;

· создать алгоритм сбора информации для анализа специфики проявления и уровня развития толерантности.

Общая гипотеза: межличностная толерантность как сложная многоуровневая и многокомпонентная система отношений к другому человеку, имеющая под собой когнитивную, социально-перцептивную, эмоциональную и поведенческую основу оказывает влияние на особенности поведения личности в ситуации конфликтного взаимодействия и характер протекания межличностного конфликта.

Практическая значимость.

Проведенное исследование затронуло проблему новую в русле глобальной проблемы толерантности – проблему межличностной толерантности в ситуации конфликтного взаимодействия. Сделана попытка рассмотреть феномен толерантности в аспекте межличностных отношений, «спустить» изучение толерантности до уровня межличностного взаимодействия. Ведь для того, чтобы решить проблему в глобальном плане, на уровне социальных групп, на уровне международных отношений и в рамках всего общества в целом, следует изучить интересующий феномен на «микро» уровне. Другими словами, если мы научим человека сегодня терпимо относиться к своему ребенку, супругу, другу, коллеге по работе, то завтра, он окажется способным проявить толерантность к человеку другой страны, веры, национальности.

Исследование проводилось в 2 этапа. На 1 этапе исследования перед нами стояла задача установить основные особенности и механизмы межличностной толерантности, «вычленить» компонентный состав, структуру толерантности. Для осуществления поставленной задачи нами был использован ряд разработанных и стандартных методик. 2 этап исследования предполагал разработку и проведение метода интервью, с целью уточнения, расширения и контроля данных, полученных другими методами. Общее количество испытуемых составило 101 человек, из них 58 женщины, 43 мужчины; 13 – 23 года – 40 человек, 24 - 35 лет – 36 человека, 35 – 49 – 25 человек.

По результатам исследования мы установили ряд факторов и механизмов, способствующих толерантному поведению в ситуации конфликтного взаимодействия. Во-первых, установлено, что на толерантное поведение положительно влияет позитивное эмоциональное состояние, т.е. положительные эмоции в ситуации конфликтного взаимодействия способствуют тому, чтобы человек в большей степени проявлял толерантность к оппоненту по конфликту. Во-вторых, конфликт – это взаимодействие двух сторон, и от того, как поведет себя один из его участников, зависит поведение его оппонента. В-третьих, важным способствующим толерантности фактором так же является значимость объекта конфликта (то, вокруг чего складывается конфликтная ситуация) и значимость отношений с оппонентом. Со значимостью объекта и взаимоотношений с оппонентом(2) по конфликту тесно связан другой способствующий толерантности фактор – наличие мотивационного момента, внутренней установки, «предрасположенности» к толерантности (оппонента (1). В-четвертых, одним из возможных вариантов действий, который будет способствовать как толерантности, так и эффективному разрешению конфликта в целом, является «прерывание» конфликта в процессе конфликтных действий, который дает возможность снять негативное эмоциональное состояние, взглянуть на объект конфликта «со стороны» и возобновить конфликтное взаимодействие в другом эмоциональном и мотивационном состоянии.

В результате исследования установлена положительная корреляция между толерантностью и экзистенциальностью личности на уровне значимости =1% и отрицательные корреляции: между конфликтностью и толерантностью на уровне значимости =1% и конфликтностью и экзистенциальностью личности так же на уровне значимости =1%. Мы можем говорить о том, что, во-первых, индивид с низким уровнем толерантности и низким уровнем гибкости поведения более конфликтен (склонен часто вступать в конфликты и выбирать менее эффективные стратегии поведения в конфликтной ситуации), и, во-вторых, индивид, способный проявлять гибкость поведения в ситуации конфликтного взаимодействия склонен и к более толерантному поведению в конфликте. 

В ходе исследования мы так же попытались ответить на вопрос, каким образом человек воспринимает оппонента по ситуации конфликтного взаимодействия, какие характеристики являются для него более важными, какие нейтральными; и каков диапазон принятия другого человека с точки зрения этих характеристик. В результате получен достаточно большой массив интересных данных.

Выделены основные характеристики оппонента по конфликту, которые влияют на толерантное/интолерантное поведение в ситуации конфликтного взаимодействия. Установлено, что наиболее терпимо испытуемые относятся к социально-демографическим характеристикам, все оценки характеристик этого блока качеств положительно коррелируют друг с другом. Наименьший уровень терпимости обнаружен по трем характеристикам: речи, поведению (из блока внешних качеств) и характеру (блок внутренних личностных качеств). 

Так же в результате проведенного исследования установлены основные тенденции оценивания оппонента по конфликту. Выяснено, что при восприятии партнера по конфликту, человек, прежде всего, руководствуется эмоциями, находится под влиянием своего эмоционального состояния. Во-вторых, выявлена тенденция субъективного восприятия собственной интолерантности к чертам, которые являются общими с собственными чертами (т.е. отвергается человек своего пола, своей национальности и своего возраста); в-третьих, установлена тенденция оценивания оппонента по конфликту с точки зрения отклонения от субъективной нормы.
В ходе исследования установлены так же некоторые особенности влияния предварительной установки на социальную перцепцию и толерантное поведение. 

В результате обобщения данных, полученных в ходе теоретического и эмпирического исследования, выдвинуто собственное представление о структуре межличностной толерантности, которое может служить алгоритмом сбора информации для анализа специфики проявления и уровня развития межличностной толерантности. Структура межличностной толерантности включает два «блока». В первый входят позитивное отношение к личности оппонента и корректная самооценка (как «ядро» толерантности) в качестве обязательных базовых качеств, которые человек проявляет и в обычной жизни (не только в ситуации конфликта) и «приносит» в ситуацию конфликта в качестве уже имеющегося и необходимого «багажа». Второй «блок» качеств: (внешние проявления терпимости, отслеживание своего внутреннего состояния и организация мыслительного процесса) – «надстройка», сущность которой лежит в работе над собой, контроле, осознанном стремлении к разрешению конфликта. Все элементы очень тесно взаимосвязаны. При наличии всех из них человека можно считать истинно толерантной личностью.

В заключение хотелось бы сказать, что толерантность как никогда ранее важна в современном мире. Мы живем в век глобализации экономики и все большей мобильности, быстрого развития коммуникации, интеграции и взаимозависимости, в век крупномасштабных миграций и перемещения населения, урбанизации и преобразования социальных структур. Толерантность необходима в отношениях как между отдельными людьми, так и на уровне семьи и общины. В школах и университетах, в рамках неформального образования, дома и на работе необходимо укреплять дух толерантности и формировать отношения открытости, внимания друг к другу и солидарности.
ВЫЯВЛЕНИЕ ОСОБЕННОСТЕЙ КОПИНГ-ПОВЕДЕНИЯ СТУДЕНТОВ ТЕХНИЧЕСКИХ ВУЗОВ

О.Г. Берестнева, И.А.Дубинина, Е.А.Муратова

Проблема формирования социально-психологической компетентности студентов не может не затрагивать вопросы преодоления стрессовых ситуаций, переживание которых проходит через эмоциональный, поведенческий и когнитивный уровни. В студенческом возрасте формируются основные формы адаптации к новым условиям жизнедеятельности и личностного развития. Успешную или неуспешную адаптацию так же определяют соответственно конструктивные и неконструктивные копинг-стратегии [1, 2]. Понятие «копинг» рассматривается как постоянно изменяющиеся когнитивные и поведенческие попытки управлять внешними и внутренними требованиями, которые оцениваются как сильно напрягающие ресурсы личности [3]. 

Основной задачей настоящего исследования было выявление особенностей копинг-стратегий у студентов технического университета. 

В проведенном экспериментальном исследовании была использована адаптированная Т.Л.Крюковой [4] методика диагностики стилей психологического совладания (копингов) у подростков Adolescent Сoping Scale (Юношеская копинг-шкала), в которой содержится 18 стратегий, выявленных австралийскими психологами у нескольких тысяч подростков. Эти 18 стратегий категоризированы в три стиля: 

продуктивное совладание: решение проблемы, работа и достижения, позитивный фокус, духовность;

непродуктивный копинг или несовладание: игнорирование, уход в себя, мечты о чуде, отвлечение, активный отдых, разрядка, беспокойство, самообвинение, несовладание;

социальный копинг – обращение к помощи других: поиск социальной поддержки, друзья, чувство принадлежности, общественные действия, поиск профессиональной помощи.

Таким образом, стиль совладающего поведения – это тенденция человека действовать определенным и последовательным образом в специфических ситуациях, выбирая определенные паттерны социального поведения.

В качестве испытуемых выступали студенты Томского политехнического университета и Томского университета систем управления и радиоэлектроники в возрасте от 17 до 19 лет. Общая выборка составила 343 человека (186 юношей и 159 девушек). 

Для решения поставленной задачи был проведен кластерный анализ имеющихся данных. Кластеризация осуществлялась методом Ward, который направлен на объединение близко расположенных кластеров, и является наилучшим с точки зрения чувствительности к зашумлению и способности к восстановлению структуры данных (при этом были использованы метрики City-Block и Squared Euclidean) [5]. 

Первоначально было выделено 3 кластера, которые можно рассматривать как аналоги трех стилей копинг-поведения у студентов. В нашем случае аналогом продуктивного стиля является кластер, в который вошли стратегии: решение проблемы, работа и достижение, общественные действия и профессиональная помощь. Как видно, здесь объединены стратегии, направленные на активные действия при возникновении стрессовых ситуаций. При дальнейшей кластеризации «распался» на 2 подгруппы «непродуктивный копинг»: 1 подгруппа – стратегии чудо, несовладание, разрядка; 2 подгруппа – стратегии беспокойство, игнорирование, самообвинение, уход в себя. Что же касается «социального копинга», то первоначально в один кластер были объединены стратегии, носящие социальную направленность и потребность в помощи со стороны (социальная поддержка, друзья, принадлежность, духовность, позитивный фокус, отвлечение и активный отдых). В ходе дальнейшей кластеризации внутри «нового» социального копинга произошло разбиение на 2 кластера. В первый кластер вошли три стратегии (социальная поддержка, духовность и позитивный фокус), во второй – четыре стратегии (друзья, принадлежность, отвлечение и активный отдых). 

Выбор стратегии совладания с травмирующим событием зависит в первую очередь от уровня развития механизма когнитивного оценивания, его гибкости, от способности человека с разных точек зрения рассматривать трудную ситуацию. В свою очередь, успешность когнитивного оценивания зависит от уверенности человека в своей способности контролировать окружающий мир, умения регулировать негативные чувства и аффекты, от способности актуализировать весь свой жизненный опыт и уверенности в помощи других людей. С этой точки зрения, полученные нами результаты можно интерпретировать следующим образом.

Продуктивный копинг или активное совладание означает решение проблемы, которое сочетает личную (стремление к достижению успеха), когнитивную (системный анализ проблемы) и коммуникативную составляющие – решение проблемы совместно с другими (профессиональная помощь и общественные действия).

Непродуктивный копинг (первая подгруппа) характеризуется эгоцентризмом и субъективизмом когнитивного оценивания: верой в “справедливый мир” и в чудо (с хорошими людьми в этом хорошем мире ничего плохо не может случиться). Личная составляющая: отрицательная ориентация внутреннего жизненного мира, как отказ от каких-либо действий. Эгоцентрический уровень развития личности. Основной смысл действий человека это личная выгода. Коммуникативная составляющая: другой человек воспринимается не как самоценность, а как объект для достижения целей. Окружающие воспринимаются как помощники (если помогают) или враги (если нет помощи). Проявления агрессии и аутоагрессии (разрядка).

Непродуктивный копинг (вторая подгруппа): стратегия выученной беспомощности или отрицания личной ответственности за выход из сложной ситуации. Когнитивная составляющая стратегии: воспринимают мир как источник опасностей (тревожность), мировоззрение окрашено пессимизмом. Личная составляющая: люди, уходящие от трудных ситуаций, прибегающие к механизмам психологической защиты, у них невысокая самооценка. Коммуникативная составляющая: бегство в одиночество.

Социальный копинг (первый кластер): Когнитивная составляющая стратегии: воспринимают трудную проблему в совокупности ее положительных и отрицательных сторон, в связях с другими событиями, оптимизм. Личная составляющая: настрой на преодоление - поиски духовной опоры. Коммуникативная составляющая: поиск социальной поддержки близких, придающей силы для совладания. 

Социальный копинг (второй кластер). Когнитивная составляющая: избегание, уход от проблемы, через отвлечение, отдых, присоединение к группе (“забвение через общение”). Личная составляющая: склонность к интерперсональной ориентации, особенно в условиях неопределенности и риска; зависимость от группы. Коммуникативная составляющая: предпочитают ситуации общения ситуациям уединения. Конформный тип поведения, ориентация на социальное одобрение. Ждут от окружающих помощи и поддержки.

Таким образом, главным результатом когнитивного оценивания является заключение человека - подконтрольна ли ему ситуация или он не сможет ее изменить. В том случае, если субъект (в нашем случае – студент технического вуза) считает ситуацию подконтрольной ему, он использует конструктивные, преобразующие ситуацию стратегии. Психологическое своеобразие личности обуславливает неоднозначное влияние на нее трудных ситуаций: свойства личности и особенности ситуации взаимно преломляются.

Работа частично поддержана грантами РФФИ, проекты № 04 – 06 – 80413 и № 03-06-80128
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ПСИХОЛОГИЧЕСКИЕ ОСОБЕННОСТИ ИНВАЛИДОВ 

С ПОСЛЕДСТВИЯМИ ДЦП.

Т.В. Бирюкова (Киров)

Инвалидность в жизнь одних людей врывается неожиданно, на фоне полного физического и социального благополучия. Другие приходят к ней постепенно, из года в год, уходя в болезнь и привыкая к ней. Третьи обречены на это с рождения. Объединяющим фактором во всех этих случаях является неподготовленность и неспособность большинства больных к этой новой для них социальной роли. В то же время, к сожалению, приходится констатировать и неподготовленность общества принять инвалида как своего полноправного члена. Как правило, происходит более или менее выраженная изоляция человека, получившего статус инвалида, из основных сфер общественной деятельности - производства, культуры. Инвалиду выплачивается пенсия, обеспечивающая минимальный физиологический прожиточный минимум и пациент остается со своей бедой один на один. Это вырабатывает у инвалида ярко выраженное иждивенческое отношение, нередко в сочетании с озлобленностью по отношению к другим социальным группам. Остается невостребованным интеллектуальный и духовный потенциал инвалида, накопленный его предшествующей жизнью. В лучшем случае используется остаточная трудоспособность инвалида в неизменных условиях производства, не адаптированных к труду инвалида.

Одним из важнейших факторов, определяющих психические особенности инвалида, является характер заболевания, приведшего к инвалидности.

Для инвалидов с опорно-двигательными нарушениями на первый план выступают проблемы сохранения и поддержания своего социального статуса, в большинстве случаев оттесняя на второй план даже заботу о состоянии здоровья. В хронической стадии болезни их состояние, как правило, стабильно; непосредственная угроза для жизни и выраженные болевые ощущения отсутствуют; а интеллектуальные и творческие способности обычно достаточно сохранены.

В субъективном плане, люди с опорно-двигательными нарушениями обладают достаточно широкими возможностями для активной жизнедеятельности, позволяющей им самореализоваться в различных областях - профессионально-трудовой, общественной, учебно-образовательной, культурной, семейной. Однако, именно перед этим контингентом инвалидов социальная среда ставит наиболее непреодолимые преграды для нормальной жизнедеятельности. Трудности передвижения приводят к тому, что они оказываются в ситуации социальной изоляции, во многих случаях буквально на положении узников, заключенных в собственных квартирах. Психологический аспект изоляции усугубляется внешней выраженностью дефекта, так что во многих случаях они не решаются использовать даже те немногие возможности контакта с внешним миром, которые у них имеются. Таким образом, инвалиды с опорно-двигательными нарушениями оказываются в ситуации, фрустирующей практически все основные психологические потребности. Это с неизбежностью приводит к многообразным психологическим нарушениям, затрагивая личностную и межличностную сферы жизнедеятельности.

Одно из важнейших образований в структуре личности - самооценка, отношение человека к самому себе. В целом, у инвалидов с последствиями ДЦП, общая самооценка достаточно высока. Однако, более дифференцированный подход выявил неравномерность, мозаичность самооценки. Так, инвалиды низко оценивают свои волевые качества. Это свидетельствует о недостаточной уверенности в себе, тревожности, ощущении своей зависимости. Низка также оценка своей активности, что указывает на интровертированность, пассивность, попытки сдерживать эмоциональные проявления. Таким образом, высокая общая самооценка вряд ли является результатом трезвой оценки своих качеств. Скорее это защитная реакция личности на неудовлетворенную потребность в социальном престиже, уважении и самоуважении. Это подтверждается наличием у инвалидов с последствиями ДЦП таких качеств, как ранимость, обидчивость, сверхчувствительность к критическим замечаниям, а также эгоцентризм, предполагающий озабоченность своим статусом, сосредоточенность на личных проблемах.

Противоречивость самооценки усугубляется тем, что высокая оценка себя часто присутствует лишь на вербальном уровне, в то время как на подсознательном уровне самооценка оказывается крайне низкой.

Для инвалидов с последствиями ДЦП характерна также значительная межиндивидуальная вариабельность самооценки. Часто встречаются случаи как крайне низкой, так и неадекватно высокой самооценки.

Система психологических защит личности у инвалидов с последствиями ДЦП отличается своеобразием: наличие у них неудачных способов защиты, отличающихся не реалистичностью и малой эффективностью (в конечном счете, даже отрицательной). Это - недостаточное осознание своего дефекта, неадекватное завышение самооценки, ориентация на недостижимые профессии. Однако, у инвалидов с последствиями ДЦП встречаются и более удачные способы психологической защиты, способствующие социальной адаптации. Части больных удается переосмыслить свое положение, выделить в нем положительные стороны и даже преимущества по сравнению со здоровыми людьми. Иногда выделяются чисто утилитарные преимущества, типа «с меня меньше спрос», «мне нечего терять», а в некоторых случаях выделяются положительные черты более высокого порядка, например: «болезнь делает меня более чутким, отзывчивым», внимательным к окружающим». Такой способ психологической защиты является достаточно эффективным: он способствует не только снятию психического напряжения, но и лучшей социальной адаптации. Его формированию именно у больных с последствиями ДЦП, видимо, способствуют некоторые особенности этого заболевания: отсутствие комплекса утраты, относительная стабильность состояния, отсутствие непосредственной угрозы для жизни и вы​раженных болевых ощущений.

Остановимся на таком важном психологическом феномене, как межличностные взаимоотношения. У инвалидов с последствиями ДЦП он также отличается выраженным своеобразием. Их изолированность от внешнего мира приводит к тому, что потребность в общении принимает у них гипертрофированную форму и начинает составлять смысл их жизни. Лишенные возможности заниматься какой-либо иной деятельностью, все свое время и силы эти инвалиды посвящают общению - чаще всего телефонному.

Однако, круг его ограничен инвалидами, причем с тем же «заболеванием, т.е. общение носит односторонний характер. Их отношение к здоровым людям в целом положительно; иногда оно становится преувеличенно положительным и некритичным. При этом оно является обобщенным, недифференцированным: в человеке выделяется ограниченный стандартный набор характеристик (причем, преимущественно эмоциональных - таких, как доброта, чуткость, отзывчивость и т.п.). В основе этих особенностей лежит не только обедненный опыт общения со здоровым окружением, но и психологическая защита: представление о том, что все люди вокруг добрые и гуманные, обеспечивает инвалиду определенный душевный комфорт.

Таким образом, если рассматривать личность как систему жизненных ценностей, мотивов, установок, то еще раз отметим, что для инвалидов с последствиями ДЦП основной жизненной ценностью становится общение, межличностное взаимодействие. В этом проявляется своеобразие контингента больных ДЦП. У инвалидов с последствиями ДЦП направленность на взаимодействие пронизывает все сферы жизнедеятельности: определяет их профессионально-трудовые установки, способы проведения досуга и др.

КЛИНИКО-ПСИХОЛОГИЧЕСКИЕ ОСОБЕННОСТИ НЕСОВЕРШЕННОЛЕТНИХ С ПСИХИЧЕСКИМ ИНФАНТИЛИЗМОМ
Бодоев Т.Л., Руденко В.Е. (Ярославль)
Инфантилизм (лат. infantilis младенческий, детский), понятие, впервые использованное в 1864 г. французским психиатром Эрнестом Ласегом (1816-1883) для обозначения сохранения у взрослых физических и психических признаков детства. Наиболее раннее подробное описание клинической картины инфантилизма принадлежит П. Лорену (P.J. Lorain, 1871). В последствии над терминологическим уточнением понятия инфантилизм и его клиническим описанием работали такие известные психиатры и невропатологи как Е. Бриссауд (Е. Brissaud, 1899), Г. Антон (G. Anton, 1908), А. Кронфельд (А. Kronfeld, 1921), В. Фальта, Х. Цондек (W. Falta, H. Zondek, 1929), и др. Инфантилизмом первоначально стали называть сохранение у взрослых черт характера типичных для детей, таких, например, как беспомощность, неуверенность в себе, наличие особой потребности в чьей-либо заботе, чьем-либо авторитете. 

Э.Ш.Ласег писал, что лица, страдающие психическим инфантилизмом, остаются «детьми на всю жизнь». П.Лорен отмечал, что расстройства, составляющие психический инфантилизм, относятся больше ко всей конституции, чем к отдельным симптомам организма. 

Однако уже Г.Антон (1908) стал применять термин «инфантилизм» также и к задержкам развития (физическим и психическим) детского возраста, он выделил общий инфантилизм (задержка общего развития) и частичный инфантилизм (относительно изолированное нарушение соматического полового или психического развития), рассмотрел этиологию данного синдрома. 

В. Фальта и Х.Цондек (1929) предложили исключить из понятия «инфантилизм» формы задержки развития, при которых наблюдаются черты определенных эндокринных заболеваний, т.е. так называемые эндокринные формы инфантилизма упоминавшихся в первоначальных вариантах описания. Например, тироидный инфантилизм (болезнь Бриссо), развивающийся в результате пониженной функции щитовидной железы и характеризующийся задержкой роста. Появилось мнение, что всякому возрасту может быть присущ свой инфантилизм.

Необходимо отметить, что термин «инфантилизм», прижился далеко не во всех странах, так в немецких работах по психиатрии детского и юношеского возраста данный термин употребляется в настоящее время редко, поскольку в немецком контексте употребление этого слова может оказаться противоречивым (другое дело в английском языке, где infant – как и латинское infans – обозначает только грудного младенца или ребенка до 7-летнего возраста, а ребенок старше этого возраста называется child). В крайнем случае, этот термин применяется лишь для обозначения значительной (общей или частичной) отсталости в физическом развитии. 

Вместо термина «инфантилизм» некоторые зарубежные и отечественные авторы предпочитают употреблять термин «отставание», «отсталость» (Retardierung), а в соответствии с этим и термин «частичное (парциальное) отставание», последние, однако, не совсем совпадают с понятием «инфантилизм». 

Чаще они описывают более широкий диапазон проявлений, охватывающий как стойкие, так и переходящие задержки сомато-психического развития. Другое дело, как пишут Г.Груле, Р.Юнг и др. (1967) в период созревания, когда все находится в движении, их еще сложно разграничить. В последние годы стал распространяться термин «ретардация» как противоположность «акселерации». Однако по значению этот термин лишь частично совпадает с понятием «инфантилизм». 

Ретардация (т.е. задержка, запаздывание), как пишет А.Е.Личко (1985, 16) подразумевает, что со временем отставание может быть наверстано, но при большинстве видов инфантилизма определенные его черты сохраняются и у взрослых. Кроме того, ретардация может подразумевать также задержку интеллектуального развития (mental retardation американских авторов). 

Психический дизонтогенез термин, предложенный В.В.Ковалевым в 1976г., является понятием, включающим как ретардацию, так и асинхронию развития, т.е. неравномерное психическое развитие с выраженным опережением одних психических функций и свойств и с отставанием других. Психический инфантилизм может служить одним из примеров такой асинхронии. Близки к термину «инфантилизм» термины «личностная незрелость», «незрелая личность» и т.п., последние, хотя и используются достаточно часто, тем не менее, оказываются слишком широкими в своем толковании, подчеркивающие в основном социальную сторону развития.

В отечественной литературе термин «инфантилизм» используется достаточно широко. Так его рассматривают как состояние в рамках интеллектуальной недостаточности у детей, вызванной различными этиологическими факторами (конституционально-генетическими, внутриутробной интоксикацией, токсико-инфекционными воздействиями в первые годы жизни ребенка) (В.В. Ковалев, 1979), как особенность физического и социопсихологического развития подростков (А.Е.Личко, 1985), как характеристику личности (А.В. Петровский, 1990).

Чаще инфантилизм, группируют по происхождению (консти-туциональный, органический, эндокринный, соматогенный, социо-культуральный), по полноте охвата психических сфер (тотальный и парциальный, психический и психофизический), по возрасту выявления (инфантилизм, ювенилизм).

В большинстве источников психический инфантилизм отнесен к группе пограничных форм интеллектуальной недостаточности и задержек темпа психического развития. К этой группе расстройств относятся различные по этиологии, патогенезу и клиническим особенностям состояния легкой интеллектуальной недостаточности, занимающие промежуточное положение между олигофренией и интеллектуальной нормой. Рамки этой группы в значительной степени определяются социально-психологическими критериями, в частности уровнем требований, предъявляемых обществом к интеллектуальным способностям несовершеннолетнего. Психопатологические проявления пограничной интеллектуальной недостаточности полиморфны. Часть таких состояний как считает В.В. Ковалев по степени выраженности и структуре нарушений интеллектуально-познавательной деятельности примыкает к дебильности. У значительной части детей интеллектуально-познавательная недостаточность является вторичной, обусловленной нарушениями так называемых предпосылок интеллекта (К.Jaspers, 1963): памяти, внимания, работоспособности, речи, эмоционально-волевых и других компонентов формирующейся личности. Во многих случаях имеется тенденция к сглаживанию интеллектуального дефекта с возрастом вплоть до возможности достижения нормального интеллектуального уровня или значительной компенсации дефекта при специальных условиях обучения. Указанные особенности существенно отличают пограничные формы интеллектуальной недостаточности от «ядерной умственной отсталости» – олигофрении, при которой психический дефект имеет тотальный и стойкий характер, а ведущим проявлением является недостаточная способность к абстрактному мышлению, что определяет особенности нарушения других психических функций.

Образ организационной культуры как детерминанта эффективности работника
Д.А.Боровиков (Ижевск)

Изучение организационной культуры сегодня представляет собой актуальную область исследований. Это связано, прежде всего, с тем, что данное явление представляет собой систему, вобравшую в себя различные аспекты существования и жизнедеятельности организации. Кроме того, доказано, что организационная культура определенным образом детерминирует организационное поведение работника. Такие проблемы как адаптация работника, обучение, инновационные процессы и пр. наиболее успешно могут быть объяснены путем анализа особенностей корпоративной культуры конкретного предприятия.

При этом, исследования организационной культуры, проведенные до последнего времени изучают явление как самостоятельное, из чего формируются ограниченные возможности соотнесения организационной культуры с особенностями процессов в организации. 

Причины этого мы усматриваем в системном характере организационной культуры и, следовательно, системном воздействии ее на поведение работника. Соответственно, исследование организационной культуры не должно останавливаться только на ее элементах, необходимо учитывать еще и связи между ними. 

Сегодня данную проблему в социальной психологии возможно успешно решать в рамках подходов, обладающих вышеозначенным качеством – системностью оценки социального явления. Одним из таких подходов является онтологический подход, обоснованный для исследований в социальной психологии Леоновым Н.И. 

Данный подход позволяет рассматривать социальное явление в его «продолженности» во внутренний мир субъекта: «Онтологический подход рассматривает соотнесение внешнего и внутреннего через их взаимодействие, определяя человека как активного, конструирующего социальную реальность» (Леонов Н.И., 2003) Отсюда появляется возможность рассмотреть взаимосвязь корпоративной культуры и поведения работника в рамках данной культуры.

В качестве основой категории в онтологическом подходе рассматривается образ социальной ситуации. При рассмотрении социальной ситуации, возможно обращаться к каким-либо феноменам, явлениям, фактам, имеющим социальную природу. В нашем исследовании в качестве такой социальной ситуации рассматривалась организационная культура, а объектом исследования стал образ организационной культуры. Его мы определили как «организованная репрезентация организационной культуры в системе знаний субъекта. Репрезентация, которая представлена в двух аспектах: структурном и динамическом» (Леонов Н.И., 2002). Используя данный подход, мы исследовали проблему эффективности работника. 

Эффективность, в целом определяют как соотнесенность двух параметров. Для экономической эффективности это вложенные ресурсы и полученный результат, для психологической эффективности – соотношение идеальной модели и реальных показателей субъекта. В итоге, эффективность работника может быть рассмотрена как соответствие его организационного поведения идеальной модели, в качестве которой выступает корпоративная культура. 

На первом этапе исследования была сформирована модель эффективности работника. Случайная выборка работников со стажем свыше трех лет была разделена на три группы по степени эффективности. Критерием разделения стал параметр «интегральная удовлетворенность работой». Сравнение образов организационной культуры этих групп показало, статистически достоверные отличия во взаимосвязях элементов образа: у группы эффективных работников образ организационной культуры оказался целостным, завершенным. Для группы неэффективных работников характерен раздробленный, незавершенный образ организационной культуры, использование элементов данного образа представляется случайным, зависящим от второстепенных факторов.

Полученные данные на втором этапе были проверены в исследовании корпоративной культуры и эффективности работников государственной (районной больницы) и коммерческой (страховая компания) организаций. В данных организациях разделение работников по уровню эффективности было сделано при помощи экспертной оценки, в качестве экспертов выступали непосредственные руководители, коллеги, а также использовались показатели практической деятельности (для страховой компании). Полученные данные подтвердили сделанные ранее выводы.

Общие выводы:

Образ организационной культуры детерминирует организационное поведение работника. В его основе - система ценностей, определяющая данное поведение как нормативное, «правильное» или наоборот;

Эффективность работника зависит от целостности образа организационной культуры, т.е. от качества связей элементов образа. Это дает возможность сотруднику организации в своих действиях опираться на несколько ценностей, разносторонне учитывать последствия и возможности в своей работе.
Культурно-исторические аспекты 

женской идентификации

Л.В. Бызова (Иркутск)

Одним из объектов гендерных исследований на современном этапе стали женщины. Особенности процесса женской гендерной идентичности имеет свои культурные, социальные, политические и интеллектуальные предпосылки. Гендерной идентичностью в данном случае мы будем считать базовую структуру социальной идентичности, которая характеризует человека с точки зрения его принадлежности к мужской или женской группе, при этом наиболее значимо, как сам человек себя категоризирует.

В последние десятилетия в мире происходят глобальные перемены в обществе. В первую очередь это изменение в традиционной системе гендерного разделения труда, в сфере производственных отношений. Количество исключительно мужских и исключительно женских занятий резко уменьшилось, а, следовательно, меняются взаимоотношения мужчин и женщин на производстве.

Эти перемены влекут за собой эволюцию и брачно-семейных отношений: в современных брачных отношениях больше равноправия, их основанием перестали быть хозяйственно-идеологические вопросы. Современная модель семьи предполагает смешанный тип семейных отношений, в которых совмещены элементы традиционной (патриархальной) и новой моделей семьи. 

Муж и жена – социальные роли, следовательно, связаны с научением в процессе социализации личности. Каждая первобытная община имела свою «концепцию мира», которая постепенно открывалась подрастающему поколению в процессе инициаций. Под инициацией мы понимаем проведение разнообразных обрядов и устных наставлений, целью которых является радикальное изменение религиозного или социального статуса посвящаемого. Во время посвящения, которое связано с достижением половой зрелости, с взрослением, подросток узнает правила поведения, трудовые приемы и функции, организацию взаимодействия взрослых, а также мифы, традиции и историю своего рода, племени или сообщества.

Образцы гендерного поведения супругов в традиционной модели семьи были достаточно жестко фиксированы, например, в русской культуре в «Домострое», т.к. смысл данного брака определялся выживанием и поддержанием хозяйства.

На сегодняшний день экономические условия изменились, изменился и смысл создания брака. Более важными становятся не экономико-социальные или биологические, а человеческие (межличностные) отношения, и брак можно рассматривать как форму сохранения этих отношений. В этом случае встает вопрос об образцах гендерного поведения в новой модели брака. Современным супругам чаще всего предоставлены только образцы поведения из собственных семей. В основе формирования этих образцов поведения мужа и жены лежат советские и постсоветские мифы, один из которых говорит о равноположности мужчин и женщин, равном или одинаковом положении ролей. Подобное ролевое поведение часто пагубно отражается не только на супружеских, но и на родительско-детских отношениях.

Тот факт, что мы рождаемся разными телесно – кто в женском теле, кто в мужском, не приводит автоматически к формированию в нас мужского или женского. Для этого необходимо воспитывать мальчика как мужчину, а девочку, как женщину. Если не соблюдать этого правила, то может нарушаться гендерная идентичность, что ведет к неврозам и социальной неадаптивности. Таким образом, мужчина и женщина – это определенное ролевое поведение, и здесь более уместно говорить о «разноправии» мужчины и женщины в семье и обществе. (Е. Весельницкая, 2002).

Ролевое поведение человека формируется через идентификацию со своим полом. Психоаналитики утверждают, что такая идентификация происходит в раннем детстве, и все дети в самом начале считают, что они мальчики. Девочки тоже считают себя мальчиками, у которых «все еще впереди». Если, так называемая, «пенисовая зависть» сохраняется долго, то это скажется на характере и девочки, и будущей женщины. Ее отношения с мужчинами в дальнейшем могут строиться по типу соревнования, конкуренции, желания быть с мужчиной на равных. (С. Петрушин, 2005).

М.Элиаде в своих исследованиях, посвященных обрядам, ритуалам, инициациям разных народов, отмечает, что у некоторых народов женские посвящения содержат несколько ступеней. Каждой женщине необходимо в своей жизни осуществить переход от состояния девочки к состоянию взрослой женщины; а затем должен следовать переход в состояние матери. После того, как у женщины вырастали дети, и материнство переставало для нее быть актуальным, она могла осуществлять еще один переход в, так называемые, «тайные женские общества». Организация подобных тайных обществ придавала женщинам религиозно – магический престиж, позволяющий им выйти из состояния полного подчинения мужьям и пользоваться относительной свободой. 

Эти переходы называются «инициациями» (в переводе с английского «инициация» означает «принятие в группу»). В прошлом, обряды, связанные с достижением девушкой половой зрелости, предполагали нахождение некоторого времени девушек в изоляции. В это время разучивались ритуальные песни и танцы, а также некоторые специфические женские ремесла, в первую очередь - прядение и ткачество. Считалось, что существует мистическая связь между женским посвящением, прядением и сексуальностью. М.Элиаде пишет, что «посвящение девушек определяется тайной, которая для них естественна, - появлением менструации со всем, что она несет с собой с точки зрения первобытного человека: периодическое очищение, плодовитость, целительную силу, магическую власть и т.п.». Речь идет об осмыслении того превращения, которое происходит естественным путем и определяет образ жизни взрослой женщины. В противоположность женщинам, мужчины вынуждены во время посвящения осознавать «невидимые» реалии и узнавать священную историю, которая даётся им в наследственном опыте. Они понимают смысл происходящего только после того, как знакомятся с изначальным мифом об основах мироздания в процессе инициации. Для мальчиков посвящение состоит из введения в мир, который не является сиюминутным: в мир духа и культуры. Для девушек, напротив, «посвящение состоит из ряда откровений, касающихся тайного смысла явления естественного и очевидного: видимого знака их половой зрелости» (М.Элиаде, 2002).

В обыденном сознании признаком того, что жен​щина прошла свою инициацию, считается начало сексуальной жизни, замужество, рождение детей, то есть социальная атрибутика. Занимаясь уже четыре года вопросами женской идентичности в «женском клубе», мы обнаружили, что участницы, обладая перечисленными признаками, реально не чувствовали себя взрослыми зре​лыми женщинами. С нашей точки зрения, для реальной инициации недостаточно формальных признаков. Необходима психологическая инициация женщины, то есть не внешний, а внутренний переход из одной стадии в другую. В связи с этим нами была разработана психокоррекционная программа, целью которой явилось оказание помощи женщинам в осознавании своей сущности, предназначения и роли в семье и обществе, а, в конечном счёте, прохождение женской инициации. 

При обсуждении вопроса, какими качествами должна обладать настоящая женщина, участницы клуба представили портрет женщины – матери: берет ответственность за хорошие взаимоотношения в семье, а часто и за благосостояние, реалистичная, умеющая жертвовать своими интересами ради блага близких. Остались за рамками истинно женские: создание эмоциональной атмосферы и поддержки мужа и детей, осознавание своей индивидуальности и сексуальности, а, следовательно, не жертвенность, а совместное развитие. Кроме того, мы попытались исследовать входящие в содержание гендерной идентичности женщин представления, убеждения и образы, путем анализа текстов самоописаний женщин. Этот анализ позволил выделить осознанные критерии и бессознательные установки на определение женской сущности.

Большое место в работе с нашей психотерапевтической группой мы уделили анализу сказок, посвященных пути женской инициации. Сказки, как хранилище народной мудрости, отражают культурные и исторические аспекты жизнедеятельности людей. Несмотря на то, что исторические условия изменились и изменились культурные накопления наций, однако преемственность основных этнических групп в рамках тысячелетия просматриваются. Кроме того, основные закономерности психического развития, отражённые в сказках, не подвержены изменению. Поэтому, мы смело используем в своей работе сказки народов мира. 

Так как во всех народных сказках и мифах содержится в образной и символьной форме описание трансформации психического, душевного, бессознательного личности, мы вычленили и расположили в определённой последовательности те сказки, в которых просматриваются схемы инициации в женщину. Таким образом, их обсуждение и анализ способствовали формированию у женщин психологического, мифологического, социально-психологического, культурного понятийно-смыслового поля женственности.

Кроме того, интерпретация сказок, сочиненных участницами группы о собственном пути женской идентификации, позволила увидеть и акцентировать их внимание на нормальном и аномальном в этом развитии.
Условия формирования качеств 

толерантной личности школьников
Т.А. Быкова (Набережные Челны)

Категория толерантной личности введена в научный обиход относительно недавно. Это обусловлено современной социальной ситуацией. Негативные явления, происходящие в обществе: терроризм, ненависть ко всему не похожему, мораль с размытыми границами поставили перед наукой проблему исследования психологических закономерностей порождающих толерантные или интолерантные проявления.

Современные представления о толерантности или, точнее, признание ее фактором, укрепляющим гражданский мир и дающим защиту от несправедливости, было во многом подготовлено деятельностью философов. Важнейшими результатами деятельности их является: признание толерантности всеобщей ценностью и основополагающим компонентом мира и согласия между религиями, народами и различными социальными группами и всеобщая декларация прав человека, в которой изложены главные принципы мира и демократии. Эти принципы рассматриваются в качестве требований или прав, которые может предъявить обществу каждый человек. В декларации отмечается, что насилие, войны могут быть как следствием подавления демократии, так и результатом проявления нетерпимости. 

В литературе толерантность рассматривается, прежде всего, как уважение и признание равенства, отказ от доминирования насилия, признание многомерности и многообразия человеческой культуры, норм, верований. Отказ от сведения этого многообразия к единообразию или к преобладанию какой-то одной точки зрения. Толерантность предполагает готовность принять других такими, какие они есть, и взаимодействовать с ними на основе согласия. 

Толерантность важный компонент жизненной позиции зрелой личности, имеющей свои ценности и интересы и готовой, если потребуется, их защищать, но одновременно с уважением относящейся к позициям и ценностям других людей.

Для правильного понимания толерантности на уровне личности важно знать, в чем заключаются основные различия между толерантной и интолерантной личностями. 

Толерантная личность это человек, хорошо знающий себя, причем не только свои достоинства, но и недостатки, имеющий высокий потенциал саморазвития. Проявление сочувствия, сострадания, терпения, ответственности важнейшие ценности толерантного общества и толерантной личности. 

Интолерантная личность характеризуется представлением о собственной исключительности, стремлением переносить ответственность на окружение, высокой тревожностью, желанием сильной власти. Интолерантной личности трудно жить в согласии, как с самим собой, так и с другими людьми. В школьном возрасте возможно с помощью специальных методов формировать качества толерантной личности - а именно терпимого отношения к себе и к окружающим, независимо от индивидуальных особенностей, убеждений, этнической принадлежности. С целью изучения психологических условий формирования качеств толерантной личности у старших школьников в 2004 году было проведено исследование в городе Набережные челны. В исследовании приняли участие школьники 15 лет. В рамках данного исследования были применены тестовые методики, а также психологический тренинг: "Учимся толерантности" разработанный авторским коллективом: Солдатова Г.У, Шайгерова Л. А. Шарова О.Д. Цели тренинга

1.
Ознакомить старшеклассников с понятиями "толерантность" и "толерантная личность", критериями и социальными проявлениями толерантности и нетерпимости, показать значение толерантного поведения при взаимодействии с людьми, в жизненных различных сферах.

2.
Научить участников конкретным приемам, позволяющим развить у себя качества толерантной личности.

3.
Развивать способность к эмпатии, сопереживанию и сочувствию, доверие, достоинство и самопознание как элементы толерантности в контексте отношений "Я" и "Другие".

В результате проведенного исследования выявлено положительное влияние психологического тренинга на поведенческие проявления личности школьников: снизилась вербальная агрессия, ниже стали показатели физической агрессии, уменьшился показатель враждебности, подростки стали более открытыми в общении. Ниже стал показатель депрессивности. Получены значимые различия по шкале уравновешенность. В целом установлено четырнадцать из возможных тридцати шести статистически значимых различий. 

Данный тренинг может стать важной составляющей психолого-педагогической работы по воспитанию подростков в духе толерантности. Тренинг помог школьникам глубже понять нормы толерантного поведения человека в обществе и положил начало принятию основных культурных норм толерантной личности.

Исследование межличностного 

конфликта среди персонала фирмы

М.И. Вайберт (Чебоксары)

Проблемы возникновения и эффективного разрешения конфликтов вызывают в настоящее время все возрастающий интерес, в немалой степени связанный с ростом напряженности в разных сферах социального взаимодействия, с острой потребностью и различных общественных структур, и отдельных людей в практической помощи разрешения конфликта. В отечественной и зарубежной литературе существуют различные взгляды на конфликты, на их природу, социальную роль. Многие годы учеными активно разрабатываются теория и практика разрешения конфликтов. 

Целью работы является исследование и анализ межличностных конфликтов среди персонала фирмы. К числу основных задач относится:

Рассмотреть феноменологию конфликта.

Провести исследование особенностей конфликта среди персонала фирмы и путей разрешения его.

Предметом исследования является межличностный конфликт, объектом исследования является персонал фирмы. В ходе исследования было опрошено 30 сотрудников ОАО. 

В ходе исследования была использована комплексная методика, включающая в себя тестирование, анализ научной литературы, опрос и наблюдение.

Гипотеза: Конфликт не всегда является негативной ситуацией, а нередко ведет к разрешению проблемы.

Конфликт уже долгое время находится в центре внимания зарубежных ученых. Американский социолог А. Смолл рассматривал конфликт как основной и универсальный общественный процесс. Он стремился доказать, что с развитием общества интересы людей все более переплетаются, в результате чего конфликт перерастает в социальное согласие. Центральные идеи учения Георга Зиммеля является положение о конфликте как форме социализации, т.е. факторе, содействующем сближению и объединению людей. Л.А. Петровская, предложившая первой в отечественной науке понятийную схему социально-психологического анализа конфликтов, включила в нее 4 основные категориальные группы: структура конфликта, его динамика, функции и типология. 

Исследования стиля разрешения конфликтов по методике К.Томаса показала, что на данном предприятии у испытуемых преобладает такой стиль разрешения конфликта как избегание (36%), за ним по степени убывания идет стиль приспособления (23%). Это означает, что испытуемые действуют совместно с другими людьми, не пытаясь отстаивать собственные интересы. Далее следует стиль компромисса (21%). Используя стиль компромисса, испытуемые немного уступают в своих интересах, чтобы удовлетворить их в оставшихся, другая сторона делает тоже самое. Стиль сотрудничества занимает четвертую позицию (12%), стиль соперничества имеет самый минимальный показатель среди других стилей (8%). Гендерный анализ показал, что и у мужчин, и у женщин преобладает такой стиль разрешения конфликтных ситуаций как избегание. Различие состоит в том, что у женщин сотрудничество и компромисс находятся на одном уровне, а у мужчин компромисс опережает сотрудничество на 10%. 

Результат исследования самооценки конфликтности по методике Н.В.Гришина показал, что на данном предприятии у опрошенных преобладает средний уровень самооценки конфликтности. Среди опрошенных не оказалось людей с высоким уровнем самооценки независим от гендерных различий. 

Исследование тактики поведения в методике адаптированной Н.В.Гришиной показало, что на данном предприятии у опрошенных в первой части под названием «Избегание конфликта» преобладает тенденция конфликтности, по результатам второй части – «Действующий напролом» выявилось, что данная тенденция не выявлена у большинства опрошенных и не связана с гендерными различиями.

Исследование оценки стратегии поведения в конфликте по методике Дж.Г. Скотта показало, что на данном предприятии у испытуемых преобладает такой стиль разрешения конфликта как уход (32%). Это означает, что испытуемые стараются уклониться от участия в конфликте. Далее следует стиль приспособления (25%), означающий, что испытуемый старается во всем уступать, идти на встречу партнеру. За ним по степени убывания следует стиль компромисс (18%), означающий, что испытуемый ищет решение, основанное на взаимных уступках. Затем следует стиль сотрудничества (15%), означающий, что опрошенные стараются найти решение, максимально удовлетворяющее интересы обеих сторон. Стиль настойчивости имеет самый минимальный показатель среди других (10%). Он означает, что испытуемый активно отстаивает свою позицию. 

Гендерный анализ показал, что и у мужчин, и у женщин преобладает такой стиль разрешения конфликтов как уход. На последнем месте находится стиль настойчивости. Различия состоят в том, что у женщин стиль сотрудничества преобладает над компромиссом, а у мужчин преобладает стиль компромисса над приспособлением. Коэффициент корреляции Спирмена между результатами, полученными по методикам К. Томаса и Дж.Г. Скотта, равен 0,6 при уровне значимости p<0,05. Это говорит о том, что полученные данные достаточно достоверны.

В ходе экспериментальной работы выявилось, что персонал фирмы составляют личности, настойчиво отстаивающие свое мнение, невзирая на то, как это повлияет на их служебные и личностные отношения. Преобладающим стилем разрешения конфликта является избегание, а минимальным – соперничество, независимо от гендерных отличий. 

Использование Висбаденского опросника 

как метода позитивной психотерапии 

для диагностики транскультуральных 

и семейных отношений

М.И. Вайберт (Чебоксары)

Висбаденский дифференциально-аналитический опросник (ДАО) относится к методам позитивной психотерапии. Позитивная психотерапия рассматривает психологические и физические заболевания, симптомы, проблемы как символическую манифестацию внутреннего конфликта, которая сама по себе является неосознанной попыткой самоисцеления. Если функциональные расстройства своевременно не замечены, их причина не распознана и продолжает существовать, велика вероятность истощения механизмов адаптации и возникновения органических нарушений.

На сегодняшний день позитивная психотерапия представлена в 60 странах мира. В Висбадене (Германия) действует Международный Центр Позитивной Психотерапии.

Проблемами ППТ занимается целый ряд ученых. Софи Фрейд развивает идею о разрушении идентификации современного человека, связанную с размытием границ между национальностями, полами, потерей отождествления себя с родным языком, с государством, в котором проживает.

Знаменитый психотерапевт Носсарат Пезешкиан считается основателем такого динамично развивающего направления как позитивная психотерапия.

Целью исследования явилось применение Висбаденского опросника как метода позитивной психотерапии для диагностики транскультуральных и семейных отношений.

Задачи: рассмотреть методологию ППТ, в частности дифференциально-аналитический опросник (ДАО).

Объектом исследования являлись 20 супружеских пар в возрасте от 26 до 56 лет с детьми и без детей. Предмет исследования – характерологические особенности партнеров и супружеские (семейные) отношения.

Гипотеза исследования: характерологические особенности супругов влияют на семейные отношения и конфликты в семье.

Метод ППТ относится к гуманистическим, транскультуральным, психотерапевтическим методам. Он ориентирован на ресурсы человека. Метод базируется на 9 Тезисах, 3 Измерениях и 5 Ступенях. Он основан на позитивном понимании человека как хорошего от природы и наделенного четырьмя способностями: физической, ментальной, социальной и духовной.

Транскультуральная психиатрия имеет своей целью сравнительное изучение психических болезней и психического здоровья в разных обществах, нациях, культурах.

Висбаденский опросник (WIPPF) (автор Н.Пезешкиан при сотрудничестве Х.Дайденбаха) предназначен для диагностики ряда особенностей характера человека, а также сферы его межличностных в первую очередь, семейных отношений.

Опросник дает раскладку выраженности личных особенностей человека по 19 характеристикам, выявляет актуальные способы переработки конфликта. Все описанные в этих шкалах механизмы реагирования на конфликты являются конструктами. В опроснике даны следующие «модели подражания»: отношения родителей (братьев, сестер, родственников) к ребенку (Я), отношения родителей между собой (ТЫ), отношение родителей к окружающему миру (МЫ), отношение родителей к религии (ПРА-МЫ).

В результате экспериментального исследования с использованием методики WIPPF установлено следующее. Большее количество показателей, как мужчин, так и женщин, находятся в пределах от 10 до 12 баллов и лишь 1,96%показателей в пределах от 0 до 5 баллов (из них 22,73% составляют показатели честности, что говорит о неискренности, лжи и скрытости следующих испытуемых: 1, 2, 10 пара – мужчины и 18, 19 – женщины).

Разница между показателями у мужчин и женщин колеблется от 0 до 3. Один из максимальных показателей разницы – чистоплотность (М-8, Ж-11). В отличие от мужчин (по 9 баллов), послушание и справедливость у женщин оценивается максимальной оценкой (12 баллов), в свою очередь мужчины данной выборки пунктуальнее женщин (М-11, Ж-8).

Мы провели сравнение средних показателей супружеских пар, проживших в браке более четырех лет и менее. Получены следующие результаты. Разница между показателями колеблется от 0 до 1. Показателей ниже среднего уровня не наблюдается. Максимальные показатели – 12 баллов – у семей обеих групп имеются по шкале сексуальности (17), что означает принятие и отдачу физических контактов, зависимость от партнера, взаимное согласие в сексуальном плане. Также высоко чувство родства; трепетное, позитивное, внимательное отношение к родителям. Минимальный показатель в выборке – 8 баллов – имеют следующие шкалы: Честность – прямота (5), Бережливость (8), Контакты (14).

Таким образом, зная характерологические особенности супругов, их отношение к различным сторонам семейной жизни, можно своевременно проводить психокоррекционную и психотерапевтическую работу, с целью преодоления конфликтов и создания благоприятного психологического климата в семье. Сопоставляя функциональные структуры людей разных психотипов и, учитывая возникновение возможных расстройств, можно заранее прогнозировать вероятные тенденции развития их взаимоотношений, их совместимость. 

Исследование особенностей психического состояния студентов университета
Э.В. Вайберт (Чебоксары)

Научный интерес к проблеме изучения психических состояний объясняется тем, что сегодня как в отечественной, так и в зарубежной психологии недостаточно систематизированных и обобщающих работ, посвященных изучению пограничных психических расстройств. К настоящему времени данная проблема в качестве специальной темы не выделялась, а изучались лишь ее отдельные аспекты в контексте других проблем. На развитие пограничных психических расстройств влияют как биогенные, так и социально-психологические факторы. Сегодня вопрос пограничных психических расстройств наиболее актуален.

Разработкой проблемы пограничных психических состояний занимался ряд исследователей. Выдающийся русский психиатр Ганнушкин П.Б. разработал критерии отграничения психопатии от вариантов нормы. Ушаков Г.К. дал одно из самых удачных определений психической нормы, ее критериев. Леонгард, Личко, Шмишек разработали тесты, позволяющие выявить акцентуации характера личности. 

Целью нашего исследования является изучение психических пограничных расстройств, выяснение причин их возникновения и определение той грани, что отдаляет ярко выраженные черты характера от слабо выраженных болезненных нарушений психической деятельности. 

Задачи:

Выявить виды и причины пограничных психических расстройств.

Провести экспериментальные исследования степени выраженности отдельных психических состояний студентов вуза.

В данной работе применялся комплекс методов: наблюдение, беседа, анализ литературы, тестирование, анализ продуктов деятельности.

Гипотеза: студенты вузов предрасположены к развитию пограничных психических расстройств в связи с напряженной учебной деятельностью.

Термином «расстройство личности» обозначаются состояния, характеризующиеся дисгармоничностью, главным образом, эмоционально-волевых свойств личности при относительной сохранности интеллекта. Абсолютно необходимой составляющей в сложном процессе становления личности и всех ее компонентов наряду с биологическими факторами является фактор постоянного социального окружения, постоянного социально-психологического и психолого-педагогического воздействия на ребенка.

В данной работе использовались следующие методы: тест-опросник Шмишека, тест-опросник Л.И. Вассермана, тест-опросник Хека-Хесса, тест реактивной личностной тревожности Ч.Д. Спилберга. В эксперименте участвовали 24 студента университета 2-4 курсов экономического факультета. По результатам теста Шмишека, направленного на изучение акцентуаций характера получено, что 61,6% проявили тенденцию к тому или иному виду акцентуаций, 25% обладают явной акцентуаций, 13,4% не проявили ярко выраженных черт характера. Результаты методики Хека-Хесса показали, что уровень невротизации студентов не превышает среднего показателя: 40% из всех опрошенных обладают средним уровнем невротизации и 60% низким. По методике Вассермана получен следующий результат: из 24 опрошенных 58,3% обладают низким уровнем невротизации и 41,7% - средним. 

Студенты с низким уровнем невротизации обладают сильной нервной системой, такие люди спокойны, редко что их может вывести из себя. Они настроены оптимистически, у них доминирует мотивация достижения успеха, адекватный уровень притязаний, не испытывают фрустрацию. 

Люди со средним уровнем невротизации иногда теряются в жизненных ситуациях, но, к счастью, очень быстро ориентируются, ища пути решения проблемы. Иногда они склонны попадать под влияние негативных эмоций, поэтому им нужно постараться избегать конфликтных ситуаций, чтобы не впасть в панику.

Диагностика состояния тревожности и депрессии по данным, полученным с помощью теста Спилберга, выявила, что уровень тревожности и депрессии ни у одного из испытуемых не превышает нормы. 

Сравнительный анализ зависимости степени выраженности акцентуации характера с уровнем невротизации показал, что корреляционная зависимость слабая, коэффициент корреляции равен 0,3 при уровне значимости p<0,05. Это свидетельствует о том, что имеющиеся у студентов типы акцентуаций не являются предпосылкой развития невротизации и тревожности.

Таким образом, с помощью методик и теоретического анализа нами установлено, что не только учебные нагрузки, но и ряд других факторов влияют на наличие невротических состояний, акцентуаций, депрессий, стрессов и тревожности. В частности, сюда можно отнести социально-психологические факторы, особенности адаптации, уровень социального интеллекта и др.

Тест-опросник Шмишека, выявляющий акцентуации характера, свидетельствует о том, что необходимо знать особенности, слабые места характера человека, чтобы избегать осложнений в учебе, социальном окружении.

В качестве профилактических мер можно рекомендовать: систематически проводить диагностику психических состояний студентов с целью своевременной коррекции появившихся нарушений, разработать запасные стратегии на случай неудач в достижении цели для избежания состояний фрустрации, тревожности и депрессии.

Проведенные исследования показали, что выдвинутая гипотеза о пограничных психических расстройствах в связи с напряженной учебной деятельностью не нашла своего подтверждения, следовательно на появление психических расстройств влияет не сама по себе учеба, а другие социально-психологические факторы.

Исследование сформированности 

компонентов экологического сознания 

студенческой молодежи

Э.В. Вайберт (Чебоксары)

Одной из ключевых проблем в современный социально-экономический период является проблема экологии, формирование экологического сознания, которое рассматривается в социогенетическом, онтогенетическом, функциональном, а также педагогическом аспектах. 

Целью данной работы является исследование сформированности компонентов экологического сознания студенческой молодёжи.

Задачи исследования: провести констатирующий эксперимент по выявлению уровня развития компонентов интенсивности отношения к природе; определить недостатки сформированности компонентов экологического сознания; наметить программу дальнейшего углубления структуры экологического сознания.

Гипотеза: у исследуемых студентов доминирующим элементом в структуре экологического сознания являются перцептивно-аффективный и прагматический компоненты интенсивности.

В исследовании приняло участие 366 студентов Российского государственного социального университета, филиала в г. Чебоксары в возрасте от 17 до 24 лет.

В исследовании использовался комплекс методик: опросники «Натурафил», «Доминанта», «Альтернатива», а также проведены тренинговые занятия по развитию компонентов экологического сознания.

По результатам исследования получены следующие выводы: у студентов преобладающим компонентом интенсивности отношения к природе является перцептивно-аффективный и прагматический тип. На среднем уровне - поступочный.

Гипотеза подтвердилась.

УПРАВЛЕНИЕ СТРЕССАМИ В ОРГАНИЗАЦИЯХ

Г.Г.Васюта (Волгоград)

Особая значимость вопросов управления организацией и ее человеческими ресурсами в критические периоды, в периоды реструктуризации или инновационных преобразований обуславливает актуальность изучения стрессов в организациях и технологий их оптимизации. В целом стресс – явление достаточно обычное и часто встречаемое, кроме того, незначительные стрессы неизбежны и достаточно безвредны. В современных публикациях по проблемам стресса отмечаются определенные данные, согласно которым людям кажется, что в последние годы они испытывают все более высокие уровни стресса, особенно на рабочем месте (Д.Брайт, Ф.Джонс, 2003; Дж.Гринберг, 2002; Дж.Гринберг, Р.Бэйрон, 2004 и др.). Развитие стресс-реакций возможно даже в наиболее прогрессивных и хорошо управляемых организациях. Внимание к стрессам в организациях (производственным или профессиональным стрессам) вызвано не только их влиянием на эффективность труда, стабильность и конкурентоспособность организации в целом, но и тем, что они сказываются на всей жизни человека, изменяя его психическое и соматическое состояние, порой приводя к утрате здоровья, психологическим проблемам и личностным изменениям. 

Понимание необходимости управления стрессами характерно для большинства организаций, т.к. одна из основных задач современного менеджмента: найти то оптимальное напряжение в процессе труда, которое обеспечит его высокую эффективность, но не приведет к нежелательным последствиям. На практике решение менеджерами этой задачи зачастую сопровождается затруднениями, обусловленными явно недостаточным вниманием к проблеме стрессов в организациях при подготовке отечественных специалистов в области управления. В российских пособиях по менеджменту, управлению персоналом, организационному поведению и др. данная проблема представлена, как правило, либо поверхностно и схематично, либо дискретно и частично, либо вообще не упоминается.

В течение последних нескольких лет понятие «стресс» стало очень популярным и модным. Однако, несмотря на значительное количество исследований, в том числе и социально-психологических, ясность и четкость в научном определении данного термина – отсутствуют, нет общепринятого определения стресса. В настоящее время стресс связывают либо с условиями среды (характеристиками стимула), либо с реакцией человека на окружающую его среду, либо как с условиями среды, так и реакциями человека. Есть также точка зрения, с которой стресс определяется как разность между давлением и адаптивностью. Большинство психологов, проводящих исследования стресса в организациях, пользуются термином «стрессор» (или «стресс-фактор»), подразумевая под ним события и условия в окружающей среде, которые способны вызвать стресс, а стрессом называют реакцию на эти события и условия. Такое различение позволяет отделить причину (стрессор) от следствия (стресса), учитывая индивидуальные различия в реакциях на эти аспекты среды.

Профессиональный, или производственный, стресс представляет собой многомерный феномен, выражающийся в физиологических и психологических реакциях на сложную трудовую ситуацию (В.А.Бодров, 1995). Работа в стрессогенной обстановке, согласно концепции Г.Селье, всегда приводит к мобилизации внутренних ресурсов и может вызвать как острые нарушения, так и проявляться в виде отсроченных последствий. Стресс может иметь разрушительные последствия с поведенческой, психологической и медицинской точек зрения.

Стресс может ослабить физическую и психологическую способность человека бороться со стрессовыми факторами – дистресс, но стресс может иметь и позитивное, оздоравливающее и развивающее влияние – эустресс (хотя некоторые исследователи считают данное положение довольно спорным (Л.Маллинз, 2003)). «Средний» (оптимальный, т.к. природа реакции зависит от индивидуальности человека и есть более и менее стрессоустойчивые) уровень стресса ведет к увеличению производительности труда. При низком уровне стресса у человека нет стимулов совершенствоваться (т.к. его умственные и физические способности не задействованы в полной мере) и достижение высоких экономических показателей как минимум проблематично. Высокий уровень стресса истощает ресурсы человека: неблагоприятно сказывается на физическом состоянии здоровья, психическом самочувствии и многих аспектах выполнения работы.

Стресс-реакции (а значит и уровень стресса) зависят от того, насколько люди склонны воспринимать те или иные ситуации как стрессовые. Восприятие производственных факторов как стрессоров определяется не столько объективно существующими условиями, сколько индивидуально-психологическими особенностями работников и мотивацией деятельности, иначе любая работа в сложных или экстремальных условиях стала бы в принципе невозможной (А.Б.Леонова, 1984).

Причины стресса имеют сложный характер. В психологии и физиологии труда выявлено и изучено большое количество «производственных» стресс-факторов. Среди них выделяют физические факторы (вибрация, шум, загрязненная атмосфера), физиологические (сменный график, отсутствие режима питания), социально-психологические (конфликт ролей и ролевая неопределенность, качественная или количественная перегрузка или недогрузка работников, неотлаженность информационных потоков, межличностные конфликты, высокая ответственность, дефицит времени, сексуальные домогательства на работе), структурно-организационные факторы («организационный стресс») (Г.С.Никифоров, 2004). На сензитивность или толерантность к стресс-фактору влияет ряд ситуативных (характер стрессора, комбинация наличных и отсутствующих стрессоров, продолжительность воздействия стрессора, предсказуемость стрессора) и личностных (хорошее физическое здоровье, высокая самооценка, прошлый опыт успешного преодоления стресса, позитивный, целенаправленный и независимый подход к жизни, тип В) переменных.

Существует немало стратегий и тактик, которые могут быть предприняты с целью оптимизации воздействия стресса на работников и максимального сокращения его пагубных последствий.

Обеспечению эффективной деятельности специалистов и организации в целом в немалой степени способствует профилактика и регуляция психологического стресса. Под управлением стрессами понимается процесс целенаправленного воздействия на персонал организации с целью адаптации личности к стрессовой ситуации, устранения источников стресса и овладения методами их нейтрализации всем персоналом организации (А.Я.Кибанов, 2002).

Существует несколько уровней управления стрессами: уровень социума, уровень организации, уровень отдельной личности. Управление стрессами в организации возможно лишь на двух из этих уровней.

На уровне организации управление стрессами осуществляется в результате изменений в политике организации, структуре производства, выработке четких требований к сотрудникам, оценке их деятельности. Кроме того, в организациях вводят систематические программы, разработанные в целях оказания помощи сотрудникам в снижении и / или предотвращении стресса. Основополагающие положения таких программ заключаются в том, что уменьшение неблагоприятных стрессовых реакций сотрудников организации сделает их более здоровыми, повысит удовлетворенность от работы, продуктивность и эффективность их труда, что, в свою очередь, приведет к повышению эффективности всей организации в целом. Подобные программы существуют и применяются на уровне всей организации, особенно много их разработано на предприятиях стран Западной Европы и в США (Дж.Гринберг, Р.Бэйрон, 2004):

Программы поддержки сотрудников (ППС) – это политика, процедуры и услуги консультационного характера с целью выявления сотрудников, у которых имеются личные, эмоциональные или поведенческие проблемы, мешающие выполнению работы, или с целью оказания им помощи (Л.Джуэлл, 2001). Одним из способов оказания консультационной поддержки служит набирающая популярность электронная терапия (или «виртуальная психотерапия»).

Программы здоровья – обучающие программы, проводимые в рамках организации, на которых работники обучаются навыкам, необходимым для здорового образа жизни. Среди наиболее популярных тем – физические упражнения, проблемы питания и консультации по регулированию веса.

Программы регулирования отсутствия – процедуры предоставления сотрудникам гибкости в отношении выбора выходных дней. Некоторые компании, к примеру, предоставляют своим работникам заранее определенное количество дней, известных как «оплаченный резерв выходных» (или «дни равновесия»), в счет которого они могут брать свободное время.

Программы управления стрессом – включают в себя обучение работников различным методикам (например, таким, как медитация и релаксация), которые можно применять для снижения неблагоприятного воздействия стресса. 

Второй уровень управления стрессом – уровень отдельной личности. Существует множество приемов, призванных помочь работникам держать стресс под контролем, например: управление своим временем, физические упражнения, диета, релаксация, медитация, сон, способность изменить точку зрения, рассмотреть проблему в перспективе, относиться к жизни с юмором, дистанцироваться от ситуации, попытаться замедлить темп жизни и др.
Управление стрессами в организациях осуществляется в рамках различных подходов. Так, Мерфи выделяет три методических подхода в отношении уменьшения влияния стрессоров (Д.Брайт, Ф.Джонс, 2003; Дж.Гринберг, Р.Бэйрон, 2004):

Первичная профилактика – категория методов защиты от стресса, нацеленных на исключение из жизни человека факторов, его вызывающих. Это вмешательства, направленные на изменение окружающей среды.

Вторичная профилактика – категория методов защиты от стресса, нацеленных на минимизацию последствий стресса в жизни человека – вмешательства способствующие смягчению симптомов стресса (укрепление здоровья, социальная поддержка, когнитивная реструктуризация, тренинг борьбы со стрессом и др.).

Профилактика третьего порядка – категория методов защиты от стресса, нацеленных на лечение связанных со стрессом симптомов. В эту категорию входит консультирование, когда человеку оказывают помощь по устранению уже появившихся проблем.

Существует и несколько иная логика в выделении путей управления стрессами в организации (Л.Джуэлл, 2001):

· уменьшение интенсивности или количества стрессоров в производственной среде;

· мероприятия по изменению оценки ситуации людьми, столкнувшимися со стрессом (повышение объективности оценки потенциально стрессовых ситуаций);

· меры по повышению способности людей эффективно справляться с последствиями стресса.

Таким образом, в настоящее время для адекватной оценки стресса в организациях требуется фундаментальная теоретическая база и надежные, валидные методы измерения. Программы по оптимизации стресса в организациях должны быть релевантны проблемам, существующим в организации. Практика управления стрессами в российском менеджменте пока еще неадекватна значимости и актуальности данной проблемы, методам регулирования стресса связанного с работой уделяется крайне мало внимания. 

Следует отметить, что некоторые авторы полагают решающим фактором успеха программ по преодолению стресса на рабочем месте – понимание и поддержку руководителей, организовавших данные программы (Д.Брайт, Ф.Джонс, 2003).

РАСПРОСТРАНЕНИЕ СТЕРЕОТИПОВ СРЕДИ МОЛОДЕЖИ ПОСРЕДСТВОМ ТЕЛЕВИЗИОННОЙ РЕКЛАМЫ

Н.А. Велькова (Омск)

Общеизвестно, какое мощное влияние оказывают на человека средства массовой информации. Именно они являются одним из главнейших источников социализации личности наряду с семьей, школой и другими общественными объединениями. Любая информация, проходящая через рассматриваемые нами социальные институты, мгновенно проникает в сознание людей и формирует в нем различные мнения, установки, стереотипы, с помощью которых каждый человек строит свое отношение к воспринятой информации. Но чаще всего при передаче информации вместе с ней передается и то мнение, отношение к ее содержанию, которое хотят сформировать одни люди у других. Таким свойством обладает реклама, основной целью которой является привлечение внимания к товару.

Так или иначе, в рекламе всегда присутствует гендерные стереотипы, она постоянно формирует образы мужчины и женщины у большинства зрителей. Но от данных образов и стереотипов зависят и наша самооценка, и восприятие окружающих, и выбор профессии, а, в конечном счете, и все наше поведение.

Поэтому в настоящее время актуально изучать социально-психологическую природу гендерных ролей и стереотипов. В нашей работе мы постарались рассмотреть гендерные различия в телевизионной рекламе, поскольку реклама на телевидении является наиболее распространенной и оказывает воздействие на зрителей сразу по нескольким сенсорным каналам (зрительный, аудиальный), передавая и формируя образы мужчины и женщины.

Данный вопрос становится более актуальным, если рассматривать эту проблему с точки зрения молодежи. Будучи подвижной частью общества, молодые люди формируют ценности в соответствии с принятыми в обществе установками, стереотипами. А зачастую именно реклама формирует стандарты поведения, деятельности мужчин и женщин.

Целью нашего исследования является сравнение гендерных представлений в телевизионной рекламе с образами идеального мужчины и идеальной женщины у современной молодежи.

В исследовании приняли участие студенты различных факультетов Омского Государственного Университете им. Ф.М. Достоевского, в возрасте от 17 до 22 лет, в количестве 51 человека. Среди них: 29 девушек и 22 молодых человека. В своей работе мы применили метод семантического дифференциала и анкетирование.

В ходе первого анкетного опроса мы выявили наиболее запоминающиеся ролики – «мужскую» и «женскую» рекламы.

В «мужской» рекламе большинство юношей упоминают рекламу пива («Арсенальное пиво», «Столичное», «Толстяк», «Клинское»). Девушки же чаще всего называют рекламу жевательной резинки «Dirol» (гимнаст на перекладине) и рекламы мужских лосьонов, дезодорантов («Nivea», «OldSpice»).

В «женской» рекламе все респонденты, вне зависимости от пола, выбрали рекламу кондиционера «Lenor». Реклама кофе «MaxWellHouse» привлекла большинство девушек, а у юношей больший интерес выявлен к рекламе жевательной резинки «Dirol» с Юлей Меньшовой.

С помощью метода семантического дифференциала мы выделили основные факторы, определяющие «мужскую» и «женскую» рекламу. Оценивая «мужскую» рекламу, и девушки, и юноши выделяют фактор силы; на втором месте по значимости у юношей находится фактор активности, а у девушек – фактор оценки. Это можно объяснить тем, что девушки акцентируют внимание на внешней привлекательности рекламы, а юноши обращают внимание на динамичность рекламного сюжета в «мужской» рекламе. Динамичность подтверждают и результаты опроса, где юноши отмечают, что в «мужской» рекламе их привлекают движения, действия мужчины; сюжет; быстрая музыка.

В рекламе, где главный персонаж – женщина, и юноши, и девушки выделяют фактор оценки. Меньше всего данную рекламу респонденты ассоциируют с активностью. Это подтверждается данными анкеты, в которой девушки и юноши указали, что в «женской» рекламе их привлекает внешний облик женщины.

В анкете девушки отмечают, что идеальный мужчина должен быть сильным, выносливым, смелым. А, по мнению юношей, идеальный мужчина – это умный, эрудированный человек. Это можно объяснить тем, что все юноши-респонденты являются студентами университета, которые стремятся получить знания, высшее образование. 

Для девушек идеальная женщина должна быть домашней, семейной, заботливой. И в то же время идеальная женщина – симпатичная, красивая; нежная, добрая. Юноши считают, что идеальная женщина – это красивая и симпатичная; умная и образованная («но не умнее мужчины»). Но, выделяя такие качества как домашняя, семейная; хозяйственная, трудолюбивая, юноши отводят место женщине возле домашнего очага. Поэтому образ домашней, семейной, нежной женщины преобладает как во мнениях девушек, так и во мнениях юношей.

Результаты анкетирования в целом подтверждают и оценки семантическим дифференциалом. Т.е. идеальный мужчина, по мнению респондентов, и образ мужчины в рекламе – это сильный, выносливый, независимый, но девушки-респонденты отмечают в «мужской» рекламе еще одно дополнительное качество, присущее людям, как пьющий, что можно объяснить большим количеством рекламных роликов пива. 

Что касается образа женщины, то здесь можно отметить два основных момента: женщина в рекламе красивая, симпатичная, нежная и мягкая. Но в то же время у нее много проблем (она то стирает, то готовит, то чистит, то моет). Таким образом, образ идеальной женщины практически совпадает с образом женщины, формируемым в российской рекламе. В России женщина все еще остается хранительницей домашнего очага, тогда как в «западной» рекламе образ женщины постепенно переходит в образ деловой, активной женщины, bisnesswoman. 

Таким образом, как показало наше исследование, по мнению большинства студентов стереотипизированные гендерные образы, предъявляемые рекламой, влияют на формирование идеального образа мужчины и женщины у современной молодежи, причем стереотипы, касающиеся взаимоотношений между полами, и стереотипы о мужчинах и женщинах, совпадают с мнением большинства студенческой молодежи.

Итак, на основании воздействия рекламы, как источника распространения стереотипов, выявлено, что студенты поддаются этому рекламному воздействию, в результате чего молодежь формирует у себя мнение о гендерных взаимосвязях, которое совпадает с уже существующими стереотипами в России.

Проблема тревоги в организационном поведении руководителей акционерных обществ

Г.Г. Вербина (Чебоксары)

Деятельность крупных промышленных предприятий России переживает сейчас период глубоких преобразований и потрясений. Прошло более пятнадцати лет со времени преобразования госпредприятий в акционерные общества, но до сих пор многие производственные организации находятся в кризисном состоянии. Нахождение в зоне ближайшего банкротства порождает у руководства и рядовых акционеров различные негативные переживания, в том числе и чувство тревоги. Сегодня изучение такого эмоционального состояния, как тревога, проявляющееся в многообразных ситуациях управленческой деятельности имеет актуальное значение, так как знание закономерностей поведения руководителя при различных эмоциональных состояниях и его личностных особенностей является необходимым условием эффективности руководства. Тревога имеет тенденцию обеднять и ограничивать личность. Существует и обратное положение, предложенное Кьеркегором и Гольдштейном, о том, что, чем более творческой и продуктивной является личность, тем чаще она сталкивается с вызывающими тревогу ситуациями и поэтому тем более свойственна ей потенциальная тревога (Ролло Мэй).

В исследовании эмоциональной сферы работников акционерных обществ Чувашии приняли участие 150 руководителей высшего и среднего звена управления ОАО «Агрегатный завод» г. Чебоксары. 

Объектом исследования являлись эмоциональные характеристики руководителей.

Предметом исследования – состояние тревоги в организационном поведении руководителей АО.

Для изучения проблемы тревоги в организационном поведении руководителей была использована методика измерения тревоги Тейлора.

Были получены следующие результаты:

27% испытуемых имеют высокий уровень тревоги;

37% - средний уровень тревоги (с тенденцией к высокому);

36% - средний уровень тревоги (с тенденцией к низкому).

По результатам нашего исследования 27% испытуемых имеют высокий уровень тревоги. Их высокая тревожность проявляется в тенденции оценивать явления, предметы, события, как угрожающие, с последующим переживанием состояния тревоги. Тревога появляется у руководителя вследствие наличия в организационной среде различных противоречий, заблокированной активности, не дающей возможности разрядить возбуждение. В связи с этим тревога понимается как эмоциональное состояние острого внутреннего бессодержательного беспокойства, связываемого в сознании индивида с прогнозированием неудачи, опасности или же ожидания чего-то важного, значительного для руководителя в условиях неопределенности.

Выраженная тревога проявляется как тягостное неопределяемое ощущение «беспокойства», «дрожания», «кипения», «бурления» в различных частях тела, чаще в груди, и нередко сопровождается различными соматовегетативными расстройствами (тахикардией, потливостью и т.п.).

37% опрошенных руководителей имеют средний уровень тревоги. Определенный уровень тревожности – естественная и обязательная особенность активной деятельности личности руководителя. У каждого человека существует свой оптимальный, или желательный, уровень тревожности – это так называемая полезная тревожность.

Среди респондентов 36% имеют средний уровень тревоги с тенденцией к низкому. Низкая тревожность не вызывает ответственного отношения к работе, что может привести к плачевным результатам. Но поскольку данный показатель находится в пределах нормы, это не является отклонением.

Особого внимания заслуживает высокий уровень тревожности. В связи с этим, руководителям было предложено ряд рекомендаций, которые могут способствовать привести этот показатель в норму.

Известно, что тревога, закрепившись, становится достаточно устойчивым образованием, переходит в свойство личности – тревожность. Руководители с повышенной тревожностью тем самым оказываются в ситуации «заколдованного психологического круга», когда тревожность ухудшает возможности исполнителей и результативность их деятельности. Так как тревога возникает из-за большого количества незаконченных дел, «дозирование» работы поможет предотвратить ее появление и, следовательно, переход в хроническую форму (тревожность). Руководителям важно следить за тем, чтобы объем работы строго соответствовал реальному сроку ее выполнения. Все это исключит появление тревоги, а, следовательно, положительно скажется на работоспособности руководителя и эффективности результатов его деятельности и организации в целом.

Анализ семейного воспитания соматического больного дошкольника
С.Н. Воронина (Ярославль)

В последние годы в отечественной науке возрос интерес к механизмам возникновения, течения и лечения психосоматических расстройств у детей. Актуальность этой проблемы очевидна, специалисты оценивают распространенность таких расстройств в диапазоне от 40-68% от числа обратившихся за помощью к детским врачам общего профиля (Ю.Ф. Антропов, Ю.С. Шевченко 2000 г., Д.Н. Исаев 2000 г.). Многие ученые констатируют определенные отличия психики соматически больных детей от психики здоровых (В.В. Николаева, Е.Т. Соколова, В.А. Ковалев). Обусловлено это тем, что развитие ребенка происходит в условиях болезни. Длительное пребывание в больнице и соблюдение определенных жизненных ограничений разрушает планы ребенка, фрустрирует его познавательную потребность (Николаева В.В. Влияние хронической болезни на психику: Психологическое исследование. - М., 1987).

Возникновение психосоматических заболеваний зависит от внутренних и внешних условий. Особое место среди внутренних условий принадлежит некоторым особенностям личности, связанным с психическим инфантилизмом, повышенной тревожностью, эмоциональной лабильностью. К факторам внешних условий относятся: неправильное воспитание, неблагоприятные микросоциальные и бытовые условия, трудности адаптации к детскому саду и школе.

Важнейшим фактором, ведущим к изменениям в психике больного ребенка, является тип воспитания и межличностные отношения в семье. Именно родители в первую очередь играют роль «медиаторов», опосредующих формирование у ребенка внутренней картины болезни во всех ее компонентах. 

Значение родительской семьи и воспитания в разных психосоматических теориях оценивается неодинаково. Однако, все авторы придают особое значение детско-материнским отношениям, негативно оценивая их симбио-тическую природу, препятствующую становлению у ребенка самосто-ятельности и автономности (Дж.Райх, М.Шур, Любан-Плоцца). Авторы современных исследований подчеркивают важную роль сотрудничества в семье для нейтрализации патогенного влияния болезни на психику ребенка. 

Одним из наиболее часто встречающихся на сегодняшний день психосоматозов является бронхиальная астма. Распространенность ее в детской популяции составляет 5-10%. Роль психологических факторов в развитии этого заболевания признается многими исследователями (Куприянов С.Ю., 1985; von Weizsacker V., Fuchs M., Heim E. Et al., 1970). 

Большинством исследований доказано влияние психологических факторов, в частности семейного воспитания, на развитие болезни в детском возрасте. Однако в них даже не ставиться вопрос о том, что первично, а что вторично, где следствие, а где причина. С одной стороны, особенности семейного воспитания могут вести к предрасположенности к соматическим заболеваниям. С другой стороны, болезнь ребенка часто вызывает значительные изменения в отношениях к нему, в доминирующих способах воспитания. Л.П. Урванцев считает, что не ставиться этот вопрос по причине чисто методических трудностей его изучения. К тому же причина и следствие в этом случае могут меняться местами, сложно и динамично взаимодействовать, образуя «порочный круг»: неправильное воспитание формирует у ребенка личностные особенности, повышающие вероятность болезни, которая еще больше деформирует неадекватные воспитательные воздействия. Решить эту проблему мы пытаемся введением в исследование группы детей с риском формирования бронхиальной астмы. Отвечая на вопрос, есть ли специфика в воспитании детей, которые часто болеют, но не имеют хронического заболевания опасного для жизни, мы, возможно, выявим особенности, которые позволяют удерживаться детям на уровне предболезни. 

Для проведения исследования было отобрано 67 детей в возрасте 3-6 лет, проживавших со своими матерями постоянно. Из них 40 детей с бронхиальной астмой (БА) в межприступном периоде болезни в возрасте от 3 до 7 лет. 

27 детей из «группы риска» по возникновению БА. Возраст детей составил 3-6 лет.

67 матерей в возрасте от 23-45 лет. Таким образом, общий объем выборки составил 134 человека, скомпонованных в 67 диад. 

Сравнительный анализ типов семейного воспитания.

Задачу типологизации детско-родительских отношений ставили перед собой такие исследователи, как А.А. Бодалев, В.В. Столин, А.Я. Варга, 

А.С. Спиваковская. Тип детско-родительских отношений реализуется в стиле воспитания ребенка. Родительский стиль – это обобщенные, характерные, ситуационно неспецифические способы общения данного родителя с данным ребенком, образ действий по отношению к ребенку. По мнению Р.В. Овчаровой это своеобразная квинтэссенция остальных структурных компонентов. Общими чертами всех стилей воспитания является наличие следующих параметров: родительская забота, контроль, требования.

Для диагностики стиля родительского воспитания мы использовали опросник «Анализ семейных взаимоотношений» (АСВ), разработанный 

Э.Г.Эйдемиллером и В.В.Юстицкисом (Эйдемиллер Э.Г. Методы семейной диагностики и психотерапии. Методическое пособие. / Серия: «Психодиагностика: педагогу, врачу, психологу». Вып. 1. М.: Фолиум, 1996. - 48 с.)

Полученные результаты мы проанализировали по всем 20 шкалам. Первые 11 шкал опросника диагностируют нарушение процесса воспитания. 1 и 2 шкалы, направлены на выявление уровня протекции в воспитании, который определяется по количеству сил, внимания, времени, приложенных родителями для воспитания ребенка. Наблюдаются два уровня протекции: чрезмерная (гиперпротекция) и недостаточная (гипопротекция). В нашем исследовании минимальное диагностическое число (МДЧ) по шкале гиперпротекция достигли 57% испытуемых. Необходимо отметить, что применение опросника АСВ другими исследователями на категории «условно здоровых» детей, дало более низкие результаты по этой шкале. В частности, в исследовании М.А.Юферовой только 30% матерей имели высокие значения по этой шкале (Юферова М.А. Влияние семейного воспитания на развитие мотивации достижения детей 9-11 лет. Канд. дис. ЯГПУ. Ярославль. 2004.), а в исследовании Н.Т. Колесник – 40,6% (Колесник Н.Т. Влияние особенностей семейного воспитания на социальную адаптированность детей. Автореф. дис… - М., 1999.- 16 с.)

Прежде чем пытаться интерпретировать полученные результаты, необходимо привести результаты, полученные после разделения испытуемых в зависимости от степени заболевания. В ГБА гиперпротекция диагностировалась у 70% матерей, а в ГВР у 46%. Применение t критерия Стьюдента, позволяет утверждать, что подобный тип воспитания в семьях БА встречается достоверно чаще, чем в семьях ГВР.

Бронхиальная астма является трудноконтролируемым заболеванием, сопровождающаяся тяжелыми астматическими приступами, во время которых мать ощущает сильно выраженную беспомощность и страх потерять ребенка. Это обуславливает изменение отношения матери к ребенку, после первого пережитого приступа астмы, в страхе его повторения и тревоги за жизнь ребенка. Т.е. в данном случае мы можем говорить о том, что болезнь накладывает отпечаток на тип воспитания, так как в ГВР подобный опыт отсутствует, и выраженность гиперопеки существенно не отличается от данных других исследований.

Требования к ребенку, по мнению Эйдемиллера – неотъемлемая часть воспитательного процесса. Они выступают, во-первых, в виде обязанностей ребенка, т.е. в тех заданиях, которые он выполняет – учеба, уход за собой, участие в организации быта, помощь другим членам семьи. Во – вторых, это требования запреты, устанавливающие чего ребенок не должен делать. Наконец, невыполнение требований ребенком, может повлечь применение санкций со стороны родителей от мягкого осуждения и до суровых наказаний. Формы нарушений системы требований к ребенку представлены в целом ряде шкал: Т+, Т-, З+, З-, С+, С-. 

В воспитании соматически больного ребенка преобладает недостаточное количество требований Т- 24%, запретов З- 39% и санкций С- 42%. Если сравнивать наши результаты с данными полученными 

М.А. Юферовой, где Т- 15%, З- 10%, С- 25% и с результатами 

Н.Т. Колесник, где Т- 13%, З- 19%, С- 54% , то, очевидно, что параметр требований, как одна из составляющих родительского воспитания в наших семьях снижен. Вероятно родители, учитывая «болезненность» ребёнка, потакают его желаниям и требованиям.

Вывод. Воспитание соматически больного дошкольника отличается высоким уровнем заботы, низким уровнем контроля и требований. При этом тяжесть заболевания прямопропорциональна уровню протекции. Реальная угроза потери ребенка в ГБА сформировала такую личностную проблему матери как фобия утраты.

ФЕНОМЕН ДЕСТРУКЦИИ И КОНТРОЛЯ СОЗНАНИЯ 

В РЕЛИГИОЗНЫХ КУЛЬТАХ

Д.В. Гавчук (Новосибирск)

Российское общество в последние несколько лет столкнулось с проблемой, проявившейся на Западе 20 –25 лет назад: интенсивное и массовое освоение асоциальными личностями такой ниши для преступной деятельности, как психика и душа человека. Происходит это в форме организации различного рода групп, обещающих своим приверженцам самые желанные и ценные для них блага – духовные, социальные, материальные, – в обмен на полное подчинение и поклонение лидеру, идеологии и дисциплине такой группы. Самое существенное, что такое условие этого обмена не только никак не предъявляется вербуемому, а, наоборот, тщательно от него скрывается. Фактически осуществляется ничем и никем не контролируемое ложное рекламное заманивание, бесстыдно использующее самые значимые и укорененные ценности как наживки для вовлечения людей в процесс дальнейшей целенаправленной обработки сознания. 

«Секты, - по словам доктора мед. наук Ц.П. Короленко и доктора псих. наук Н.В. Дмитриевой, - реализовывают стремление человека заполнить имеющийся у него психологический дефицит и преодолеть тревогу… После пребывания, в секте процесс возврата в реальность труден, так как путем аутосуггестии человек убеждает себя в том, что он получает в группе именно то, чего он хочет. Секты обещают окончательное решение вопросов по принципу «fast food» (быстрого питания). Соблазнительность сект заключается в обещании немедленного исполнения желаний. Пребывание в секте сопровождается попаданием человека в глубокую психологическую деструктивную зависимость от нее. Некоторые, авторы называют эти психические изменения руинизацией психики, при которой человеку становится все труднее использовать свои потенциальные интеллектуальные и волевые возможности».

Попавший в ловушку подобной группы человек за короткое время подвергается такому воздействию, которое во многих случаях превращает его в безвольный инструмент удовлетворения амбиций лидера и его ближайшего «придворного» окружения. Полностью подавляется прежняя личностная идентичность, разрушаются все прежние социальные связи, адепту группы внушается негативистское отношение ко всему внегрупповому социуму. В зарубежной, прежде всего американской, литературе это явление обозначается понятием «деструктивные культы», а процесс десоциализации и навязывания культовой структуры личности – понятием «контроль сознания» или «реформирование мышления». Понятие «культ» в данном случае подчеркивает, что некритичное поклонение идее, лидеру или какой-то жесткой форме практики является наиболее существенным условием манипулирования и духовно-психологического насилия. 

Контроль сознания (или «незаконное влияние», как его иногда называют зарубежные специалисты) – это манипуляция с использованием насильственного обращения в веру (внедрения убеждения) или техники модификации поведения без информированного (осознанного) согласия того человека, к которому эту технику, применяют (подробнее элементы таких техник будут описаны в последующих статьях). 

Деструктивные культы – это такие группы и организации, которые используют крайние и неэтичные техники манипулирования для вербовки и удержания своих членов, контролируют мысли, чувства и поведение своих приверженцев с целью удовлетворения интересов лидеров и самодовлеющей группы. Большинство из них используют религиозное прикрытие, но есть политические, коммерческие, псевдотерапевтические, восточные медитационные и даже группы по избавлению от алкоголя и наркотиков, в которых одна форма зависимости просто заменяется другой. Необходимо подчеркнуть, что в любом деструктивном культе эксплуатируется прежде всего психологическая неграмотность и незащищенность. 
Сегодня секты создаются не просто в результате искреннего заблуждения, но с вполне определенными целями. По словам, одного из ведущих специалистов в мире по новым религиозным движениям, сектам и культам пастора лютеранской церкви Германии Томаса Гандоу целью всех тоталитарных сект является не только завербовать ничего не подозревающую молодежь, но и прийти к власти. Эта стратегия была четко и недвусмысленно объявлена Муном в январе 1990 года: «Во время падения Римской империи христиане наследовали государственные должности различного рода… Я ясно вижу, что если наши члены помимо нравственного совершенства, которого они достигли путем следования за преподобным Муном, добьются еще и профессионального совершенствования, наши возможности в Восточной Европе будут безграничными. Кто-то должен наследовать государственные должности распадающейся коммунистической империи…» (Unification News, январь 1990 г.). 

При показном стремлении распространять любовь и мир в мире, культы увековечивают крайне нетерпимую ментальность типа «мы-они». В деструктивных культах индивидуальность вытесняется коллективными интересами группы. Новообращенных принуждают изменять свою личность, чтобы соответствовать идеалу группы. Близость между культистами и особенно с некультистами ограничивается и строго контролируется, что часто ведет к неестественным отношениям и полному отсутствию сердечности. Психотерапевты, духовенство, врачи, родители и бывшие культисты говорят о коренных и деструктивных изменениях личности, которые они наблюдали у многих новообращенных. В марте 2004 года в Марселе на международной конференции Европейской федерации центров по изучению современного сектантства с очень важным для России докладом выступил доктор Пьер Свартлинг, который до недавнего времени руководил Национальным советом по здравоохранению и социальному попечению Швеции. В собственной психиатрической клинике доктор Пьер Свартлинг и его супруга, врач-психиатр, исследовали состояние психического здоровья нескольких десятков человек, являющихся адептами тоталитарной неохаризматической секты «Движение Веры» («Слово Жизни», «Школа Библии»), кстати, одной из самых многочисленных сект в России (у нас она зарегистрирована под названием «Российский объединенный союз христиан веры евангельской»). Ученые выяснили, что 93 % сектантов испытывают панические страхи, 86 % страдают нарушением сна, 88 % испытывают чувство опустошенности, 75 % имеют трудности с концентрацией внимания, 77 % боятся потерять разум, 60 % отмечали в себе чувство потери личности. Каждый четвертый опрошенный предпринял серьезную попытку самоубийства, у остальных в большинстве своем такие мысли уже начали появляться. 

Ряд деструктивных культов используют множество прикрытий и ипостасей, чтобы уйти из-под контроля общественного мнения и ввести в заблуждение потенциальные жертвы. Наиболее показательны в этом отношении Церковь Сайентологии (центры Дианетики, Хаббард-колледжи, Нарконон) и Церковь Унификации (секта Муна). Последняя имеет десятки дочерних организаций, скрывающих свою связь с материнской структурой в целях более эффективной вербовки. 

Деструктивной, т.е. опасной и разрушительной для личности, делают группу не заявляемые открыто религиозные верования, политические или «психотерапевтические» концепции (хотя и в них можно найти немало опасных элементов), а то, что группа (культ) делает с личностью, т.е. многократный и многоуровневый обман и широкое использование психологического насилия, которое во многих случаях нередко сопровождается физическим и сексуальным насилием, шантажом, вымогательством и т.п. Преступный характер деструктивных культов в своей основной, подводной части, хорошо замаскирован и лишь иногда прорывается наружу своими страшными последствиями. Несомненно, что именно культовый характер ряда экстремистских политических организаций на Ближнем Востоке (например, организация «Хамас» и т.п.) объясняет непрерывное производство террористов-камикадзе, взрывающих мины на себе. 

Многие тоталитарные секты, получившие на территории России официальную поддержку и покровительство государственных и муниципальных органов, широко известны на Западе злостным уклонением от налогов, множеством судебных процессов о нанесении психического и физического ущерба своим членам, различными антиобщественными и антигосударственными действиями, включая скрытое проникновение в государственные органы, вплоть до государственных заговоров, как это было в случае секты Аум Синрике. 

Благодаря легкости регистрации под видом религиозных организаций, которая предусматривается законом «О свободе совести и религиозных организация», в последние годы на территории России появилось значительное число зарубежных и доморощенных сект тоталитарного типа. По данным общественной организации «Комитет по спасению молодежи», в различные культовые новообразования, которых в России насчитывается много десятков, уже вовлечено от 3 до 5 млн. человек, из них в возрасте до 18 лет – 500 тысяч, 18-25 лет – миллион. Разрушено до 250 тысяч семей, не меньшее число появилось несовершеннолетних детей, оставленных родителем, ушедшим в секту, что представляет самостоятельную социальную проблему. 

Прежние формы общества в известной мере защищали отдельного человека от прямого психологического насилия извне, правда, часто за счет внутрикорпоративной психологической эксплуатации. В современном обществе, требующем от человека самостоятельности, огромные массы людей оказываются один на один с мошенниками в психологической сфере. А если учесть реальный уровень психологической грамотности, защищенности и "вооруженности" населения России методами психологического сопротивления манипулированию, то становится ясной правота утверждения, что жертвой мошенников в психологической сфере и их организаций может стать любой человек.

ЦЕННОСТНО-СМЫСЛОВЫЕ ОРИЕНТАЦИИ УЧАЩИХСЯ РАЗНЫХ ЭТНОСОВ РЕСПУБЛИКИ КАРЕЛИЯ.

З.А. Ганькова (Петрозаводск)

Ценностно-смысловая составляющая структура личности включает в себя два основных компонента: ценностные ориентации и систему личностных смыслов. Оба компонента связана с понятием «личность», т. к. Включают анализ мотивации и мировоззрения, обуславливают побуждения и поведение человека. Человек осознает ценности, когда они включаются в категории значимости, т. е. Становятся смыслом личности. Осознание значимости жизненных ориентаций помогает молодежи раскрыть условия реальной самостоятельности. В процессе стремления к становлению личности как субъекта жизни проявляется чувство ответственности за происходящие события, т.е. Локус Контроля. С данным свойством связана осмысленность жизни и вера в собственную способность осуществить такой контроль (ЛК-Я).
Цель нашего исследования – выявление этнических особенностей в системе ценностей, которые молодежь пытается реализовать. Испытуемыми были учащиеся 10-11 классов в национальных районах Карелии, в местах проживания вепсов, карелов и русских. Выявляли различия по целям (терминальные ценности) и средствам (инструментальные ценности) у юношей и девушек.

Большинство испытуемых на первые места по значимости в целях (терминальные ценности) определяют здоровье, уверенность в себе, наличие верных друзей, свободу мнений, интересную работу, а на последних – творчество, счастье других, красоту природы и искусства, общественное признание, продуктивную жизнь.

На первых местах из инструментальных ценностей (ценностей - средств) – воспитанность, независимость, жизнерадостность, ответственность, аккуратность (чистоплотность), а на последних – творчество, счастье других, красоту природы и искусства, терпимость, чуткость.

Конечно, результаты дают повод для размышления о воспитании молодежи. Помимо выявления рангов ценностей мы провели факторный анализ объединенных терминальных и инструментальных ценностей, которые различают испытуемых внутри конкретной этнической выборки (в факторном анализе были привлечены только те признаки, которые маркируют факторы с нагрузкой боте 0. 500).

Приведем для примера факторы юношей карелов, которые живут в более хороших условиях (Олонецкий район), сохраняют ярче традиции, обычаи своего народа.

Первый фактор юношей – ориентация на семейную жизнь и развитие личности. Фактор включает следующие ценности: счастливая семейная жизнь и развитие – с положительными весами, а также жизненную мудрость и продуктивную жизнь – с отрицательными. Второй фактор – стремление к эмоционально насыщенному, упорядоченному способу жизни (включает рациональность и любовь – с положительными весами, а также аккуратность, чистоплотность в делах, вещах – с отрицательными весами).

Третий фактор – этические ценности; включает здоровье, воспитанность, независимость, интересную работу.

Четвертый фактор юношей – активная самореализация; включает рационализм, непримиримость к недостаткам в себе и других, жизненную мудрость.

Пятый фактор юношей – основной способ реализации целей. В этот фактор включается самоконтроль, смелость в отстаивании своего мнения, познание (с положительным весом) и счастье других (с отрицательным).

Шестой фактор – творческое самовыражение. С положительным весом включается творчество, эффективность в делах; с отрицательным – наличие друзей, материально обеспеченная жизнь. Творческое самовыражение понимается как достижение в практических делах в процессе обеспеченной жизни. Глубокого осмысления творчества, творческой деятельности пока нет.

Седьмой фактор – уверенность и самодостаточность. В данный фактор вошли ответственность, уверенность в себе с положительными весами.

Выявленные факторы ценностей свидетельствуют о преобладании стиля жизни карелов, о их установках. Данные факторы качеств помогают карелам в определенной степени самореализоваться в наше сложное время.

У представителей вепского и русского этносов, живущих в подобных условиях, конечно, есть заметные отличия.

Мы посчитали возможным предложить учащимся выпускных классов тест смысложизненных ориентаций (СЖО) Д.А. Леонтьева. Вторая субшкала отражает, как воспринимают респонденты процесс своей жизни, интересы, эмоциональную насыщенность и смысл жизни.

Результаты процесса жизни, особенно у юношей, довольно высоки, а результаты локуса контроля значительно ниже (сравнение с результатами таблицы теста), что свидетельствует о сниженной способности контролировать жизнь в соответствии со своими целями. 

Полученные результаты мы помогли осознать старшеклассникам и учителям; результаты должны быть учтены в работе школ, административно-образовательных структур.
РИГИДНОЕ ПОВЕДЕНИЕ ПСИХИЧЕСКИ БОЛЬНЫХ, СОВЕРШИВШИХ ОБЩЕСТВЕННО ОПАСНЫЕ ДЕЙСТВИЯ

С.В. Гарганеев, Е.Б. Заречнева, Ю.Д. Ларионова (Томск)

Ригидное поведение психически больных является одной из важнейших задач общей, клинической и судебной психологии.

Учитывая значительные терминологические содержательные расхождения существующих подходов к проблеме психической ригидности, а также экспериментально-психологическую неразработанность целого ряда вопросов о критериях дифференциальной оценки психической ригидности, её месте в здоровой и патологически изменённой личности, а также её роли в патогенезе психических расстройств, прогнозе их течения, лечения и реабилитации больных, нами и было предпринято данное исследование.

Проблема представляется актуальной с учётом роста преступности в России, достигшей общенационального значения. Следует отметить, что на фоне значительного увеличения преступлений против жизни и здоровья, отмечается тенденция к росту насильственных действий среди психически больных. 

Анализ отечественной и зарубежной литературы показал, что при исследовании ригидного поведения остаётся приоритетным психодинамический подход, который предполагает непосредственную зависимость ригидного поведения от психопатологической симптоматики, в силу чего причиной ригидного поведения является шизофрения.

Клинико-психологическое направление, включающее в себя комплексный анализ личности больного с присущими ему индивидуальными особенностями мотивационной сферы и ригидного поведения в соответствии с мотивом поведения до настоящего времени недостаточно разработано.

Таким образом, ригидное поведение психически больных является актуальной проблемой клинической и судебной психологии, поскольку коррекция и реабилитация, направленная на уменьшение проявлений ригидного поведения приводит к улучшению адаптивных возможностей и качества жизни этих больных.

ПРОБЛЕМЫ РЕАБИЛИТАЦИИ ПОДРОСТКОВ 

С ПСИХИЧЕСКИМИ РАССТРОЙСТВАМИ 

В УСЛОВИЯХ СТАЦИОНАРА

С.В. Гарганеев, С.С. Тимошенко (Томск)

В настоящее время психиатрическая помощь подросткам претерпевает качественные изменения. Определено межведомственное и междисци-плинарное взаимодействие, открываются разнообразные центры реабилитации для психически больных подростков. В то же время недостаточно разработано профилактическое направление психиатрической помощи, начинающееся прежде всего с тщательного наблюдения за заболевшим. Налаженная согласованная работа реабилитационных центров для подростков охватывает все этапы аспекты помощи. Однако адекватная профилактическая работа может строиться в том случае, если адекватно организуется тщательное наблюдение за подростком на начальном этапе заболевания с учётом клинической сущности расстройства, а не социальных последствий. Например, манкирование школы и суицидальное поведение могут быть обусловлены дефектным воспитанием, последствия которого корригируются в работе с психологом, а могут быть обусловлены синдромом «метафизической интоксикации», начального этапа формирования параноидного синдрома, которые диагностируются исключительно в стационаре. С другой стороны, в реабилитационных центрах для подростков в ряде случаев важные симптомы и синдромы психических расстройств у подростков, которые зачастую характерны для данного возраста (суицидальное поведение, патохарактерологические реакции, психопатоподобные дебюты шизофрении, синдром дисморфофобии-дисморфомании) определяются как «противопоказания для госпитализации» в такое учреждение, в то время как показаниями являются расстройства, подчас не требующие госпитализации: депрессивные реакции, или «расстройства адаптации», нарушения психологического развития, невротические реакции. Подростки же при наличии симптомов психических расстройств направляются в стационар для взрослых, и мотивацией является отсутствие возможностей осуществить необходимое наблюдение в условиях специализированного центра.

Эти особенности оказания помощи подросткам на стационарном этапе, обнаруживающим психические расстройства, не регламентируются Законом о психиатрической помощи и гарантии прав граждан при её оказании. Они не учтены и в существующей организации детской и подростковой психиатрической помощи. По данным Независимой ассоциации детских психиатров, в связи с этим далеко не все подростки с психическими расстройствами получают своевременно необходимую профессиональную помощь.

За шесть лет в отделениях для взрослых Томской областной клинической психиатрической больницы (гл. врач – д.м.н., проф. А.П. Агарков) обследовано 290 подростков с разными психическими расстройствами, средний возраст – 15,5(0,94 лет, 160 юношей, 130 девушек. Вне зависимости от нозологии, в первую неделю госпитализации в 86% случаев (249 наблюдений) имел место феномен реакции на госпитализацию в отделение. С учётом госпитализации в отделение для взрослых, справедливо считать, что реакция возникла именно на факт госпитализации. Клинически реакция на госпитализацию проявлялась в 58,3% случаев выраженной депрессией, в32,6% случаев – психопатическими реакциями, и в 9,1% случаев – псевдоаутистическим поведением. 

Контактирование подростков с психически больными с выраженными психическими расстройствами формировало негативное отношение подростка к будущему: они видели себя глубоко безнадежными, никчёмными. В ряде случаев наблюдалось нежелательное группирование подростков с подэкспертными, с больными, находящимися на принудительном лечении, а также насилие над подростками со стороны больных. Подростки с выраженными интеллектуальными и эмоционально-волевыми нарушениями являлись основным «инструментом» у ряда больных в целях добывания циклодола, нецелевой утилизации лекарств. Отделение для взрослых подчас не имеет психолога, с которым подросток мог бы решить свои проблемы. Большинство отделений для взрослых ориентировано на социальную работу с недееспособными больными, инвалидами, больными, находящимися на спецучёте, а не на реабилитацию подростков. Кроме того, определённый режим посещения больных родственниками и бесед родственников с врачом не позволяет выявить необходимые анамнестические сведения у подростка. Таким образом, стационарная реабилитация подростков в отделениях для взрослых не является проспективной.

В условиях стационара необходимо соблюдение следующих принципов:

1.
Предоставление подростку права выбора реабилитационной программы и режима. Психиатрический стационар не должен становиться местом «психологической ниши» для дезадаптированного подростка: действия врача и персонала направляются не на субъективную оценку последствий расстройства, а на установление контакта с подростком, поиск факторов, определяющих актуальное психическое состояние. Следовательно, целесообразно избегать круглосуточного наблюдения за подростком только в случае отсутствия противопоказаний: только в этом случае наблюдение может проводиться в режиме дневного стационара. Таким образом, достигается большее доверие к врачу как самого подростка, так и его родителей, более углубленное изучение анамнеза.

2.
Адекватный подход к диагностике психических расстройств, заключающийся прежде всего в оценке клинической сущности расстройства (симптом, синдром), а не его социальных последствий (драки, кражи, шантаж, нарушение адаптации). 

3.
Адекватная преемственность и проспективность биологической терапии психических расстройств с учетом динамики клиники. Применение психофармакотерапии в подростковой психиатрии связано с возрастными особенностями реагирования психики и организма в целом, существенно отличными от таковых у взрослых, и поэтому должно регламентироваться специальными нормативными актами, определяющими, в частности, сертификацию психофармакопрепаратов специально созданным ведомственным органом.

4.
Формирование социально направленной системы ценностей подростка, специфичной полу в процессе широкой, многопрофильной психотерапевтической коррекции расстройств. 

В условиях психиатрического стационара для взрослых соблюдение этих принципов не представляется возможным, в связи с чем и возникает реакция на госпитализацию. Немаловажно учитывать ещё один провоцирующий фактор – подросток индуцируется от родителей в связи с тем, что последние справедливо отмечают ценностные ориентации психически больных взрослых, существенно отличаются от таковых у подростка. Немаловажным является акцентирование врача отделения на том, что подросток находится совместно с психически больными, совершившими общественно опасные деяния, находящимися на принудлечении, на судебной экспертизе. 

Поскольку реакция психически больного подростка на госпитализацию в психиатрический стационар для взрослых является причиной непроспективной реабилитации, стационарную психиатрическую помощь подросткам с психическими расстройствами целесообразно оказывать в несколько этапов. Для первичного этапа оказания помощи целесообразно госпитализировать подростка в подростковое отделение, находящееся в структуре общего стационара, с разными режимами наблюдения, в том числе и с усиленным. На следующем этапе после адекватной диагностики и коррекции психических расстройств, определяющих поведение и актуальное состояние, подросток может быть переведён на этап реабилитации в условиях специализированного центра. Этим достигается не формализованное «размежевание» подростков согласно «перечню показаний и противопоказаний для направления в подростковое отделение», а преемственная и проспективная психиатрическая помощь, основанная на оценке клинической сущности психического расстройства, например, тип патохарактерологического развития личности, клинический симптом депрессии, а не его социальных последствий (драки, шантаж, расстройство адаптации).

Вывод: клинические наблюдения подростков с психическими расстройствами в условиях стационара для взрослых в течение 6 лет свидетельствуют о необходимости создания в структуре общего психиат-рического стационара отделения для подростков с разными режимами наблюдения в целях их дифференцированной реабилитации на стационарном этапе.

Экспресс-диагностика психологических особенностей личности 

кардиологических больных
Д.В.Гартфельдер (Чебоксары)

Учёт личностных особенностей пациентов в процессе лечения во многих случаях позволяет значительно повысить эффективность терапии. Использование психологической экспресс-диагностки в медицинской практике позволит в короткие сроки определить принадлежность пациента к определённой клинической группе, разработать для этих групп определённую стратегию и тактику лечения с тем, чтобы повысить эффективность терапевтического воздействия. Данная работа сосредотачивает внимание на практических аспектах организации психодиагностических процедур в условиях медицинских учреждений.

Исследование охватило 107 пациентов (46 мужчин и 61 женщина) с сердечно-сосудистыми патологиями, находящихся на стационарном лечении. Были использованы следующие методики: Гиссенский личностный опросник, ЛОБИ, МЦВ, ЦТО, опросник Кранца, ТАШ, ISTA. Целью исследования выступила оценка возможности использования этих методик для экспресс-диагностики личности пациентов.

Анализ результатов проведённого исследования показал, что среди пациентов преобладает в основном положительный настрой на активную борьбу со своим недугом, расчёт на отношения партнёрства во взаимодействии с медицинским персоналом и лечащим врачом. Были отмечены эмоциональные сдвиги, вызванные заболеванием и влиянием его на жизнь больных; тем не менее, большинство больных готовы приложить усилия, чтобы преодолеть не удовлетворяющее их состояние.

Вместе с этим, у многих пациентов или не сложилось точного и однозначного представления о причинах, протекании и последствиях своего заболевания, или же это представление иллюзорно и не совсем соответствует действительности. Согласно результатам, причиной этого могла стать недостаточное информирование о своём недуге со стороны врачей и отсутствие опыта обращения со своей болезнью.

Результаты исследования показали, что для комплексной экспресс-диагностики личности пациента достаточно трёх методик – Гиссенского личностного опросника, ЛОБИ и МЦВ. При этом каждая из них направлена на выявление определённой стороны личности: Гиссенский личностный опросник позволяет определить картину социальных связей и выявить социальные установки пациентов и возможность угрозы социальной дезадаптации; ЛОБИ – выявить преобладающий тип отношения к заболеванию, типичные поведенческие реакции и возможно даже спрогнозировать протекание процесса лечения; МЦВ – определить личностные особенности пациента с наименьшими временными затратами.

К проблеме изучения жизненного пути человека

М.М. Главатских (Ижевск)

В отечественной и зарубежной литературе традиционно рассматриваются различные аспекты жизненной проблематики. Они становятся актуальными в последнее время в связи с развитием субъект-объектного подхода к пониманию личности, интенсивным развитием социальной когнитивной психологии. Изучением жизненной проблематики занимались К.А. Абульханово-Славская, А.Адлер, Б.Г. Ананьев, Э.Берн, Л.Ф. Бурлачук, Ш. Бюлер, Е.И. Головаха, Е.Ю.Коржова, А.А. Кроник, С.Л. Рубиншетейн и др. Обсуждение проблемы жизненного пути личности ведется с помощью целого ряда понятий: жизненный путь, стратегия жизни, жизненная перспектива, жизненный сценарий, стиль жизни, пространство и время жизни и т.д. Проблемы изучения жизненного пути возникают потому, что существует много понятий, не систематизированных и не структурированных между собой, что затрудняет разрабатывать методы изучения жизненного пути человека. 

В работах Б.Г. Ананьева жизненный путь – это история формирования и развития личности, субъекта деятельности в определенном обществе, современника определенной эпохи. Традиционно в отечественной литературе жизненный путь понимается как процесс развития человека в качестве субъекта собственной жизни, в ходе которого осуществляется регуляция жизненного процесса и формирование устойчивой и пластичной структуры личности. Этот взгляд позволяет отразить субъект – объектный подход в понимании личности: личность как объект, с одной стороны, подвергается воздействию социальной среды, а как субъект личность организует, структурирует и регулирует свою жизнь, выбирая и осуществляя направление ее реализации путем стратегии жизни. Понятие «стратегия жизни» предложено К.А. Абульханово-Славской – как способ организации жизненного процесса (определение целей, создание системы соподчинения этапов жизни, решение жизненных противоречий, творчество, создание своих ценностей и т.д.). Таким образом, стратегия жизни включает: жизненные цели – представление о результатах жизни; жизненные задачи – способы реализации жизненной цели в реально происходящих событиях; жизненную перспективу – совокупность обстоятельств жизни, которые обеспечивают личностный рост; пространство и время жизни – психологические характеристики организации жизненного процесса. То есть это внешний аспект жизненного пути. В целом он характеризует процесс планирования жизни через установление последовательности внешних событий. При описании внешнего аспекта используются понятия «жизненный сценарий» и «жизненный план». 

В качестве другого компонента жизненного пути Ш.Бюлер выделяет логику внутренних событий – систему переживаний, ценностей человека. Изучать внутренние детерминанты планирования событий возможно через изучение одного из компонентов жизненного пути – субъективной картины жизненного пути (Е.И. Головаха, А.А. Кроник) или образа жизни – понимание своей жизни, которое образуется при взаимодействии с жизненными ситуациями (К.А. Абульханово-Славская).

Что такое жизненная ситуация? Ситуация в различных исследовательских направлениях рассматривается как совокупность элементов объективной действительности (Г.В.Балл). Процесс жизнедеятельности может быть представлен в виде цепочки взаимодействий человека с жизненными ситуациями. Жизненная ситуация изучается в качестве фрагмента среды как внешних объективных обстоятельств жизнедеятельности, с которыми происходит непосредственный контакт человека (Л.Ф.Бурлачук, Е.Ю.Коржова). Жизненные ситуации характеризуются в двух аспектах: внешнем и внутреннем. Внешний - это события, происходящие в жизни личности, внутренний – это то, что реализует ожидания личности, ориентирует ее. Личность в процессе жизнедеятельности сталкивается с определенными жизненными ситуациями, происходит взаимовлияние личности и ситуации, в котором изменяются как человек, так и ситуация. Таким образом, личность как объект, с одной стороны, подвергается воздействию социальной среды через жизненные ситуации, под влиянием которых формируется образ жизненного пути. С другой стороны, как субъект личность организует и структурирует жизненные ситуации, регулирует процесс жизни путем стратегии и стиля жизни, в соответствии со сложившимся образом. Изучение жизненного пути человека возможно через рассмотрение образа человека в различных жизненных ситуациях. Это возможно с помощью методики «Образ Я в различных жизненных ситуациях», разработанной на основе семантического дифференциала. Она позволяет изучить интериоризированные, личностные смыслы, социальные установки, механизмы структурирования жизненных ситуаций личности, а так же последовательность и соподчиненность этапов жизненного пути личности. То есть рассмотреть жизненный путь человека во внутреннем и внешнем аспектах. 

«ФЕНОМЕН ЗАРАЗИТЕЛЬНОСТИ» 

КАК ФАКТОР СУИЦИДАЛЬНОГО РИСКА

Е.А. Голубкова (Ярославль)

« У смерти может быть

одновременно

Лицо толпы, лицо самой эпохи,

Лицо газеты, телефона, друга,

Лицо отца, учительские лица.

У смерти может быть 

лицо любимой 

И даже нашей матери лицо»

Е. Евтушенко

С каждым годом проблема самоубийств приобретает все более глобальный характер, а суицидальные попытки все чаще становятся формой поведения, к которой прибегает человек в той или иной кризисной ситуации. Самоубийства имеют необъяснимую заразительность. Этот феномен известен еще с древних времен. (Есть старинная история: чтобы пресечь эпидемию девичьих самоубийств в древнем Риме, магистрат распорядился выставлять нагие тела нарушительниц порядка на всеобщее обозрение, – и эпидемия сразу же угасла.) 
Заразительность явления самоубийства - это процесс, при котором чье -либо самоубийство или поведение с целью самоубийства оказывает столь сильное воздействие на других, что они поступают точно таким же образом. В 1774 г. И. В. Гете опубликовал свой сентиментальный роман “Страдания юного Вертера”, главный герой которого застрелился от несчастной любви. Книги имела огромный успех, но почти сразу же текст был запрещен в ряде стран как провоцирующий массовые самоубийства. В медицине вскоре возник термин “эффект Вертера”, которым обозначали имитационное суицидальное влияние. 
Уже в наше время на феномен Вертера обратили внимание психологи и социологи. Э. Гроллман считает, что имитационные суициды осуществляются только в подростковом возрасте, поскольку именно для него очень силен эффект группирования: “…реакция группирования является специфическим и широко распространенным подростковым феноменом; после 20-летнего возраста не отмечается подъема частоты имитационных суицидов”. 

С точки зрения гештальт-терапии об имитационном самоубийстве можно говорить в плане конфлюэнтного вектора самоубийства: “Слияние, или конфлюэнция, традиционно в гештальт-терапии считается состоянием, в котором человек препятствует возникновению фигуры и связанного с ней возбуждения. В жизни это состояние наиболее характерно для младенца, находящегося в слиянии с матерью. Позднее вполне возможна конфлюэнция с определенной социальной группой, значимым человеком или каким-либо незавершенным переживанием…” Человек в состоянии слияния характеризуется полной утратой собственной идентичности и подчинением своей воли объекту слияние, поэтому состояние конфлюэнции обычно для последователей тоталитарных сект: “В состоянии слияния человек не осознает своих чувств и потребностей, поэтому является весьма восприимчивым к аутоагрессивным действиям”.

Профессор Калифорнийского университета в Сан-Диего Дэвид Филипс внимательно изучал статистику самоубийств в США на протяжении более чем 20 лет. Он обнаружил, что в течение двух месяцев после того, как на первых полосах газет публиковалась информация о каком-нибудь самоубийстве, в среднем совершалось на 58 самоубийств больше, чем обычно. Причем увеличение происходило именно в тех штатах, где случай суицида получал широкую огласку. Филипс объясняет это тем, что некоторые неуравновешенные люди, прочитав о самоубийстве какого-то человека, убивают себя в подражание ему. Конечно, можно предположить, что в данное время в данном месте на многих людей действуют одни и те же факторы (экономический спад или магнитные бури), толкающие их к суициду. Но такое объяснение неприемлемо - рост самоубийств находится в прямой зависимости именно от широты освещения самоубийства в СМИ. В соседних регионах, где складываются те же условия, но газеты не публикуют сообщения о самоубийстве, резкого увеличения их числа не происходит. 

Еще одно возможное объяснение феномена Вертера - это гипотеза "тяжелой утраты". На первых полосах публикуются лишь сообщения о самоубийствах хорошо известных и уважаемых в обществе людей, так что, возможно, их смерть погружает читателей в шок и глубокое уныние. Правда, самоубийство от горя по известному актеру или спортсмену предположить гораздо труднее, чем самоубийство по личным обстоятельствам. Скорее всего, сообщение о поступке известного человека - лишь невольная подсказка или санкция тем, кто и так находится в тяжелом положении и не может найти из него достойного выхода. Особенно "действенны" сообщения, в которых подробно рассказывается о причинах и способе совершения самоубийства. В 1999 году популярный канадский телерепортер повесился на своем ремне. Этот случай широко освещался местными СМИ, что вызвало рост самоубийств через повешение на 70%. "Подсказкой" не обязательно служат сообщения о реальных самоубийствах. В 1981 году в Германии шел художественный телефильм, в котором были детально показаны злоключения молодого человека, толкнувшие его к самоубийству под колесами поезда. За два месяца после демонстрации фильма число самоубийств под колесами поездов выросло почти вдвое, а среди юношей 15-19 лет - втрое. Повторный показ фильма через два года привел к росту "железнодорожных" самоубийств на 20%.

Но какова бы ни была глубинная причина и каков бы ни был ближайший повод, человек не убьет себя, если у него отсутствует представление о самоубийстве как о допустимом, а, может быть, и достойном выходе из мучительной ситуации. Модель суицидального поведения мы начинаем усваивать еще в раннем детстве, находя примеры для подражания и в повседневной жизни, и в искусстве (известный петербургский девиантолог Я. Гилинский называет такие образцы культурологической подсказкой).

Можно оказаться прямым очевидцем поведения модели или узнать об этом по слухам, правдивым или вымышленным. Люди могут по-разному испытывать на себе воздействие поведения модели-самоубийцы: сформировать и воспринять идею самоубийства, разговаривать на тему о самоубийстве, совершать поступки, граничащие с самоубийством, совершать попытки к нему или делать и то, и другое одновременно. Распространение вируса зависит от того, совершали ли ранее очевидцы самоубийства какие-то поступки с целью покончить собой.

В основе этого решения лежат четыре следующих условия заразительности самоубийства: 1) ранимость и уязвимость человека, 2) накал эмоций, 3) отождествление с моделью и 4) представления о самоубийстве как о способе разрешения проблем.

Первое условие – ранимость человека. Ранимость человека является результатом множества биологических, психологических и социальных факторов риска для самоубийства. Что касается людей восприимчивых, то потрясение, под действием которого они находятся, узнав о самоубийстве модели, может заставить их принять окончательное решение покончить с жизнью. 

Второе условие - это сильный накал эмоций. Эмоциональный всплеск способствует отождествлению себя с моделью, а также облегчает появление фантазий, которые помогают принять решение совершить самоубийство. Сильный накал эмоций может быть вызван моделью, рассказом (в виде художественного произведения или воздействующего на эмоции сообщения в газете) или какими-либо другими людьми (например, во время похорон или на собрании в школе после совершения самоубийства).

Третье условие - отождествление очевидца с моделью. При этом очевидец самоубийства считает, что он или она в некоторых отношениях похожи на модель. Отождествление особенно вероятно, если модель или очевидец самоубийства имеют одинаковый пол и возраст. Отождествление также возможно, если трудности, переживаемые моделью и очевидцем самоубийства, воспринимаются как общие (например, проблемы возникшие между подростком и его (или ее) родителями). Когда происходит отождествление с моделью, очевидец самоубийства испытывает те же чувства и переживания, связанные с этими проблемами: боль, гнев, унижение, неприятие или желание отомстить с огромной силой - еще более острые, чем это было изначально.

Четвертое условие распространения явления самоубийства - представление очевидца о том, что это подходящее и даже оптимальное решение всех проблем для модели, а следовательно, и для него самого. 

СМИ в силах вызвать эпидемию самоубийств, но они способны и остановить ее. В 1980-е в Вене наблюдался резкий всплеск самоубийств под колесами поездов метро. Австрийская суицидологическая ассоциация провела широкомасштабную кампанию среди журналистов и добилась изменения стиля подачи подобных новостей в СМИ. Когда сообщения перестали носить сенсационный характер и содержать красочные подробности, уровень "подземных" самоубийств сократился на 75%. Для прессы во многих странах по примеру США уже приняты своеобразные кодексы профессиональной этики, предписывающие журналистам писать о суицидах только в крайнем случае (например, когда о суициде и без того известно) и в определенном ключе.

Писать о суицидах принято лишь тогда, когда:

1. суицид совершен в общественном месте и было много свидетелей;

2. суицид совершен известным человеком;

3. с помощью суицида выражен определенный протест.

При описании суицида:

1. Как правило, используется комментарий специалиста (психиатра, психолога);

2. Никогда не описываются детали или технология самоубийства;

3. Никогда не описываются неэстетические его последствия (вид трупа, и проч.);

4. Никогда не пишут о диагнозе физической или психической болезни, если самоубийца был болен;

5. Никогда не объясняют в упрощенной манере мотивы самоубийства 

6. Никогда не стремятся описать привлекательно жертву или ее черты (характера, внешности и пр.)

Естественно, полностью исключить упоминания о самоубийствах в СМИ, художественной литературе, музыкальных произведениях невозможно. Возникнув вместе с человечеством, самоубийство «пропитало» собой все сферы общественной жизни, историю и культуру и часто носит ореол загадочности и романтизма. Это характерно и для России. Именно романтизация самоубийства делает его таким привлекательным для молодых людей. Хотя: «Романтизация самоубийцы, – это романтизация загнанного зверька, который нуждается прежде всего в сострадании».
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ВЛИЯНИЕ СТИЛЯ ДЕТСКО-РОДИТЕЛЬСКИХ ОТНОШЕНИЙ НА ЭМОЦИОНАЛЬНО-ЛИЧНОСТНУЮ СФЕРУ ПОДРОСТКОВ С СОМАТОФОРМНЫМИ РАССТРОЙСТВАМИ (ВЕГЕТОСОСУДИСТОЙ ДИСТОНИЕЙ).

В.В. Голубцов, И.В. Диомидова (Курск)

Проблема данного исследования заключается в поиске ответа на вопрос, существуют ли различия в эмоционально-личностной сфере у подростков с соматоформным расстройством (вегетососудистой дистонией) при различных стилях детско-родительских отношений. Подростковый возраст является одним из самых сложных кризисных периодов онтогенеза. Наряду с изменением физиологических функций и систем происходит мощная внутриличностная перестройка (Л.И. Божович (1957), Л.С. Выготский (1921), Д.А. Леонтьев (1984), Л.Ф. Обухова (1965), Б.Д, Эльконин и др.), происходит формирование интегрального образа Я, который включает в себя психологическое и физиологическое восприятие себя. Большое влияние на этот процесс оказывает ближайшее социальное окружение, основной составляющей которого являются родители. Особенности детско-родительских отношений, степень эмоциональной близости, уровень психологического контроля и враждебности со стороны родителей, наличие или отсутствие позитивного интереса в отношениях будет определять стиль семейного воспитания (авторитарный, либеральный, демократический) и накладывать существенный отпечаток на формирование личности подростков. В подростковом возрасте сочетание физиологических и гормональных изменений с резким переструктуированием детерминант личностного развития часто является толчком к манифестации психосоматических заболеваний. Таким образом, было сделано предположение о том, что стиль детско-родительских отношений будет являться фактором, во многом определяющим процесс становления эмоционально-личностной сферы подростка.

Теоретическими основаниями концепции данной работы послужили труды А.М. Бардиан (1969), Р. Бержа (1972), Д. Бамриндж (1975), Л.С. Выготского (1921), С.В. Ковалева (1981), Е.А. Личко (1980), А.С. Спиваковской (1987), А.Г. Шмелева (1977), Л.Б. Шнейдера (1980) и др. Проблема становления эмоционально-личностной сферы рассматривалась в трудах Р. Беёлз (1955), Л.И. Божович (1957), А.Л. Венгера (1975), Г.Е. Сухаревой (1959), методологической основой данного исследования послужила разработанная Д.А. Леонтьевым (1984) концепция личности, основным компонентом которой является положение о процессе становления интегративного образа Я. В качестве первой социальной ячейки выступает семья, в которой связь ребенка с родителями носит симбиотический характер. Развитие ребенка приводит к постепенному освобождению от этой зависимости и проходит ряд этапов и критических точек, одной из которых является подростковый возраст. Способность к интеграции личностных характеристик впервые появляется именно в подростковом возрасте, происходит переход от внешней детерминации жизни и деятельности к личностной саморегуляции и самодетерминации. В результате этого у индивида формируется целостный образ Я, в котором Д.А. Леонтьев выделяет следующие грани: телесное Я (переживание своего тела), сознание здоровья или болезни, что имеет особенное значение в подростковом возрасте; социально-ролевое Я (ощущение себя носителем тех или иных социальных ролей и функций); психологическое Я (восприятие собственных черт, мотивов, потребностей); ощущение себя как источника активности или пассивного объекта воздействий, переживание своей свободы; самоотношение проявляющееся в самооценки, самоуважении, самопринятии. Применительно к проблеме данного исследования грани образа Я выглядят следующим образом: осознание своего телесного Я существенное влияние оказывает факт наличия соматоформного расстройства (вегетосудистой дистонии), проявляющего в таких симптомах как: плохая переносимость изменений погоды, частые головные боли, повышенная утомляемость, раздражительность, подверженность вирусным инфекциям, нарушения сна; переживания своего социально-ролевого Я в значительной мере представлено в отношениях подростка с родителями; переживания своего психологического Я представлено осознанием подростком своих характерологических особенностей: специфика самоотношения состоит в неустойчивости самооценки и самопринятии. 

Эмоционально-личностная сфера и стиль семейных отношений подростков с соматоформным расстройством (вегетососудистой дистонией) будет являться объектом нашего исследования. Предметная же область исследования это влияние стиля детско-родительских отношений на эмоционально-личностную сферу подростков с соматоформным расстройством (вегетососудистой дистонией). При проведении экспериментально-психологического исследования выделялись контрольная и экспериментальная группы. Контрольная группа: подростки, не страдающие соматоформным расстройством (вегетососудистой дистонией), экспериментальная группа: подростки, страдающие соматоформным расстройством (вегетососудистой дистонией). 

На внутреннее содержание интегрального образа Я, ведущее влияние оказывает стиль воспитания ребенка в семье. Все многообразие стилей Д. Боумрид (1957) делит на 3 основных: демократический, либеральный, авторитарный. 

Экспериментально-психологическое исследование проводилось на базе Областной Детской Клинической больницы г. Курска и средней общеобразовательной школы им А. Невского г. Курска. В исследовании приняли участие подростки в возрасте 12-15 лет. Общий объем выборки составил 50 человек, из них 24 – с диагнозом вегетососудистая дистония, 26 – без данного диагноза в медицинских картах. Соотношение по полу в общей выборке эквивалентно. Выборка формировалась на основе тщательного анализа медицинской документации при тесном сотрудничестве с медперсоналом Областной детском клинической больницы и педагогическим коллективом школы №55. В исследовании применялись следующие группы методов: эмпирические методы, методы обработки данных, их количественного и качественного анализа. Особую группу составили психодиагностические методы. Методика диагностики стиля семейного воспитания – «Подростки о родителях». Методика диагностики особенностей эмоционально-личностной сферы – «Личностный дифференциал», разработанный институтом им. Бехтерева. Методика диагностики самооценки личности – «Интегральная исследование самооценки» (Дембо-Рубинштейн модифицированная Н.П. Фетискиным). Методика исследования особенностей семейного воспитания – «Моя семья». Методика диагностики смысла жизненных ориентаций личности - «СЖО», разработанная Д.А. Леонтьевым. 

В группе методов обработки результатов использовались следующие методы статистической обработки полученных данных: 1. Н-критерий Крускалла Уоллиса. 2. U – критерий Манна-Уитни. 3. Коэффициент ранговой корреляции Спирмена. 

Отсутствие значимых различий по показателям характеристик стилей детско-родительских отношений между экспериментальной и контрольной группами позволило элеминировать факт влияния вегето-сосудистой дистонии на эмоционально-личностную сферу подростков. Деление на контрольную и экспериментальную группы проводилось на основании анализа характеристик основных стилей детско-родительских отношений. Так в экспериментальную группу 1 вошли подростки с директивным стилем воспитания в семье. За основу отнесения стиля воспитания к директивному выступали полученные по шкалам директивности и враждебности высокие баллы при одновременной невыраженности или наличии низких показателей других шкал. В экспериментальную группу 2 вошли подростки с либеральным стилем воспитания в семье. За основу отнесения стиля воспитания к либеральному выступали полученные по шкалам непоследовательности и отстраненности высокие баллы при одновременной невыраженности или наличии низких показателей других шкал. В контрольную группу вошли подростки с демократическим стилем воспитания в семье. За основу отнесения стиля воспитания к демократическому выступали полученные по шкале позитивного интереса высокие баллы при одновременной невыраженности или наличии низких показателей других шкал.

После статистической обработки были получены данные о наличии разнонаправленной корреляционной связи показателей силы, как способности к волевым усилиям с показателями позитивного интереса к подростку со стороны родителей и показателями директивности в воспитании; самооценки подростка с показателями позитивного интереса к нему со стороны родителей и показателями директивности в воспитании. А также была отслежена связь личностной активности подростка, оценки как принятия им своей личности, самооценки, силы, как способности к волевым усилиям, с показателями локуса контроля, социально-психологической адаптации. Полученные результаты подтверждают наше предположение и свидетельствуют о наличии влияния стиля детско-родительских отношений на эмоционально-личностную сферу подростков с соматоформным расстройством (вегетососудистой дистонией).

«Плохой парень» Колобок

М.Г.Гордон (Москва)

Принимая дихотомию индивидуализм-коллективизм как одну из самых распространенных классификаций человеческих культур, мы попытаемся отыскать следы подобных ценностных ориентаций в фольклоре народов, традиционно считающихся носителями индивидуализма и коллективизма. Конечно, в рамках данной работы нет возможности проанализировать все основные ценности, характерные для двух типов культуры, поэтому ограничимся актуальной и вечной проблемой «отцов и детей».

Коллективисты, ставящие интересы группы над личными интересами, склонны проявлять привязанность и заботу. Для них характерно развитое чувство долга; детские дома и дома престарелых здесь нонсенс. «Чужих детей» у коллективистов просто нет, как нет и страха одинокой смерти в старости.

Рассмотрим сказки, рожденные в глубинах коллективистской культуры, где главными персонажами выступают люди. Условно сюжеты их можно свести к следующей схеме: детство Героя – столкновение со Злом – победа над Злом – возвращение Героя. Естественно, вариантов этой схемы существует множество, но основные пункты практически неизменны.

Детство героя проходит в семье или (если герой сирота) в родной общине. Здесь закладываются основы его отношения к миру, людям, себе как части мира. Видение Зла у индивидуалистов и коллективистов одинаково, но последний пункт схемы – возвращение героя – характерно только для сказок коллективистской культуры.

Юноша Мэргэн («Храбрый Мэргэн», нагайская сказка) вступил в поединок с самим Хозяином тайги, угнавшим в рабство его родителей и соседей. Сила, мужество, опыт охотника помогли герою. И вот «открыл он подземелье… От слабости, от голода мать его еле двигалась. Мэргэн взял ее на руки… велел покормить, одеть и беречь ее… Подплыл Мэргэн и увидел жилье, в котором сидел старик. Это его отец был. Перерубил Мэргэн цепь, взял на руки отца и вынырнул к лодке… На четвертый день собрались все, отправились в родное стойбище».

Герой алеутской сказки «Мальчик в девичьей одежде» вызвав зависть и гнев грозного воина, попадает во множество опасных ситуаций, но судьба благоволит ему. Вот он счастлив, но что-то не дает ему покоя. «Спокойно бы юноше жить с молодой женой, а он не спокоен. Мать ему жалко. «Как она там без меня живет?» - думает». Выход, конечно, нашелся. «Перед матерью орел опустился… Села мать между могучими крыльями, и полетели они… Хорошо все зажили».

Нивхская сказка «Горная красавица» заканчивается так: «К старику и старухе пришли. Там жить стали… всякую дичь убивал, помногу добычи домой приносил». В саларской сказке «Братья» юноша остался жить во дворце с женой и с матерью; Покатигорошек из украинской сказки «вытащил… братьев из ямы и повел всех к отцу, к матери. А змеев двор спалил, чтобы и памяти о змее не осталось»; удмуртский батыр («Батыры из племени чудь») произносить следующую фразу: «Я стану защищать всех вас. А мать и сестру я никуда не отпущу, они останутся жить здесь…». Финал лезгинской сказки «Сестра семи братьев» таков: « А потом все вместе: и зять семи братьев, и племянник семи братьев, и сестра семи братьев, и сами семь братьев – вернулись к отцу с матерью и остались там навсегда». Сирота-цыганка («Околдованная сиротка», цыганская сказка) была воспитана ни кем иным, как старой колдуньей. Много горя выпало на долю девочки, но, в конце концов «…и старую колдунью у себя в хоромах оставили и больше в избушку на курьих ножках не отпускали».

Подобных примеров можно привести множество ( всего проанализировано 375 сказок народов мира) и всегда герой возвращается – если не в отчий дом, то в семью или общину.

Довольно распространен сюжет сказок коллективистской культуры, где фигурирует ребенок, «полученный» волшебным путем: из уха верблюда, из фасолины, горошины, зернышка риса. «И вот однажды приснился старухе Питамбар… Ступайте перед восходом солнца к дубу…возьмите кусочек коры…заквасьте на ночь в квашне, и наутро появится у вас сын – батыр» («Батыр и Чиге-Хурсухал», чувашская сказка). «Стала старуха перебирать для супа фасоль… Вдруг у фасолины выросли ноги, руки, голова, и она сказала тоненьким голосом: - Я мальчик Бебеле-фасолинка и буду твоим сынком!» («Мальчик Бебеле», еврейская сказка). Такие чудесные превращения происходят в ответ на сетования стариков: нет у нас ребенка, нет кормильца.

В известной русской сказке «Колобок» первоначально сюжет развивается по подобному сценарию: старики создали Колобок из воды и муки, но, вероятно, не для того, чтобы съесть его. Они просто испекли себе сынка. Но дальше… Сынок покидает родителей и отправляется в полное опасностей путешествие, заканчивающееся весьма печально. Это – сказка-предупреждение тем, кто решит нарушить правила, укоренившиеся в народе.

Индивидуализм самодостаточен, он поощряет героя-одиночку, цель которого в схватке со Злом – преодолеть Себя, доказать Себе, выжить Самому.

Если сюжет и начинается с описания детства героя, то цель этого описания такова: герой всегда отличался от других, у него с детства были свои мечты, стремления, планы на жизнь. Далее сюжетная схема повторяет сказки народов-коллективистов, но вот финал другой. «И зажили они счастливо с молодой женой в золотом замке», Стали люди его звать остаться, но он отказался и дальше пошел», «Не вернулся он больше в родной город, а стал королем вместо Дракона».

Ярким примером сказок, рожденных в индивидуалистской культуре можно считать полные юмора и трагизма сказки белых поселенцев Северной Америки. А вторы, с любовью описывающие подвиги Поля Баньяна, в финале «отправляют» легендарного лесоруба на Марс: «Когда Игл Иглсон в последний раз видел Поля, тот летел по направлению к Марсу» («Поль бАньян»). Майк Финк, «вскинув Всех Застрелю на плечо… ушел на Миссури» («Майк Финк»). О происхождении, семье и детстве Джонни Яблочное Зернышко в сказке не говорится ни слова, да и домом ему стали сразу несколько штатов. Куда он направился в последний раз – не известно. Ныряльщик Сэм Пэтч, нырнув в штате Нью-Йорк, вынырнул в Австралии.

Не нужна герою-одиночке родина. В борьбе со Злом он – вечный рыцарь-странник. Он принадлежит всем и никому. Он принадлежит только себе.

Все это «дела давно минувших дней». Какими будут наши сказки через лет пятьдесят? Время покажет.

Социальные установки молодых безработных при выборе профессиональной деятельности

Н.В. Григорьева (Чебоксары)

Актуальность изучения ближайших профессиональных намерений молодых безработных разного профессионального статуса обусловлено тем, что социальная незащищенность молодежи ведут к увеличению численности безработных из выпускников школ, профессиональных училищ, средних специальных и высших учебных заведений. Поскольку регистрация на бирже труда предполагает желание найти работу, изменить полученную профессию или повысить квалификацию, то изучение социальных установок и ценностных ориентаций безработных позволяет определить деловую активность лиц того или иного образовательного статуса, а также наметить соответствующие задачи коррекционной работы. 

В исследовании участвовали молодежь разного уровня образования, состоящая на учете в центрах занятости республики Чувашия. 

Целью нашего исследования было изучение ближайших намерений безработной молодежи. В частности мы изучали: 1) профессиональные намерения молодых безработных разного уровня образования и пола на ближайшее время; 2) социальное поведение в случае не поступления в учебное заведение.

В ходе исследования данной проблемы комплексная методика, включающая в себя: беседу, опрос, наблюдение, интервьюирование.

Изучение ближайших намерений испытуемых показало их различие у респондентов, имеющих высшее образование и не имеющих его. Так, учиться и работать хотят 43,52% молодежи, причем это чаще девушки из групп, не имеющих какого-либо образования (НП) – 54,64% и имеющих среднее специальное образование (СП) – 43,08% . 

Также выявилась тенденция респондентов группы с высшим образованием (ВО) – работать (85,19%). Желание учиться (на дневном отделении) для групп СП и НП в профессиональных намерениях нашей выборки наблюдается крайне редко (причем и те, в случае не поступления на дневное отделение также планируют совместить работу с учебой).

Возможно, это определяется снижением материального уровня многих семей или стремлением молодых людей к материальной независимости от родителей. Корреляционный анализ выявил связь между желанием совместить работу с учебой и не желанием работать из-за низкой зарплаты (r=0,181, р<0,05). 

Желание организации своего собственного дела превысило в группе СП, среди мужской категории испытуемых и снижено в группах НП и ВО. Корреляционный анализ показал наличие связи между желанием организовать собственное дело и нежеланием учиться (r=0,188, р<0,05), требованием заработной платы выше 10000 рублей (r=0,355, р<0,001) и причиной не работы по специальности из-за сложных условий труда (r=0,182, р<0,05). Таким образом, наблюдается неадекватное представление испытуемых о частном бизнесе, организации собственного дела, поэтому одной из задач коррекционной работы на следующем этапе исследования, независимо от выделенных групп стало расширение знаний о частном бизнесе, ориентация на организацию своего собственного дела. Для определения остальных задач потребовалось дополнительное изучение полученных характеристик, что и являлось следующим этапом нашей работы.

В соответствии с выявленными трудностями на данном этапе можно выделить задачи по коррекции некоторых установок молодых безработных групп СП и НП на ближайшие намерения: 1) расширение понятия об образовании и профессиональной подготовке; 2) помощь в расстановке приоритетов обучения и трудовой деятельности; 3) помощь в выборе оптимальной формы обучения (дневной, заочной, вечерней); 4) ориентация на обучение в ПТУ или техникуме, получение рабочих специальностей; 5) способствование в расширении списка резервных вариантов в случае не поступления в учебное заведение, и во всех выделенных группах – мотивация на получение дополнительных, смежных профессий.

Выявленный приоритет получения образования над трудовой деятельностью среди ближайших намерений в группах СП и НП дает основание предполагать, что безработица для многих из них является поводом заняться, прежде всего, своим образованием, найти свое место в жизни.

Сравнительное исследование макиавеллизма православных верующих
Т.Г. Гунина (Чебоксары)

Социально-экономический и политический кризис, переживаемый Россией в 90-е годы ХХ века, негативным образом повлиял на морально-психическое состояние общества. Повсеместно наблюдалось падение нравственности. На указанном негативном фоне в России начала 90-х произошел рост религиозной активности. По данным Всероссийского опроса РОМИРа на конец 2002 года 80,9 % россиян верят в Бога, в существование высшей силы, Духа. Значительную часть верующих в России составляют представители православного вероисповедания -- 49% (по данным на 2002 г.). Актуальным представляется исследовать, как вера влияет на морально-этические качества человека.

Целью данного исследования является изучение макиавеллизма личности православных в сравнении с неверующими как одного из морально-этических свойств личности.

С этой целью путем анкетирования нами были отобраны 200 человек, укорененных в православном вероучении из числа прихожан чебоксарских храмов (по 100 мужчин и женщин). Также была сформирована аналогичная по социодемографическому составу выборка неверующих (куда также были включены испытуемые, формально определяющие себя как верующие, но с низкими баллами по православному ориентационному опроснику).

Далее нами была использована методика определения макиавеллизма личности В.В.Знакова. Под макиавеллизмом понимается «...склонность человека в ситуациях межличностного общения манипулировать другими, тонкими, едва уловимыми или не физически агрессивными способами, такими, как лесть, обман, подкуп или запугивание». Предполагается, что у православных верующих уровень макиавеллизма должен быть значительно ниже, чем у неверующих.

Исследование показало, что прослеживается сильная обратная зависимость между степенью укорененности в православном вероучении и уровнем макиавеллизма личности (r=-0,683; p=0,01). Это означает, что чем выше у испытуемого баллы по шкалам Православного ориентационного опросника, тем меньше выражено у него стремление манипулировать другими в своих корыстных интересах.

При этом у неверующих мужчин значения Мак-шкалы находятся в диапазоне 65-120 баллов (средние значения шкалы 84,9±14,5), у неверующих женщин -- 55-86 баллов (65±8,5). У верующих диапазон значений Мак-шкалы значительно ниже: у мужчин 36-78 баллов (62,9±13,9), у верующих женщин -- 51-74 (62,4±8,2). Видно, что у верующих и минимальный, и максимальный порог значений ниже, чем у неверующих. Причём у мужчин разброс значений шире, чем у женщин, вне зависимости от отношения к религии. 

Поскольку высокий макиавеллизм коррелирует с такими качествами человека как враждебность, подозрительность, внешний локус контроля, можно сделать вывод, что эти качества в меньшей степени присущи верующему человеку, чем неверующим людям.

Особенности жизненного стиля подростков с конфликтом самооценки

Е.А.Данилова (Ижевск)

В последнее время значительно возрос интерес к подростку как формирующейся личности. Отрочество – один из важных возрастных периодов. В этот период времени подросток проходит трудный путь в своем развитии: через внутренние конфликты с самим собой и с другими, через внешние срывы и восхождения он может обрести чувство личности.

В настоящее время поведение большинства подростков конфликтно, во многих случаях агрессивно и неадекватно, что в последствии приводит к неврозам (показатель наличия внутреннего конфликта) и является критерием нарушения психического здоровья. 

Многими психологами ведутся поиски детерминант конфликтного поведения подростков. Важным фактором в регуляции поведения является самооценка, которая может вступить в противоречие с оценкой окружающих людей: учителей, родителей, сверстников. В этом случае возникает конфликт самооценки, под которым мы понимаем внутреннее противоречие, возникающее в результате рассогласования самооценки и оценки референтной группы. Конфликт самооценки способствует социальной дезадаптации личности и со временем может перерасти из внутреннего конфликта в межличностный.

Проблема конфликта самооценки и взаимосвязи ее с поведением личности первоначально получила разработку в трудах У. Джемса. Дальнейшее развитие данная проблема получила в трудах представителей следующих психологических школ и направлений: психоанализа (К. Хорни, Г. Салливен), символического интеракционизма (Д. Мид, Ч.Х. Кули, М. Куна, Г. Келли), гуманистического направления (Р. Бернс, А. Маслоу, М. Розенберг, К.Роджерс). В отечественной психологии проблема конфликта самооценки отражена в работах А.В. Бороздиной, Л.И. Божович, Е.А. Залученовой, Л.С. Славиной, В.В. Столина, А.А. Реана, И.С. Кона, А.В. Петровского, Т.А. Юферовой.

Особый научный и практический интерес представляет вопрос, связанный с исследованием конфликта самооценки и его связи с жизненным стилем подростка. В основе исследования жизненных стилей подростков лежит идей Альфреда Адлера о том, что формирование личности происходит в первые пять лет жизни человека. В этот период ребенок испытывает на себе влияние неблагоприятных факторов, которые и порождают у него комплекс неполноценности. Впоследствии этот комплекс оказывает существенное влияние на поведение личности, ее активность, образ мыслей на протяжении всей его дальнейшей жизни. Именно в детском возрасте складывается жизненный стиль личности. С позиции А. Адлера жизненный стиль – это значение, которое человек придает миру и самому себе, его цели, направленность его устремлений и те подходы, которые он использует при решении жизненных проблем.

Согласно концепции А. Адлера, люди идут к целям, которые они сами выбрали, целям, которые дадут им место в этом мире, обеспечат им безопасность и сохранят самоуважение. Жизнь является динамичным стремлением. Жизнь человеческой души – это не «существование», а становление.

Стиль жизни складывается надолго – на всю жизнь. Он воспроизводится в различных ситуациях и от повторения лишь становится прочнее. А. Адлер выделил 4 типа жизненных стилей.

1. Полезный.

Это люди с высоким стремлением к превосходству и развитым социальным интересом. Для такого человека жить – это значит быть заинтересованным в других людях, быть частью целого, вносить свой вклад в благополучие человечества.

2. Избегающий.

У этих людей не развиты ни стремление к превосходству, ни социальный интерес. Это люди, для которых «вся жизнь в обиходе», т.е. обыватели. Человек с таким жизненным стилем никогда не сотрудничал, а лишь спрашивал: «Что я могу получить от жизни?»

3. Получающий.

У таких людей не развито стремление превосходству, но развит социальный интерес. Такие люди не развивают свои способности, не компенсируют свои слабости, и поэтому их участие в других людях и попытки сделать что-то доброе для них могут обернуться злом. Они не понимают, как творить добро, поэтому их социальный интерес бесплоден.

4. Правящий.

У этих людей есть стремление к превосходству, но социальный интерес варьирует от 0 до какой-то неизвестной отрицательной величины. Это псевдокомпенсирующиеся люди, которые стремятся к превосходству, но по каким-то причинам не могут идти по пути прямой борьбы с трудностями, и поэтому выбирают окольные пути.

Мы предполагаем, что стиль жизни, сформированный в детстве, отражается на отношениях с окружающими. Негативный ранний опыт приводит к внутриличностным конфликтам и, в частности, к конфликту самооценки, что влияет на выбор типа поведения.

Пилотажное исследование проводилось в 2004-2005 г.г. Испытуемыми были подростки (15-16 лет) общеобразовательной школы. В исследовании приняло участие 16 человек. 

Цель нашего исследования - выявить взаимосвязь между конфликтом самооценки и жизненными стилями подростков.

Методы исследования: методика «Конфликт самооценки» Е.А.Даниловой, Н.И. Леонова; 16-ти факторный личностный опросник Кеттелла; методика «Комплекс недостаточности» Дж. Менестер, Р. Корзини; «Шкала личностной значимости черт» Дж. Кренделл; контент-анализ ранних воспоминаний по А. Адлеру.

Исследование включало три этапа:

На первом этапе мы выявляли у подростков наличие конфликта самооценки. Было выявлено, что у большинства подростков (13 человек) имеется конфликт самооценки:

- с конфликтом самооценки в сторону ее занижения (9 человек):

- с конфликтом самооценки в сторону ее завышения (4 человека).

На втором этапе исследования выявлялся жизненный стиль подростков с помощью метода ранних воспоминаний (А.Адлер). Подросткам предлагалось вспомнить самое раннее воспоминание, описать его на листе бумаги, дать ему название, а также оценить данное воспоминание по 7-ми бальной шкале (от очень негативного до очень приятного). После написания раннего воспоминания учащимся предлагалось сформулировать свое собственное определение жизни, начинающееся со слов: «Жизнь – это…»

Самое раннее воспоминание занимает исключительное положение по двум причинам:

- в нем содержится фундаментальная оценка человеком самого себя и своего положения;

- это субъективная стартовая точка человека, начало автобиографии, которую он для себя создает.

На третьем этапе исследования нами был проведен качественный анализ ранних воспоминаний с помощью метода «контент-анализ». На данном этапе по каждому воспоминанию была сформулирована формула жизненного стиля.

Четвертый этап связан с исследованием личностных особенностей подростков.

В качестве примера можно привести два ранних воспоминания подростков с конфликтом самооценки и гармоничной самооценкой.

1. «Соль»

«Я ходил гулять, кататься с друзьями на велосипеде и заехал в один двор. Мы остановились отдохнуть, но из окна вылез мужик с ружьем и пообещал, что перестреляет всех солью. Испугавшись, я в следующий момент вспомнил себя дома».

Формула жизненного стиля: « Жизнь – это то, без чего жить крайне скучно. Предпочитаю жить, а не проживать».

Подросток оценил данное воспоминание как очень негативное. У автора данного воспоминания конфликт самооценки в сторону занижения по социально-психологическим характеристикам (доброжелательность, внимание, отзывчивость и др.). Для этого подростка характерны следующие особенности: низкий уровень социального интереса, наличие комплекса недостаточности, ригидность, холодность, скептицизм, отчужденность и раздражительность. В целом жизненный стиль подростка – «избегающий».

2. «Гроза»

«Мы возвращались домой с родителями. Уже стемнело. Вечер был теплый, но на небе были тяжелые грозовые тучи; начинал идти дождь. Сначала он шел не сильно, но затем началась гроза. Родители как раз недавно мне рассказывали, что в грозу гром нестрашен – это просто громкий звук, и его не стоит бояться. На улице, по которой мы шли, было много деревьев, они шумели листвой из-за дующего порывами ветра. Чтобы не промокнуть, мы побежали. Но более всего мне запомнился момент, когда я входил подъезд. Я взглянул на небо: как раз в тот момент сверкнула молния. Она была какой-то фигурой, ломаной линией. Чувство страха и красоты увиденного смешивались во мне. Затем был раскат грома. Он разносился по всей округе, наполнял собой все, но я уже знал: «Гром – это только звук, его не стоит бояться»».

Жизненный стиль в данном случае следующий: «Жизнь – это река с водопадами и порогами, с бухтами и озерами; и очень важно в самом начале, когда течение еще не такое быстрое, выбрать правильный приток и впасть в океан, а не увязнуть в болоте».

Этот жизненный стиль мы определили как «полезный».

Автор выразил к своему воспоминанию умеренно приятное отношение. У подростка данного воспоминания гармоничная самооценка, высокий уровень социального интереса, отсутствует комплекс недостаточности, уверенный в себе, независимо мыслящий.

Исходя из полученных данных, были сделаны следующие выводы:

1) подростки с конфликтом самооценки имеют крайне негативный опыт. Эти подростки имеют комплекс недостаточности, сниженный уровень социального интереса. В частности, чем выше наблюдается конфликт самооценки по социально-психологическим характеристикам, тем выше самооценка комплекса неполноценности.

2) Конфликт самооценки напрямую связан с жизненным стилем подростка. Конфликт самооценки в сторону ее занижения соответствует таким жизненным стилям как «избегающий», «получающий», а конфликт самооценки в сторону ее завышения – «правящий». Гармоничная самооценка подростков соответствует «социально-полезному» стилю жизни. 

В целом нами было установлено, что ранний негативный опыт приводит к внутриличностным конфликтам, в частности, к конфликту самооценки, что может влиять на выбор типа поведения подростка.

«Перинатальные предпосылки 

родительско-детских конфликтов»

Е.П. Дебелая, Н.Ю. Самыкина (Самара)

В современной перинатальной психологии и психотерапии считается, что отношение женщины к процессу родов существенным образом влияет на успешность родов, субъективное переживание боли во время схваток, а также отражает общее отношение к беременности, будущему ребенку и своей новой роли матери. В этой работе нас интересует поведение матери в актуальном состоянии родов. Известно, что само протекание родов зависит от того, как переживалась беременность, каким образом велась подготовка к родам и каким образом женщина настраивала себя на этот процесс.

Многие исследователи интересовались эффектами памяти рождения. З.Фрейд рассматривал, страхи, которыми страдали некоторые его пациенты, относятся к моменту их рождения. Отто Ранк считал, что фактически все психологические проблемы и поведение человека вообще следовало бы рассматривать как реакции на травму рождения. Идеи Ранка о психоанализе, сконцентрированном на рождении, сократили время, необходимое для терапии, от нескольких лет до четырех – восьми месяцев и, следовательно, указывают, вероятно, на то, что он был на правильном пути. Американский психоаналитик Нэндор Фодор описал множество примеров воспоминаний взрослых снов, связанных с рождением. Он писал, что события рождения периодически обнаруживались в симптомах его пациентов.

 Исследования в этой области проводили многие авторы, среди которых можно выделить Станислава Грофа. При терапии с использованием ЛСД он обнаружил, что его пациенты постоянно возвращаются к аспектам своего рождения, как правило, к его травматичным аспектам. После своих экспериментальных работ Гроф разработал систему холотропной терапии, при которой воспоминания из детства, рождения и внутриутробной жизни проявляются уже без наркотика.

Дэвид Чемберлен считает, что любая мысль, любое высказывание матери в процессе родов или в первые дни жизни ребенка оказывают серьезнейшее влияние на самого ребенка, его развитие и динамику родительско-детских отношений. В своих исследованиях он обнаружил, что память рождения существует. Например, описание процесса родов и первых часов жизни совпадали из рассказов самого ребенка, его матери и врачей – акушера, принимавших роды. Также в его исследованиях описаны эффекты взаимосвязи этих воспоминаний с особенностями родительско-детских отношений в этих семьях.

С.Гроф пишет о существовании Базовых Перинатальных Матриц. Автор определяет их как «околородовые феномены, которые образуют четыре отчетливых эмпирических паттерна». Каждая из четырех матриц тесно связана с одним из четырех последовательных периодов биологического рождения (БМП-I относится к нашему опыту переживаний в утробе матери до родов, БМП-II относится к переживанию того момента, когда схватки уже начались, а шейка еще закрыта, БМП-III отражает опыт прохождения по родовому каналу, БМП-IV относится к моменту нашего выхода из тела матери). Таким образом, С.Гроф считает, что природа эмоциональных и психосоматических расстройств лежит в фиксации плода на той или иной стадии его рождения. 

Актуальность нашего исследования заключается в том, что в настоящее время в литературе описан только феномен фиксации новорожденного. Также, в литературе описано влияние «травмы рождения» на психическое и соматическое здоровье, на формирование целей, мотивов и поведения человека. И мы вводим такое понятие как «фиксация женщины на одной из стадий биологического рождения». А также определяем влияния особенностей протекания родов на родительско-детские отношения, в частности на родительско-детские конфликты – именно в этом и заключается новизна нашего исследования. 

В результате проведенного нами анализа литературы мы выяснили, что в настоящий момент в психологии конфликта и конфликтологии считается, что причины родительско-детских конфликтов лежат либо в особенностях коммуникативной структуры семьи, либо заключаются в особенностях проживания кризисных этапов в динамическом развитии семейных отношений. Г.Г.Филиппова пишет о том, что стиль отношения к беременности женщины влияет на ее отношение к процессу родов, а тот, в свою очередь, влияет на стиль материнского отношения.

Мы предполагаем, что на родительско-детские отношения влияет процесс родов как отдельный психологический фактор в жизни как матери, так и ребенка. 

Мы предполагаем, что существует и «феномен фиксация матери» на одной из описанных Грофом стадии биологического рождения. Таким образом, возможна «двойная фиксация», т.е. фиксация и матери, и ребенка. Они могут, как совпадать, так и не совпадать, т.е. относится к одной или к разным БМП. Мы считаем, что наличие фиксаций и является предпосылкой для конфликтных отношений между матерью и ребенком. 

Весной 2004 года нами было проведено пилотажное исследование, целью которого было выявление фиксации у матери в процессе родов. Мы выявляли наличие фиксации по тому, насколько детализировано, амбивалентно и эмоционально описывалась та или иная стадия биологического рождения (эти признаки были выделены Грофом).

Пилотажное исследование позволяет выявить наличие фиксации. Использовался метод интервьюирования и выявил фиксации у 90% женщин. 

Осенью 2004 года нами было проведено исследование с помощью метода экспертных оценок. Целью этого исследования было определение валидности предложенных критериев оценки наличия фиксации. В результате все 3 критерия: детализация, амбивалентность и эмоциональная насыщенность получили высокие оценки.

В дальнейшей работе мы планируем исследования, направленные на оценку родительско-детских отношений у женщин, которые участвуют в исследовании, а также на расширение выборки испытуемых.

Рассмотрение особенностей тренинговых групп, использующих интенсивные интегративные психотехнологии, в контексте теории поля

И.В. Демчук (Ярославль)

Современное понимание группы осуществляется через определение ее как динамического целого, основанное на взаимозависимости ее членов, а не как простая совокупность или множество людей, обладающих определенным сходством.

Любое явление, событие, как и жизнь группы, есть результат действия множества переплетенных фактов. Признание их существования – это шаг в сторону теории поля Курта Левина, которую он, в свою очередь охарактеризовал как метод анализа причинных отношений и построения научных конструктов [К.Левин, с.240]. На основе этого понимания им и его сотрудниками были разработаны такие концепты, как групповая динамика, групповая сплоченность, групповая коммуникация, групповое принятие решений, групповые нормы, социальный климат... Важнейшими условиями эффективного функционирования группы являются сильное чувство «мы», атмосфера свободы самовыражения, спонтанность, неформальность, добровольность участия, эмоциональная защищенность, избегание давления, активность и вовлеченность участников в групповой процесс. Значимость имеет осознание группового единства, характер межличностных отношений, достижение высокой степени сплоченности. 

Многому об атмосфере в группе нас могут научить туземцы. Согласно их традициям, атмосфера представляет собой сакральное пространство, в котором происходит жизнь во всей ее полноте, где имеет силу и значимость таинство внутриплеменных отношений. И сегодня, как бы не было развито общество, как бы не выступали за индивидуализм, за независимое существование, ценность социальных отношений имеет место, и будет иметь так долго, пока существует цивилизация. И вхождение индивида в состав большого многообразия групп требует, чтобы существование в них было благоприятным и безопасным. Особенно данный факт касается малых групп, где взаимоотношения между индивидами наиболее тесные, чувственные.

Тренинговая группа как вид малой группы представляет собой совокупность активных методов практической психологии, которые используются с целью формирования навыков самопознания и саморазвития [И.Вачков, с.21]. Период жизнедеятельности собственно тренинговой группы ограничен, однако данный факт не отрицает восприятие группы как единого живого организма с присущей ей совокупностью динамических процессов. Это «ситуативная единица», обладающая протяженностью и в полевых, и в социальных измерениях.

Тренинги социально-психологической направленности в практической психологии изучены достаточно широко. Ранее была дана детальная характеристика групповой структуры, выявлены особенности внутригрупповой атмосферы, раскрыты динамические процессы – так или иначе, имеется ясное представление о групповом поле. Иное дело обстоит с тренингами по интенсивным интегративным психотехнологиям (ИИПТ), имеющими дело с измененными состояниями сознания. 

Разница между большинством направлений практической психологии и работой в измененных состояниях сознания заключается в том, что традиционная психология ожидает от терапевта структурирования и анализа переживаний клиента согласно какой-либо теории. Роль терапевта заключается во временной активации, усилении и последующем разрешении симптомов. Исцеление в необычных состояниях сознания возникает внутри клиента и скорее поощряется, чем направляется специалистом по ИИПТ [В.В.Козлов]. И особое значение приобретает сама тренинговая группа, ее члены, характер взаимодействие между ними.

Сложность и многофакторность социального мира тренингов по ИИПТ насыщенность контактов образует некую матрицу взаимодействий, в которой одни векторы отношений благоприятные, имеют положительную валентность, другие – ведут к негативным состояниям, неприятию и отталкиванию. Поле и составляющие его элементы имеют свои особенности в силу уникальности и своеобразия самих тренингов по ИИПТ. 

В самой группе в течение дыхательных процессов между членами происходит непосредственное социально-психологическое взаимодействие. Находясь в измененном состоянии сознания, которое достигается с помощью различных модификаций дыхания, индивид не может полностью контролировать социальное и психологическое пространство, в котором находится. Работая в парах, тройках… дышащий (холонавт) полностью «отдает себя» в руки рядом сидящего и наблюдающего за ним согруппника (ситтора), который в свою очередь в какой-то степени отвечает за успешность процесса. Необходимо отметить и то, что в ходе использования техник происходит непосредственный телесный контакт между членами группы, который требует, соответственно, и физического доверия. Если холонавт будет отвлекаться на свое окружение, чувствовать некоторое беспокойство за свое благополучие, «слегка» опасаться рядом сидящего ситтора, конечно, ни о каком успешном процессе не может идти и речи. Здесь и возникает важность создания и сохранения безопасного тренингового пространства.

Участие в рассматриваемых нами тренингах предполагает проживание в течение трех-семи дней (временной период завит от заданного контекста самого тренинга) в пансионате/доме отдыха – в изоляции от социума, какие-либо другие социальные контакты минимизированы. Это приводит к тому, что члены группы находится в постоянном межличностном взаимодействии друг с другом, а, следовательно, становятся более чувствительными к характеру отношений. 

Впервые минуты жизни в новой группе индивид не имеет ясности о том, как себя вести, в каком направлении надо двигаться и кто есть кто в группе. Нет четкого представления о психологическом поле – все нетруктурировано. Со временем происходит изучение нового пространства, постепенная адаптация в нем. Индивид начинает структурировать пространство так, чтобы оно согласовывалось как с его идеальными представлениями, так и с реальными ожиданиями. Неуверенное, осторожное поведение в начале жизни в группе впоследствии переходит в то качество, которое является характерным для индивида за пределами группы. Однако оно не приравнено: поведение соотнесено с внутренним миром группы, с ее нормами, правилами. В зависимости от того, насколько группа как единый организм, групповое сознание будут позволять индивидам «быть самим собой», и будет проистекать их жизнедеятельность. 

В свою очередь, осуществлять свою деятельность в группе индивид будет всегда в соответствии с теми целями, с которыми он добровольно пришел на тренинг. А цели участников тренингов по ИИПТ бесконечно разнообразны. И мы можем сказать, что достижение индивидуальных целей является общей целью группы. 

Участие в тренингах по ИИПТ не ограничивается гендерными, религиозно-духовными, профессиональными, стратификационными, личностными или какими-то иными факторами, за исключением возрастных и состоянием здоровья. Участники настолько отличны порой друг от друга, что сложно предположить, каково будет состояние жизненного поля. Но, по утверждению Левина, целое высокой степени единства не обязательно должно содержать схожие элементы. Группу создает не подобие, а определенная взаимозависимость членов. Ценность эмоциональных межличностных отношений, единство ценностей совместной деятельности – шаги на пути к разделению целей совместной групповой деятельности, что по А.В.Петровскому, представляет собой ядро групповой структуры. Оно образуется при наличии благоприятной социальной и психологической атмосферы в группе, чувства принадлежности к ней. Осознание и достижение группового единства – значимые факторы, влияющие на результативность тренингово процесса.

Сплоченность – один из показателей, ясно отражающих состояние атмосферы в группе. Курт Левин определил групповую сплоченность как «тотальное поле сил, формирующее у участников чувство принадлежности к группе и желание в ней остаться» [К.Левин, с.40]. Чем больше группа отвечает потребностям людей в эмоционально-межличностных связях, тем более сплоченной она будет. Чем выше сплоченность группы, строже контроль над установками и действиями участников, тем сильнее подчиненность групповым нормам, обязательность и соблюдение групповых ценностей. Сплоченность эмоционально связывает членов группы друг с другом, гарантируя большую единство и стабильность межличностных взаимодействий и взаимоотношений в группе даже при фрустрирующих обстоятельствах и помогая создать общую систему норм, способствующую большей терпимости к различным индивидуальным целям.

Изменение коэффициента группового сплочения – позитивное/негативное - показывает, насколько группа динамична, как она развивается, какие изменения происходят на индивидуальном уровне. С динамической точки зрения большее многообразие поведения должно быть связано с большим многообразием типов состояний, которые могут быть реализованы в данной группе [К.Левин, с.300]. Согласно теории поля, если какая-либо клетка или часть целого удерживается на одном и том же фиксированном месте, то многообразие возможных состояний целого уменьшается. Иными словами, сокращается гибкость и богатство поведения. Проследить динамику отдельных элементов целого, коей является тренинговая группа, позволяет процесс изменений распределения ранговых позиций в группе, вопросы лидерства и аутсайдерства, а также ролевое поведение.

Ранг, по определению Арнольда Минделла, представляет собой сознательную или бессознательную, общественную или личную способность или власть, проистекающей из культуры, общественной поддержки, личной психологии, и/или духовной силы [А.Минделл, с.47]. Ранг независимо от способа приобретения в значительной степени организует поведение индивида. Чем выше степень осознанности индивидом своей ранговой позиции в группе, коллективе, тем адекватнее он реализует свое поведение, более четко и корректно выстраивает свои отношения в том пространстве, в котором он в данный момент находится. Существует реальная необходимость быть внимательным к своему рангу. Осознающий индивид осмысленно пользуется силой своего ранга. Понимание и принятие своих позиций в обществе, в группе – фактор, влияющий как на само психологическое состояние индивида, носителя ранга, так и окружающее пространство.

Однако следует понимать и то, что ранг – это, по словам Минделла, наркотик. Чем выше он у вас есть, тем меньше вы осознаете силу его негативного воздействия на вас [А.Минделл, с.55]. Почувствовав преимущества высокого ранга, индивид начинает понимать и пользоваться им. Высокий ранг ослепляет. Приобретенная позиция лидерства, желание руководить, ощущение своей, в первую очередь, социальной значимости… - мощные оружия, оружия как в пользу, так и против личности. В зависимости от уровня ее социальной, психологической, духовной зрелости будут в дальнейшем выстраиваться и развиваться отношения. 

Ситуация с групп-лидером в тренингах по ИИПТ обстоит так, что ему не всегда в группе принадлежит первое место в ранговом распределении. Он остается формальным лидером, роль же неформального может принадлежать собственно участникам тренинга. Он инструктор по использованию различных техник работы, но не руководитель непосредственно группового процесса; вместе с самими участниками создает единое тренинговое пространство, в котором рождаются взаимные доверительные отношения, формируется целостный сплоченный организм.

Полярное положение – аутсайдерство – в большинстве случаев подавляет, обессиливает человека, порой приводит к расстройствам, депрессии. Как защитная реакция появляется агрессия, злость на окружающих, членов группы, сообщества. Но и крайние позиции в группе, обществе могут придать силу в стремлении к росту и развитию, к движению вперед через анализ сложившейся ситуации, поведения, сложившийся характер взаимоотношений и последующие выводы и действия.

Необходимо коснуться и такого понятия, как «групповой край». Он определяет границы группового поля. Выход за пределы края пугает. Индивид сознательно или бессознательно стремится быть ближе к центру, к ядру. Там теплее, комфортнее, безопаснее. Стремление к сохранению своего личного пространства отражается и в стремлении к занятию социально благоприятных позиций в группе. Край – это напряжение, это угроза выхода за пределы привычного. Однако «край» не является однозначно «место жительства» аутсайдеров. Если группу представить в виде круга, состоящего из множества ячеек, но лидер не обязательно будет занимать место в центре. Ячейки могут группироваться, члены группы объединяются в подгруппы. И те, кто не вошел не в одно из микрообъединений, могут оказаться в «списках» лидеров/аутсайдеров. 

Роль является функцией времени и места. В каждый данный момент в определенном жизненном пространстве индивид наделяется множеством ролей, но в тоже время, освобождается от другого множества. У роли нет постоянства, она текуча, и с течением времени наполняет различным содержанием индивиды и группы. 

Рассуждения о природе ранга, о роли – это не только рассуждения о субъекте – его и ее носителе, но и о группе в целом, как о живом организме, о той роли, которую она играет в ранговом распределении и сохранении. Группа имеет право как дать, так и отнять определенную позицию, как способствовать, так и препятствовать развитию социальных отношений. Она отвечает за свое внутреннее состояние. Механизмом, отвечающий за единой действие группы, является групповое сознание, под которым понимается совокупность мнении, суждений, взглядов, чувств, настроений, потребностей, желаний, норм…Это эмоциональная, когнитивная и конативная сферы группового поля. Формирование и развитие группового сознания в тренингах по ИИПТ необходимо ввиду той значимости, которую имеет сама группа как целостное образование для ее членов, ввиду определенного своеобразия сложности тренингов по ИИПТ.

Для изучения динамического поля тренинговых групп по ИИПТ недостаточно простое знание их особенностей. Необходимо сформулировать такие теоретические и методологические принципы анализа, которые позволили бы на экспериментальном уровне уловить тонкие связи, их описать, а главное, проследить всю органическую систему жизнедеятельности группы и социально-перцептивных процессов, совершающихся в ней. Для этого возможно определить следующие эмпирические референты: уровень групповой сплоченности (ГС); групповая оценка статуса каждого члена группы (групповое мнение - ГМ); самооценка собственного статуса в группе (СО); прогноз групповой оценки (ПГ); уровень притязаний (УП); особенность межличностных отношений.

Использование надежных и валидных методик, позволяющих выявить обозначенные референты, анализ и синтез результатов, позволяет нарисовать общую картину жизнедеятельности группы, ее жизненное пространство, обнаружить систему связей и взаимосвязей между индивидами, особенности группового сознания, а, следовательно, и сформировать общие представления о динамическом поле тренинговых групп по ИИПТ.

Успешность тренинговой группы зависит от особенностей протекания ее динамических процессов. Следовательно, цели и задачи динамических тренинговых групп заключаются в ознакомлении с групповой динамикой на собственном опыте, повышение чувствительности к групповым процессам, развитие навыков распознавания и анализа групповых феноменов и использования групповой динамики в психотерапевтических целях и в реальной жизни.
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Структурные характеристики предпринимательского потенциала

Г.С. Дулина (Чебоксары)

В современном российском обществе формируется новый социальный слой деловых людей (коммерсанты, бизнесмены, предприниматели и др.). Активность представителей этой группы оказывает большое влияние на экономическую и политическую жизнь страны. Поэтому российские предприниматели сегодня являются объектом серьезного научного анализа.

Любая человеческая деятельность, в том числе и предпринимательская, имеет определенную структуру. Она включает в себя цели – будущие результаты, на достижение которых направлена деятельность; потребности, мотивы, побуждающие к деятельности; предмет, видоизменение которого возможно для достижения цели, знание об этом предмете, способы и средства достижения цели, а также условия деятельности. Единицей деятельности является действие. Оно осуществляется такими средствами и способами, которые, отвечая условиям деятельности, способствуют реализации выбранной цели. Учитывая важную роль личности предпринимателя можно говорить о предпринимательском потенциале как совокупности социально-психологических элементов, которые входят в структуру и определяют возможность реализации предпринимательских способностей и устремлений людей.

Проблемы структурирования рассматриваются в работах ряда зарубежных ученых (А.Коул, Й.Шумпетер, Ф.Найт, Д.Вэнс, Д.Макклеланд). В отечественной психологии изучение структуры предпринимательской деятельности нашло отражение в трудах таких ученых, как Л.Н.Леонтьев, А.Д.Смирнов, В.Д.Максимов, Д.Н.Акуленков и др. Однако ситуация с исследованием качественных показателей социально-психологической структуры предпринимательского потенциала противоречива и сложна, что и определяет необходимость дальнейшего изучения деятельности предпринимателей.

В качестве объекта исследования были взяты предприниматели г. Чебоксары, дополнительно обучающиеся по экономическим специальностям на вечернем отделении факультета бизнеса и менеджмента Чувашского государственного университета. Всего в исследовании участвовало 152 представителя бизнес-слоя республики. В соответствии с целью и задачами работы использовались следующие методы исследования: наблюдение, беседа, анализ хозяйственной документации, опросные методики, личностные тесты и др.

В ходе исследования анализировались следующие структурные элементы предпринимательского потенциала:

Уровень актуального и действенного фонда знаний. Фонд действенных экономических знаний характеризует человека, умеющего использовать эти знания на практике, в сфере бизнеса, управления производством, руководстве людьми.

Экономическое самосознание, предопределяющее разные характеристики социального и экономического поведения данного человека.

Уровень развития инициативы в решении своих экономических проблем.

Направленность деловой активности (на себя, на дело, на общество), включающая мотивацию экономического поведения (экономические интересы, потребности, установки, ценностные ориентации).

Личностный уровень конкурентоспособности.

Развитость экономических отношений, включающая в себя: отношения человека к рынку, рыночным отношениям, к богатству и частной собственности.

Деловое партнерство и надежность в системе экономического взаимодействия.

Прибыль как основа деловой активности.

Изучение деловых и личностных качеств бизнес-слоя позволяет говорить о том, что структура предпринимательского потенциала не является чем-то догматичным и застывшим, а подвергается изменениям в ходе трансформации экономического сознания и поведения людей. В первую очередь, мы считаем, определенным изменениям подвергаются подвижные элементы экономического сознания (экономические потребности, интересы, оценки, взгляды, мотивы поведения). Устойчивые элементы предпринимательской структуры (экономическое мировоззрение, особенности менталитета, традиции, обычаи, нормы, стереотипы экономического поведения) требуют более длительных систематических воздействий на структуру личности и ее взгляды, широкой пропаганды преимуществ рынка и рыночных отношений. 

Особенности психических состояний инженерно-технических работников в ситуации банкротства предприятия

Е.В. Егорова (Нижнекамск)

В последние годы в России происходит бурное развитие экономики. Одна из проблем, появившаяся после длительного экономического застоя - банкротство. С одной стороны процедура банкротства выступает в роли регулятора, отслеживает малоэффективные предприятия, и способствует оздоровлению экономики страны. С другой стороны, банкротство - это кризисная ситуация для работников несостоятельного предприятия. В современном обществе эмоциональная сфера становится наиболее патогенной зоной. И причины чаще всего кроются в социально-экономических изменениях. 

По этой причине нами было проведено исследование, нацеленное на изучение особенностей психических состояний инженерно-технических работников предприятия, находящегося в ситуации банкротства. 

Объектом нашего исследования являются психические состояния и психические свойства. Предмет исследования - особенности взаимосвязи психических состояний и свойств работников предприятия, признанного арбитражным судом несостоятельным. 

В своем исследовании мы опирались на работы отечественных психологов, занимающихся проблемами психических состояний: В.А.Левитова, Ю.Е. Сосновиковой, В.А. Ганзена, В.Н Юрченко, а также современных авторов - Прохорова А.О., Дикой Л.К. и многих других. Нами было выявлено, что психическое состояние есть ничто иное, как отражение личности в ситуации, выражающееся в единстве переживания и поведения в определенный промежуток времени. Всякое психическое состояние есть нечто целое, своего рода синдром. 

Исследование проводилось на предприятии г. Нижнекамска, РТ, признанное арбитражным судом неплатежеспособным, то есть банкротом. На момент исследования на данном предприятии было введено внешнее управление. В усложненных условиях деятельности (дефицита времени, повышенных требований к точности, избирательности и т.д.), наибольшая ответственность была возложена на инженерно-технических работников, в частности, на экономический, бухгалтерский отдел и отдел сбыта. В условиях повышенных требований, повышенной ответственности за свою трудовую деятельность инженерно технические работники должны были оптимально организовать свой рабочий день.

В качестве контрольной выборки выступили инженерно-технические работники, предприятия г.Нижнекамска, прошедшие процедуру реорганизации. Зависимой переменной выступила характерная для банкротства процедура увольнения целого отдела.

В ситуации банкротства предприятия наблюдается повышенный уровень психоэмоциональной напряженности в рабочей обстановке, понижая активность и настроение. Можно сказать, что резкие экономические перемены, происходящие в нашей стране, способствуют повышению психо-эмоционального напряжения. Широко распространенными среди работников предприятия - банкрота стали такие неблагоприятные для здоровья психические состояния, как тревога, неудовлетворенность, неуверенность в завтрашнем дне, страх за будущее детей, раздражительность, агрессивность, депрессия.

Сравнительный анализ результатов исследования по двум выборкам показал наличие значимых различий по уровню психоэмоциональной напряженности и в проявлениях мотивационно-потребностных состояний, таких как косвенная агрессия и раздражение. Таким образом, можно сказать, что банкротство, выступая как кризис травматического характера, является причиной повышения психоэмоциональной напряженности, которая определяет уровень агрессии в разных ее проявлениях.

Также проведенное нами исследование выявило, что в условиях банкротства предприятия, психические состояния характеризуются высокой интенсивностью динамики, отрицательной направленностью, а также имеют связь с такими свойствами темперамента как экстраверсия и нейротизм. Выявленные корреляционные связи между структурными компонентами состояний могут стать объяснением повышения уровня заболеваемости на данном предприятии, и как следствие, снижения продуктивности деятельности. 

Изучая особенности связи между структурными компонентами состояний, мы выяснили, что наибольшей значимостью обладают связи между физиологическими реакциями и переживаниями. То есть, чем более выражены переживания, тем интенсивнее протекают физиологические процессы. В оптимальных условиях профессиональной деятельности эта связь меньше, то есть связь между переживаниями и физиологическими реакциями ниже. В тоже время обнаружено, что физиологические реакции имеют также значимую связь с поведением, тогда как в случае нормы такая связь отсутствует. Центральным звеном в состоянии в кризисных условиях являются физиологические реакции, которые в большей степени связаны с переживаниями и поведением. Эта взаимосвязь и является предпосылкой возникновения психосоматических и невротических нарушений, возникающих в кризисных условиях жизнедеятельности.

Наше исследование показало наличие значимой связи между эмоциональной уравновешенностью и такими показателями психических состояний как косвенная агрессия, обида, напряженность в семейных отношениях. Это, по нашим наблюдениям за деятельностью работников в условиях банкротства, обусловлено повышенным контролем за деятельностью каждого работника предприятия. Большинство состояний вытесняется на подсознательный уровень, как неблагоприятное, в данных условиях деятельности. 

Выявление зависимости показателей психических состояний от уровня экстраверсии, обнаружило наличие связи с физической агрессией, негативизмом и настроением. Данная зависимость объясняется, выявленной выше, значимой корреляционной связью между физиологическими реакциями, переживаниями и поведением. 

Таким образом, полученные результаты актуализируют серьезность изучаемой проблемы, так, на практике нами доказано, что кризисные социально-экономические ситуации, являются сильнейшим фактором, повышающим уровень психоэмоционального напряжения, способствуют негативной динамике психических состояний, снижению уровня активности в профессиональной деятельности. 

СТУДЕНЧЕСКИЙ ПСИХОЛОГИЧЕСКИЙ КЛУБ КАК ЭКСПЕРИМЕНТАЛЬНАЯ МОДЕЛЬ ИССЛЕДОВАНИЯ ДИНАМИКИ ЦЕННОСТНОЙ ВКЛЮЧЕННОСТИ УЧЕБНОЙ ГРУППЫ В СОЦИАЛЬНУЮ СИСТЕМУ

С.Г. Елизаров (Курск)

Появление новых и переориентация деятельности существовавших ранее молодежных организаций в современной России значительно разнообразили как характер деятельности по воспитанию подрастающего поколения в целом, так и условия приобщения личности к системе норм и ценностей общества в них. Значительная популярность этих организаций в молодежной среде позволяет говорить о существующей в настоящее время актуальной теоретической и практической потребности в изучении условий и механизмов формирования ценностных ориентаций в них.

Одной из наиболее популярных и распространенных форм таких организаций в студенческой среде являются молодежные клубы по интересам. В связи с этим в 2000 г. при кафедре психологии Курского государственного университета был создан студенческий психологический клуб «Бумеранг». Идея создания клуба была тесно связана с многолетним опытом кафедры по подготовке молодежных лидеров в курской областной школе молодежных лидеров «Комсорг», созданной Л.И. Уманским и А.С. Чернышевым.

Создавая студенческий психологический клуб мы считали, что одним из важнейших его социально–психологических признаков как субъекта деятельности, общения и отношений (2) должна стать способность не только выступать в качестве дополнительного канала социализации личности но, прежде всего, выступать в качестве средства расширения и обогащения социальной жизни как самого клуба так и входящих в него студентов в их ближайшем социальном окружении. Поэтому в основу деятельности «Бумеранга» изначально закладывалась интенсификация направленности на взаимодействие с внешней социальной средой, как по горизонтали, так и по вертикали. Это значительно отличает «Бумеранг» от других студенческих клубов Курского госуниверситета и тем более от традиционных студенческих объединений, действующих в рамках научного студенческого общества. 

Данное обстоятельство позволяет рассматривать «Бумеранг» в качестве экспериментальной модели исследования динамики ценностной включенности учебных групп в социальную систему. Под ценностной включенностью учебных групп в социальную систему нами понимается сложное динамическое социально-психологическое свойство учебной группы, выступающее условием и источником формирования ее направленности активности. Уровень сформированности и развития ценностной включенности студенческой учебной группы в социальную систему является важным показателем особенностей собственного участия группы во взаимодействии с внешней средой (социальной системой). Ценностная включенность обеспечивает устойчивое и относительно независимое от ситуации влияние на характер взаимодействия группы с социальной системой (5), а также уровень соотношения ценностно-ориентационной структуры входящих в группу индивидов ценностям социальной системы, как общности, где отношения людей, их коллективные связи приобретают большую сложность и где монолитность осуществляется посредством организационной структуры (3). Ценностная включенность группы в социальную систему характеризуется следующими эмпирическими референтами:

· выраженность социальной установки группы на взаимодействие с социальной системой;

· характер отношения к ценностям социальной системы учебной группы;

· особенности реального взаимодействия учебных групп со своей социальной системой (организацией).

Индивидуальная выраженность перечисленных референтов ценностной включенности определяется в качестве ее формы. 

Для оценки динамики ценностной включенности учебных групп в социальную систему деятельность студенческого психологического клуба «Бумеранг» рассматривалась нами в качестве естественного эксперимента, цель которого на теоретическом уровне состояла в выявлении динамических свойств ценностной включенности учебной группы в ближайшую социальную среду (социальную систему), каковой для «Бумеранга» являлся коллектив Курского госуниверситета. На практическом уровне решалась задача оптимизации взаимодействия первичного коллектива со своей социальной системой.

В качестве экспериментального плана нами применялся план с использованием экспериментальной группы и тестирования. Для измерения показателей ценностной включенности группы применялся разработанный и апробированный нами методический блок (1). В качестве зависимой переменной выступала ценностная включенность группы в социальную систему, а в качестве независимой - особые условия взаимодействия студенческой учебной группы с ближайшей средой социального окружения, задававшиеся экспериментальной ситуацией.

Взаимодействие студенческого психологического клуба с социальной системой реализовывалось в течение всего времени эксперимента в рамках психологического сопровождения воспитательного процесса в Курском госуниверситете, в котором «Бумерангу» отводится существенное место.

Разработанная экспериментальная технология деятельности клуба включала в себя различные виды взаимодействия клуба и его членов как непосредственно со студентами и студенческими учебными группами, так и с Управлением по воспитательной работе университета, деканатами факультетов, кураторами учебных студенческих групп с целью создания благоприятного психологического климата в них в рамках студенческой психологической службы, осуществляемой «Бумерангом». Кроме того, взаимодействие осуществлялось в таких нетрадиционных формах как специально разработанная система лекционных и практических занятий в клубе направленная на расширение психологических знаний в студенческих группах непсихологических специальностей, участие по согласованию с деканатами факультетов и администрацией университета в проведении «вожатского практикума» для студентов, выезжающих в летние оздоровительные детские центры и лагеря. Коллектив клуба осуществляет также оформление и выпуск вузовской психологической газеты «Экстраверсия» и психологической странички в университетской газете «Альма-матер», где публикуются материалы о деятельности клуба, советы психологов студентам, информация о новых интересных публикациях в мире психологии и т.д. К наиболее популярной форме взаимодействия клуба с коллективом университета можно отнести ставшие уже традиционными в Курском государственном университете подготовку и проведение клубом совместно с преподавателями кафедры психологии ежегодного «Дня психологии» включающего в себя выступления преподавателей кафедры психологии и студентов – членов клуба, а также творческие выступления членов «Бумеранга». 

Анализ результатов проведенного эксперимента показал, что ценностная включенность учебных групп в социальную систему имеет динамический характер связанный с изменениями характеристик выделенных эмпирических референтов ценностной включенности под воздействием особых условий взаимодействия задаваемых описанной экспериментальной ситуацией. Кроме того, нами выявлены ряд социально-психологических механизмов формирования ценностной включенности группы: соучастие группы в деятельности в рамках социальной системы, качественное обогащение и преобразование лидерства в процессе взаимодействия с ней, «авансированное доверие» (4) социальной системы по отношению к взаимодействующей с ней группе, обращение к групповому опыту совместной деятельности в процессе взаимодействия с социальной системой, повышение смыслообразующей функции ценностей социальной системы до групповых и индивидуальных ценностных ориентаций.
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Влияние базовых ценностей на особенности межличностных отношений и эффективность совместной деятельности

С.И. Ерина, Е.В. Морозова (Ярославль)

В современном российском обществе произошли перемены базовых ценностей русских, которые были отмечены различными исследованиями в рамках кросс-культурной и этнической психологии, в частности, российскими психологами. (Н. Лебедева, К. Касьянова, Г. Солдатова, Сикевич З.В. и др.) Данные изменения являются результатом нестабильной политической обстановки в стране. За последнее время произошли изменения на разных уровнях культурных ценностей, что вызывало сложности в процессе адаптации к новым социо - культурным условиям, возникновение противоречий в межгрупповом взаимодействии представителей одной культуры или нескольких культур. В результате возникают сложности в формировании благоприятного психологического климата в процессе групповой деятельности. В настоящее время народы государств бывшего СССР испытывают затруднения во взаимоотношениях, на что накладывает отпечаток политическая обстановка в современном мире.

Конфликты возникают на базе непринятия членами группы тех, кто подходит под рамки сложившихся стереотипов, относительно той или иной нации. Иногда даже небольшое внешнее сходство с представителями нации, с которыми существуют конфликты в обществе, приводит к отказу во взаимодействии с человеком. Подобные конфликты сковывают всю группу и приводят к понижению эффективности деятельности.

Как показали исследования, возникают противоречия между старшим и молодым поколением. Россия долго считалась коллективистской страной. Постоянно изменяющаяся политическая система приводит к смене коллективизма на индивидуализм. Также происходит смещение к полюсу маскулинности, автономии у молодого поколения.[2]. Стоит согласиться с Н.М. Лебедевой в том, что происходит формирование типа личности, характеризующегося индивидуальной ориентацией на личные, экономические ценности, материальную обеспеченность, предприимчивость, богатство и собственность. Подобные изменения в обществе приводят к обособленности людей, разрушению коллективных целей, преобладанию личных интересов над общественными, что затрудняет внутригрупповое взаимодействие. Проблемой становится нахождение компромисса между индивидуальными и коллективными целями. В данном поиске баланса важна роль руководителя.

Изучение изменений базовых ценностей необходимо для возможности поддержания межличностных отношений в процессе совместной деятельности и увеличения эффективности взаимодействия. Вопрос создания благоприятного психологического климата важен в процессе обучения в малых группах. В нашем случае мы рассматриваем внутригрупповое взаимодействие в процессе изучения иностранных языков. Такого рода деятельность, как обучение, предполагает наличие как групповых, так и индивидуальных целей. Индивидуальной целью для каждого является необходимость обучиться. Задача преподавателя - создать благоприятную обстановку в группе для эффективного обучения каждого из её членов. В центре иностранных языков, где проводится исследование, обучаются русские, а также представители ближних государств. На практику и обучение русскому языку в центр приезжают студенты и рабочие из стран дальнего зарубежья и Европы: немцы, американцы и т.д. Причиной конфликта некоторые члены групп называют разницу в возрасте среди студентов, так как на курсах группы разновозрастные: студенты и взрослые, иногда старшеклассники. Часто важную роль в процессе обучения для студентов оказывает возраст преподавателя. Таким образом, происходит столкновение коллективистской и индивидуалистской стратегий в процессе взаимодействия. Здесь важна роль руководителя, в данном случае преподавателя. Коллективисту необходимо меньше внимания обращать на группу, демографические характеристики при взаимодействии с индивидуалистом, больше обращать внимания на установки и предпочтения данного индивида. При возникновении конфликтов между отношениями по вертикали и по горизонтали предпочитает горизонтальные отношения. Иногда конфликтная ситуация возникает между преподавателем и студентами. Вызывающая сомнение национальность у преподавателя вызывает некоторый протест и нежелание обучаться, причём чаще причины нежелания не называются.[3] Важна чётко выстроенная система взаимоотношений в коллективе, а также ролевая структура.

Эффективное межличностное и межгрупповое взаимодействие подвержено влиянию тревоги и неуверенности, испытываемой при общении с другими людьми. Тревожность возникает в результате появления ощущения трудностей, основана на страхе возможных негативных последствий. Способы сбора информации по снятию тревоги у индивидуалистов и коллективистов различны. Индивидуалисты ищут информацию, основанную на личностных характеристиках незнакомых людей, коллективисты - на групповых.[4] Задача руководителя заключается в создании той атмосферы, в которой были бы удовлетворены наличием источников информации и коллективисты и индивидуалисты.

Процесс перехода к иному статусу страны происходит болезненно до сих пор, особенно для тех групп населения, которые прошли всю жизнь с социалистическим мировоззрением. В массовом сознании произошел перелом в пользу примирения с произошедшими изменениями. [1] Как раз здесь важную роль играет возраст руководителя. Возникающие конфликтные ситуации рассматриваются как угрозы собственному "Я", что выливается в обвинение других людей. Стратегии выхода из конфликтной ситуации у людей с разными базовыми ценностями отличаются. Индивидуалисту присущи стратегии соперничества. Для убедительности в каком-либо вопросе коллективисту необходимо применять личностно-значимые аргументы при убеждении индивидуалиста. В процессе совместной деятельности возможны конфликты, в которых руководитель может их урегулировать. Возможность возникновения конфликта на ранних стадиях взаимодействия может быть вызвана мотивами, которые побуждают к наличию взаимоотношений у представителей разных национальностей. Наличие общих целей во взаимодействии может предотвратить возникновение конфликта, но не гарантирует его отсутствия.

Мы рассмотрели лишь некоторые особенности межличностных отношений, связанных со сменой базовых ценностей русских. Для подробного их изучения необходимо подобрать методики, выявляющие ролевую структуру, совместимость, сработанность, эффективность деятельности. Также интерес представляют взаимоотношения в малых группах среди представителей национальностей ближнего и дальнего зарубежья. Сопоставление различных групп, отличающихся по представленности тех или иных базовых ценностей, позволяет составить картину особенностей межличностных отношений в различном по возрасту и национальности обществе. В изучении данной проблемы необходимо уделить внимание и проанализировать взаимодействие в группах представителей разных национальностей. Данное исследование может способствовать разработке теоретического обоснования проблемы формирования благоприятного климата в разновозрастных, смешанных этнических группах и возможных выходах и складывающихся конфликтных ситуаций, что позволит повысить эффективность деятельности.
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Специфика использования активных 

методов обучения для руководителей 

с разным уровнем ролевого конфликта

С. И. Ерина, А.А. Филичева (Ярославль)

Имеющиеся в литературе данные позволяют сделать заключение о существовании отрицательной связи между успешностью деятельности руководителя и уровнем выраженности ролевого конфликта (РК). При этом, как показывают наши исследования, страдают не только производственная и социальная эффективность деятельности управленца, но наблюдается и общая невротизация личности руководящего работника, находящегося в ситуации высокого ролевого конфликта. Всё это делает актуальным проблему разрешения ролевого конфликта в деятельности управленца, как в теоретических, так и в практических аспектах в управленческой деятельности.

Решение обозначенной проблемы предполагает разработку ряда обучающих программ для руководителей с разным уровнем ролевого конфликта, с тем, чтобы обучить их эффективным стратегиям разрешения РК. Для этого предварительно при помощи шкалы ролевого конфликта Ериной С.И. нами были отобраны две группы управленцев с высоким и низким уровнем РК. После чего в каждой группе выявлялись стратегии разрешения РК как на осознанном уровне (coping), так и неосознаваемом – защитные механизмы. Анализ результатов исследования показал, что руководители с низким уровнем РК используют проблемно-ориентированные стратегии, которые наилучшим способом регулируют напряжение в ситуации РК. Для руководителей с высоким уровнем РК характерными оказались стратегия пассивности (осторожные действия, уход от разрешения проблем), асоциальная стратегия, агрессивная стратегия (давление, отказ от поиска альтернативных решений). Уровень используемых защитных механизмов у руководителей с высоким РК выше, чем у управленцев с низким РК. Чрезмерное использование защит свидетельствует о трудностях в адекватном разрешении ролевого конфликта руководителем. Проведенные пилотажные исследования и обучающие программы позволяют в дальнейшем разработать образовательную технологию по обучению руководителей с высоким уровнем ролевого конфликта конструктивным способам их разрешения и по предупреждению возникновения РК.

Наиболее целесообразно выстроить образовательную технологию с применением активных методов обучения (АМО), которые позволят не просто узнать, как поступать в тех или иных случаях, но и активно проявить и сформировать индивидуальные стратегии поведения с учетом степени выраженности РК. Например, руководители с высоким уровнем РК смогут изменить, скорректировать репертуар своих стратегий, сделать их более конструктивными, а руководители с низким РК – дополнить и, тем самым, увеличить степень свободы при принятии и реализации оптимального решения в условиях неопределенности. 

Разрабатываемая нами образовательная технология может использоваться не только для руководителей, которые уже столкнулись с проблемой ролевых конфликтов, но и для студентов технических специальностей и учащихся по профессии типа «человек-человек», которые в принципе не знакомы со многими тонкостями управленческого дела. В связи с этим становится актуальным обучение будущих управленцев по двум направлениям: профессиональному и психологическому. В итоге к подбору конкретных методов обучения предъявляются требования, в зависимости от того, для какой группы специалистов они применяются.

Для руководителей можно использовать наиболее широкий набор методов, поскольку они наилучшим образом знают всю специфику своей деятельности. Это могут быть ролевые игры, баллинтовские группы, сценарный метод в рамках тренингов или семинаров, на которых люди смогут выработать навыки восприятия и конструктивного реагирования в условиях информационно-эмоциональных перегрузок и назревающего конфликта, обменяться опытом разрешения затруднительных ситуации – все это поможет им изменить видение своей ситуации и расширить репертуар совладающих стратегий.

Со студентами целесообразнее выстроить работу, например, на основе деловой игры (ДИ), которая больше всего подходит для подготовки будущих специалистов. ДИ воссоздает предметное и социальное содержание профессиональной деятельности, а также моделирует систему отношений, характерную для данного вида практики. Проблема ролевого конфликта настолько значима, что, как считают сами руководители, их необходимо обучать специальной технике психологической самотерапии и самовосстановления. В связи с чем, можно включить обучение приемам и техникам снятия и профилактики стрессовых, эмоционально напряженных состояний. 

Таким образом, подобного рода превентивные меры (с использованием активных методов) позволят обучающимся более успешно справляться с ролевыми конфликтами, что в свою очередь отразится на успешности в деятельности и уменьшит остроту эмоциональных переживаний.

Работа выполнена при финансовой поддержке аспирантского гранта Рособразования № А04-1.4-209

Работа с номинализациями в психодраматическом подходе
Р.П. Ефимкина (Новосибирск)

Номинализации - термин, заимствованный из НЛП и означающий отглагольные существительные (2(. На психотерапевтических сессиях клиенты употребляют в речи номинализации так часто, что это одна из основных форм вербального предъявления опыта. Примеры:

Терапевт: «Что ты чувствуешь?»

Варианты ответов клиентов: «Скованность во всем теле»; «Тошноту»; «Напряжение в руках»; «Какое-то препятствие»; «Непонимание со стороны родственников»; «Давление в голове» и т. п.

Слова: скованность, тошнота, напряжение, препятствие, непонимание - имена существительные, которые образованы от глаголов сковать, тошнить, препятствовать, не понимать, давить и т.п. Строго говоря, эти слова не отвечают на вопрос о чувствах клиентов, они называют физические ощущения. Но главное не это, а то, что, становясь существительными, они стагнируют опыт в сознании клиента, превращают в нечто окончательное, не подлежащее переменам.

Например, в предложении «Меня мучают сомнения» номинализацией является слово «сомнения». Принципиальное отличие глаголов от имен существительных заключается в том, что глагол обозначает действие и отвечает на вопрос что делать? - например, сомневаться. А имя существительное обозначает предмет и отвечает на вопрос что? - например, сомнение. Для психотерапевтического процесса важно то, действие динамично, а предмет статичен. Сравним два, на первый взгляд, синонимичных предложения: «Я сомневаюсь» и «Меня одолевают сомнения» В первом говорящий («Я») является субъектом действия, то есть он действует, живет. Во втором: «Меня мучают сомнения», - он уже не действует и он не субъект, а объект действия, а субъектом является подлежащее (что?) «сомнения», которые (что делают?) «одолевают меня». Номинализации, хотя и произошли от глаголов, в силу того, что они являются существительными, превращают процесс в событие, действие в предмет.

Каковы действия терапевта? В вербальных подходах терапевт традиционно стремится «превратить» номинализацию снова в действие, чтобы можно было, во-первых, найти исполнителя действия, во-вторых, найдя исполнителя, вернуть ему ответственность за исполнение. Иначе говоря, задача терапевта в том, чтобы клиент увидел: то, что в его опыте представлено как законченное событие, на самом деле представляет собой непрерывный процесс, на который он сам как субъект своей деятельности может влиять. 

Вот приемы, которые терапевт использует для того, чтобы вернуть номинализациям их изначальный вид глагола: 

К: «Я чувствую давление».

Т: «И кто на вас давит?»

К: «Мне нужна помощь».

Т: «Кто и чем может вам помочь?»

К: «Я жалею о своем решении».

Т: «Что именно Вы решили? Что мешает Вам решить по-другому?»

К: «Я не получаю никакого признания».

Т: «Кто Вас не признает?»

Минус такой работы в том, что человек может не осознавать связи между формой слова, симптомом и человеческими взаимоотношениями. Так, в диалоге: «Что чувствуете сейчас?» - «Давление». - «Где именно?» - «Вот здесь и здесь». - «И кто на вас давит?» - клиент может удивленно посмотреть на вас и сказать: «Да нет, вы не поняли, я говорю про артериальное давление, у меня оно часто поднимается до 150 на 90, я тогда пью лекарство. Это здесь не при чем, это я у врача разберусь, а вы сделайте так, чтобы я успокоился, ведь вы же психолог!» Если клиент осознан, то он найдет аналогию телесной метафоре и даст ответ на то, что или кто на него давит, например, собственный начальник. Но чтобы признать, что на него «давит» собственный отец или мать, нужно либо быть очень продвинутым клиентом, либо терапевту затратить какое-то (часто продолжительное) время на то, чтобы «продвинуть» клиента на предмет осознанности.

Мы в данной статье хотим показать работу с номинализациями в психодраматическом подходе на примерах сессий участников психодраматической группы. Психодрама для работы с номинализациями, в отличие от, скажем, гештальт-подхода, хороша тем, что в ней можно выбирать людей на роли. И здесь номинализации клиента в силу того, что они суть имена существительные, подходят гораздо лучше, чем глаголы - их можно изображать. Когда клиент (протагонист) выбирает человека на роль «Тошноты», «Давления», «Страха», он может повзаимодействовать со своей тошнотой, давлением, страхом и любым другим чувством или ощущением не только изнутри, но и вовне, как с отдельным индивидуальным существом со своим характером, словами, привычками. А затем, посмотрев на это взаимодействие со стороны, провести аналогию с собственной жизнью.

«Тошнота»

В качестве примера приведу фрагмент протокола сессии Милы (имя изменено). Два года назад на девятнадцатилетнюю девушку напал грабитель и, ударив по голове, отобрал сумку с дорогой «соткой» (сотовым телефоном) и скрылся. Миле хотелось избавиться от страха, потому что с тех пор, как на нее напали, она все время ожидает нападения со спины, не выходит одна из дому, ее все время сопровождает от квартиры и обратно либо старшая сестра, либо отец, либо ее друг, которого семья знает с детства.

Несмотря на то, что Мила собиралась сделать сессию о своем страхе, актуальным в момент сессии оказалось другое чувство - тошнота:

Я: Что сейчас чувствуешь?

М: Тошноту.

Я: Где она находится?

М (беря себя за горло ладонью): Здесь.

Я: Можешь выбрать кого-нибудь на роль Тошноты?

Мила выбирает крупную, громкоголосую девушку.

Я: Теперь выбери свой дубль и покажи, как Тошнота держит тебя за горло.

Мила выбирает на свою роль одну из самых популярных девушек в группе, далеко не пугливую. Затем делает первую сцену, в которой Тошнота держит за горло Милу.

Я: Встань на место своего дубля и побудь собой. Как ты себя чувствуешь? 

М: Хочу убрать ее руки!

Я: Убери.

М: Она не пускает. Что мне, драться с ней, что ли?

Я: Это твоя сцена. Чего хочешь ты сама?

М: Да я, если захочу, то легко уберу ее руки! (Борется с Тошнотой, но та не пускает).

Я: Теперь посмотри на эту сцену со стороны. На что это похоже из твоей жизни? Кто держит тебя за горло и что это обозначает для тебя?

М: Это мама...

Я: И что означает ваше с мамой взаимодействие? В чем она перекрывает тебе кислород?

М: Не знаю.

Я: Ну, поменяйся с ней ролями, побудь мамой и скажи, что ты хочешь от своей 19-летней дочери.

М (в роли мамы строгим голосом): Чтобы ты не ходила гулять после десяти часов!

Я: А то, что случится?

М: Нападут.

Я: И что тогда будет? 

М: Что-нибудь нехорошее!

Я: Например? Самая страшная фантазия?

М: Изнасилуют!

Я: И что тогда?

М: Опозоришь семью!

Я: Теперь поменяйся местами с дублем, побудь в своей роли и ответь что-нибудь маме.

Мила (из своей роли): Мама, что попало говоришь! Я всегда с кем-нибудь, одна не бываю, ничего со мной не случится!

Я: И какое у тебя чувство, когда ты это говоришь?

М: Возмущение и обида. Что попало про меня думает.

Я: Чего хочешь от мамы?

М: Чтобы доверяла мне. 

Я: А что, ты какая-то особенная? Разве с тобой действительно ничего не может случиться на улице после 10 часов?

М: Может, конечно. Но я об этом вообще сейчас не думаю…

Я: А когда будешь думать?

М: Ну, лет в двадцать…

Я: Сейчас тебе девятнадцать. То есть через год? Представь, что прошел год. Поговори с мамой теперь.

Мила: Мама, я пошла гулять. Вернусь поздно.

Я: Меняйся ролями с мамой, ответь дочери.

Мила из роли мамы: Никуда не пойдешь!

Мила: Нет, пойду. Я уже взрослая!

Мила из роли мамы: Мало тебе дали по голове, опять собираешься! (Смех в группе)

Мила: Мама, я не могу всю жизнь бояться! И не буду. Я пойду гулять, и ты меня не остановишь.

Комментарий

Я привела описание психодраматической сессии почти целиком. Однако работа с номинализациями проводится обычно только в первой части сессии, в первой сцене, которая метафорически показывает суть отношений между протагонистом и значимыми людьми из его окружения. В данной сессии инсценирование того, как Тошнота держит милу за горло, вызвало аналогию из ее реальной жизни - не кто иной «держит за горло» девушку, как собственная мать, пытаясь обезопасить вхождение дочери во взрослую жизнь. И страх нападения грабителей тоже на руку матери - благодаря ему удается удерживать дочь от нового опыта, могущего быть небезопасным. Прояснение сути отношений с матерью приводит к тому, что дочь смещает фокус внимания с незначимых отношений с грабителем, на которые она не может повлиять, на значимые отношения с матерью, которые девушке нужно перестроить в связи с взрослением и появившимися новыми потребностями. Это и есть главная задача ее возраста (подробнее см. (1, 3().

Цель данной статьи, однако, не в том, чтобы рассматривать этапы психотерапевтического процесса, а в том, чтобы показать психодраматическую работу с номинализациями. Для этого достаточно ограничиться тем, чтобы показать только первую сцену сессии. Ниже приводится еще один пример, в котором первая сцена строится как раз на инсценировании номинализации.

«Напряжение»

Заявка Надежды звучит так: «Мне 35 лет. Я хочу устроить свою судьбу, но что-то мне мешает встретить мужчину, с которым я бы смогла создать новую семью».

Я: Что ты сейчас чувствуешь?

Надежда: Напряжение.

Я: Выбери кого-то на роль Напряжения, а также свой дубль, и построй первую сцену своей психодрамы. Покажи, как твое Напряжение тебя напрягает. 

Надежда выбирает крупную властную женщину на роль Напряжения и маленькую скромную девушку на роль себя. Взаимодействие их друг с другом выглядит так: Напряжение стоит позади Надежды и крепко держит ее за предплечья.

Я: Кто это в твоей жизни?

Надежда: Это отец.

Я: Чем он тебя «напрягает»?

Надежда: Не дает устроить судьбу.

Я: Дай ему какие-нибудь слова.

Надежда, озвучивая роль отца: «Делай, по-моему!» И т.д.

Комментарий

Если сравнить эти две сессии, можно выделить следующие общие моменты:

Заявка протагониста содержит проблему, которая не осознается протагонистом как нарушение взаимодействия со значимым близким человеком.

Психотерапевт, не вдаваясь в подробности заявки, переводит внимание протагониста на его чувства здесь-и-теперь, и тот называет свое состояние с помощью номинализации: «тошнота», «напряжение», «скованность» и др.

Психотерапевт исходит из того, что протагонист, инсценируя номинализацию, метафорически изображает свой способ взаимодействия. Он предлагает выбрать на роль своего состояния участника группы и построить сцену.

Из сцены становится видно, в каких отношениях находятся протагонист и значимый человек в его жизни. Выведя протагониста из сцены, терапевт предлагает посмотреть на нее со стороны и ответить на вопрос: «Как это относится к твоей жизни?»

Далее идет следующая сцена психодрамы, в которой инсценируются уже реальные отношения с реальными людьми. Они отражают суть заявки, до сих пор скрытую от самого протагониста.

Таким образом, мы показали, как можно использовать такую речевую конструкцию, как номинализация, в психодраматическом подходе.
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СОЦИАЛЬНО-ПСИХОЛОГИЧЕСКАЯ РОЛЬ ЭЛЕКТИВНОГО КУРСА «РИТОРИКА ДЛЯ УЧИТЕЛЯ» 

А.К. Жалгасбаев (Актобе)

Разработанный спецкурс «Риторика для учителя» направлен на формирование у будущих учителей понимания сущности и особенностей ораторского мастерства и её возможностей в гуманизации межличностных отношений.

В процессе изучения темы «Педагогическая риторика. Предмет и задачи» курса нами решалась следующая цель: раскрыть сущность педагогической риторики как базовой категории для формирования ораторского мастерства будущего учителя. В ходе занятия характеризуются основные понятия педагогической риторики и её методологические особенности, определяется её связь с другими научными дисциплинами; при раскрытии темы подчёркивается, что в педагогическом процессе ограничиться только воздействием невозможно, необходимо сотрудничество, соуправление, самоуправление; делается акцент на утверждение субъект-субъектных отношений, переход от монолога к диалогу в педагогической деятельности в качестве конкретных форм проявления гуманизации процесса обучения и воспитания; процесс гуманитаризации выдвигает на приоритетные позиции ценность самой личности, богатство её духовного мира.

При изучении темы «История педагогической риторики: истоки, пути становления и развития» ставилась цель: определение путей становления современного педагогико-речевого идеала. При раскрытии темы устанавливается связь риторических идей с общественно-политическим строем, характеризуется своеобразие каждого периода развития риторической мысли, в том числе истоки явления – речевую и педагогико-риторическую культуру античности, поставившую слово и словесное воздействие на небывалую высоту, отразившую его поистине божественный статус; пути становления и развития педагогико-риторической науки в России; практическую направленность казахского ораторского искусства.

Изучение темы «Риторика общая и педагогическая: законы и направления воздействия» направлено на достижение цели: знание сущности, законов, принципов, закономерностей общей и педагогической риторики, направления их взаимодействия. В ходе занятий по указанной теме будущие учителя обращают внимание, с одной стороны, на взаимосвязь общей и частной риторик, с другой стороны, на их отличие: если общая риторика требует наличия четкой структуры речи, смысловой и формальной, то риторика педагогическая предполагает и обязательность внешней выраженности этой структуры как целого, и осведомленность в ней всех участников педагогического общения, и четкую локализацию участников общения в этой структуре в каждый момент речевого взаимодействия.

В процессе изучения темы «Преподавание как творческое взаимодействие учителя и ученика» решалась следующая цель: знание сущности, закономерностей, движущих сил, воспитательных механизмов педагогического процесса, гуманизации межличностных отношений, гуманитаризации воспитания. В ходе занятия студенты осознают и сущность коммуникативного акта, особенности процесса речевого общения, рассматривают процесс преподавания как творческое взаимодействие педагога и учащихся, студентами анализируются специфические особенности преподаваемого предмета в риторическом развитии учащихся. 

Для профессиональной подготовки будущего учителя важна тема «Культура ораторской речи учителя». При изучении темы студенты определяют понятие «культура ораторской речи учителя», характеризуют основные качества речи, классифицируют разновидности устной речи, рассматривают нормативность литературного языка как основу культуры речи. Школьный урок риторически грамотного учителя представляется как многообразие и чередование логических и речевых планов: изложение фактов, спор, доказательство, опровержение противоположной точки зрения, оперирование к интересу учащегося-собеседника и др. Будущие учителя уясняют, что сформированность действенного поведения педагога применительно к большинству возможных ситуаций школьного урока есть показатель речевого мастерства.

В теснейшей взаимосвязи с лекционным материалом находятся и семинарские и практические занятия, обеспечивающие формирование и развитие не только педагогических способностей, но и личностно значимых качеств студентов. Так, в ходе семинара «Методика работы над речью, особенности её воспроизведения» и практического занятия «Культура ораторской речи учителя» студенты учатся определять тему, вид, целевую установку речи, состав слушателей, составляют рабочий план выступления, отбирают фактический и теоретический материал, работают над ним; произносят речь, анализируют собственную речь и речь окружающих, прозвучавших в определенной ситуации общения в соответствии с поставленной задачей. Всё сказанное способствует формированию у будущих учителей культуры мышления, культуры речи, культуры поведения, общения. 

При изучении темы «Риторика невербального воздействия учителя» руководствовались целью, что только знание всех четырех систем невербальной коммуникации умножает смысл вербальной коммуникации, помогает раскрыть полностью смысловую сторону информации в целостном педагогическом процессе. Так, в ходе семинара студенты акцентировали внимание на то, что невербальная коммуникация осуществляется в процессе речевого общения параллельно с вербальной и составляет как бы второй по отношению к слову информационный канал в системе общения, в том числе и педагогического общения; классифицируют виды невербальной коммуникации (НК); определяют особенности НК по сравнению с речью, его независимость и взаимосвязь семантикой речи; систематизируют виды невербальной информации и особенности их восприятия; определяют роль невербального воздействия учителя на воспитанников; выделяют средства, методы и приёмы воздействия на личность; отмечают условность классификации и их комплексное применение. На занятии студенты определяли функциональную направленность невербальной коммуникации в различных педагогических ситуациях: дополнение речи, замещение речи, репрезентация эмоциональных состояний педагога и учащихся в процессе совместной деятельности, рассматривали общение как синтез вербального и невербального средства воздействия учителя.

В процессе изучения темы «Психология воздействия ораторской речи учителя» ставилась цель: знание теоретических основ психологического воздействия ораторской речи учителя на учащихся, факторов и психолого-педагогических условий активизации внимания школьников обеспечивает эффективность совместной мыслительной деятельности педагога и учащихся. Студенты рассматривают главные показатели взаимопонимания учителя и учащихся, социально – психологические способы воздействия речи в процессе педагогического общения; осознают значимость установления контакта с аудиторией, изучают условия возникновения контакта как общности психического состояния учителя и учащихся; характеризуют уровень учащихся, их психологические особенности, знакомятся с различными точками зрения по данной проблеме. Когда речь идет о речевом воздействии, имеется одна и та же схема: нести информацию, формировать на ее основе интересы, потребности, в конечном счёте, мировоззрение, и, уже опираясь на него, побуждать к действию, активности.

Анализируя педагогические ситуации, студенты определяют значение различных психических механизмов, приёмов воздействия на учащихся, обосновывают соответствие предложенных способов воздействия ораторской речи ситуации педагогического общения, включаются в процесс восприятия ораторской речи, корректируют восприятие речевого сообщения.

Таким образом, курс «Риторика для учителя» раскрывает социально-психологические аспекты речевого мастерства в деятельности учителя. Это показала апробация предложенного курса на базе Актюбинского государственного университета им. К.Жубанова (2000-2005 гг.)
Социальные установки 

и направленность личности как факторы 

эффективного руководства

Т.Г. Жамкова

Современная экономическая ситуация коренным образом меняет подход к руководству. Изменения, произошедшие в социально-экономической системе отношений, показали, что для эффективной деятельности необходим четкий механизм регуляции экономического поведения. Эффективный руководитель должен уметь просчитывать ситуации, соотносить экономические категории с реальностью повседневной жизни и на основе этого строить свое экономическое поведение. Важную роль в регуляции поведения играют социально-психологические установки личности. Социальная установка личности является целостным образованием и в определенной степени объясняет выбор мотива поведения.

Нами была предпринята попытка, анализируя конкретное поведение, определить стоящие за ним установки и выявить их взаимосвязь с общей направленностью личности.

Исследование проводилось с применением методики диагностики направленности личности Б.Басса, которая позволяет выявить три основные направленности личности: направленность на дело, на себя и на общение; методики диагностики социально-психологических установок личности в мотивационно-потребностной сфере О.Ф.Потемкиной, которая включает в себя два блока, в каждом из которых 40 вопросов, и позволяет выявить степень выраженности социально-психологических установок, выявляются установки на «альтруизм - эгоизм», «процесс - результат», «свободу - власть», «труд - деньги»; В исследовании приняли участие 67 руководителей высшего и среднего звена ряда акционерных обществ г.Чебоксары.

Результаты исследования направленности личности руководителей показали, что у 45% респондентов преобладает направленность на дело, у 34% - направленность на общение и у 21% - направленность на себя. При чем направленность на себя более выражена у молодых руководителей со стажем работы менее трех лет.

Анализ социально-психологических установок показал, что специфику группы руководителей демонстрируют установки на власть, труд, деньги. Анализ значимых корреляционных связей социально-психологических установок с направленностью личности показал следующее: у руководителей с направленностью на дело наиболее выражены установки на труд, на процесс, то есть ими больше движет интерес к делу, труд приносит удовольствие. Направленность на себя прямо коррелирует с установками на власть, результат, эгоизм. Руководители с преобладающей направленностью на общение демонстрируют выраженность установок на альтруизм, деньги, то есть, с одной стороны, ориентируются на оказание помощи людям, социальное одобрение, с другой, очевидно, понимают, что без материальной базы в условиях рынка альтруистические ценности реализовать трудно. Преобладание определенных социально-психологических установок у руководителей с различной направленностью не исключает того, что другие установки тоже имеют достаточную степень выраженности.

Итоги беседы с руководителями подтверждают полученные данные, кроме того, позволяют отметить, что ведущей мотивацией руководителей, способных эффективно влиять на персонал, является профессиональная самореализация, чувство долга по отношению к работе, преданность своему предприятию. Последняя особенно выражена у руководителей со стажем работы более десяти лет.

Итак, существует тесная взаимосвязь социальных установок руководителей с общей направленностью личности, что непосредственно отражается на эффективности их деятельности, степени влияния на подчиненных. 

Психологический анализ поп-культуры: организационный подход

Ю.М. Забродин (Москва), М.В. Жижина (Саратов)

Анализ современной литературы показывает, что изучение феноменов современной поп-культуры касаются, преимущественно, оценки ее социальных эффектов, и уточнения ее места и роли в современном обществе, особенностей распространения в системе масс-медиа. Вместе с тем, сам специальный контекст поп-культуры имеет большое значение в определении ее статуса в виде особой «человеческой» характеристики такого социального образования, как институт публичных развлечений. В этом случае поп-культуру можно рассматривать как феномен организованного человеческого сообщества, то есть с позиций организационного анализа. Из этого следует, что поп-культура, выступая в форме заметного явления общественной жизни с досуговыми, политическими, экономическими составляющими, сама может рассматриваться как значимый социальный институт, как культура определенного сообщества или особая организационная культура. 

Организационная культура, по мнению Э. Шейна, представляет собой совокупность основных убеждений, усвоенных или разработанных определенной группой по мере того, как она (группа) учиться разрешать проблемы адаптации к внешней среде и внутренней интеграции, которые оказались достаточно эффективными, чтобы считаться ценными, а потому – передаваться новым членам (сообщества) в качестве правильного образа восприятия, мышления и отношения к конкретным проблемам. С другой стороны, организационная культура часто рассматривается как «набор наиболее важных предположений, применяемых членами организации и получающих выражение в заявляемых… ценностях, задающих людям ориентиры их поведения и действий».

Принимая во внимание определение, данное М. Армстронгом, можно согласиться с тем, что организационная культура – это совокупность убеждений, отношений, норм поведения и ценностей, общих для всех членов данного сообщества. Они не всегда могут быть четко выражены, но при отсутствии прямых инструкций определяют способ действий и взаимодействий людей в данном сообществе. Эти ценностные ориентации передаются индивидами через «символические» средства духовного и материального внутриорганизационного окружения.

Предлагаемый нами взгляд на поп-культуру как культуру некоторого сообщества позволяет изучать ее в качестве специфического социального объекта, имеющего собственную миссию и функцию (в том числе – управления поведением и ценностями слушательской аудитории). В этом смысле поп-культура имеет собственную организацию (персонал, технологии работы и продукт), свои эффекты (релаксацию и рекреацию, общественное влияние на определенные социальные слои, эффекты от «продажи» продукта) и в совершенно определенном смысле управляет человеческим поведением.

В рамках указанного подхода можно рассмотреть: во-первых, различные виды субкультур в том или ином сообществе, принципы и критерии, задающие типологию, и рассмотреть поп-культуру как подвид специфической музыкальной культуры определенного молодежного сообщества; во-вторых, различные субкультуры как виды социального сознания рассматриваемой общественности, контингента, со своими этноисторическими особенностями (в нашем случае имеются в виду такие общности, как молодежные группы, объединения фанатов, клубы «по интересам», «тусовки» и т.д.)

Предложенный подход позволяет использовать поп-культуру в контексте ее структурных составляющих, элементов и их связей. В рамках этого подхода организационная культура может быть рассмотрена, по крайней мере, на трех уровнях.

Первый, поверхностный уровень рассматривает то, что относится к объективной стороне культуры, то есть ее инфраструктуру – здания, организации, офисные помещения, рекламу, бренды, а так же – технологию и продукты деятельности, оформление рабочего места, эмоциональную атмосферу, манеру общения, внешне ритуалы и церемонии.

Второй уровень предполагает исследование субъективных элементов и провозглашаемых ценностей – моральные взгляды, этические правила, принципы стратегий, философию, ценности, кодекс поведения, нормы взаимоотношений, цели и целеполагание, миссию и девизы.

Третий, глубинный уровень, предусматривает анализ базовых представлений субъектов, включенных в состав данной общности. При этом имеются в виду смысл и место рассматриваемого явления в человеческой культуре, отношение к общечеловеческим ценностям, роль верований и убеждений, национальный и групповой менталитет, представления о природе человека, о природе красоты, природе истины и способах ее обретения, важность для саморазвития, «правильные» отношения в группе и т.д.

При этом целесообразно учесть основные функции организационной культуры и ее свойства, к которым можно отнести следующие:

-
функции организационной культуры – познавательная, ценностнообразующая, коммуникационная, нормативно-регулирующая, мотивирующая, инновационная, стабилизационная;

-
свойства организационной культуры – динамичность, системность, устойчивость, структурированность составляющих элементов, относительность, неоднородность (присутствие контркультуры и субкультур), распределенность и адаптивность.

Субкультура в этом контексте понимается как локальная культура, отражающая степень дифференциации культуры по уровням, направлениям, возрастным группам и группам разной профессионализации и т.д.

Контркультура выступает как локальная культура, отвергающая общую культуру, находящуюся в оппозиции к ней, либо к определенным ее элементам (при этом контркультура сама приобретает смысл только в контексте и при наличии общей культуры).

Можно видеть, что при указанном подходе поп-культура может быть исследована в ее общем и особенном, в более конкретных характеристиках и параметрах организационной культуры по сравнению с традиционным социолого-культурным и музыковедческим анализом.

В связи с тем, что мы рассматриваем поп-культуру в качестве социального объекта, становиться возможным изучать социальные представления о данном социальном объекте, в частности, об элементах этой культуры у различных социальных контингентов в контексте социально-психологического анализа социальных представлений, то есть исследовать:

-
информационное поле представления (отражение элементов, их числа, особенностей, связей, специфики);

-
ядро и периферию (общие и особенные, значимые элементы социального представления у разных контингентов);

-
социальные установки, отражающие специфику социальных представлений у разных групп населения (предпочтения и выборы, признаки и критерии оценок).

В связи со сказанным, мы полагаем, что подходящей для изучения поп-культуры во всех указанных проявлениях может стать модель корпоративной (организационной) культуры, принятая в современной социальной науке (в психологии, социологии и экономике). При этом поле предметной области естественно включает все вовлеченные контингенты: как исполнители, организаторы и участники шоу-бизнеса, так и потребители музыкальной продукции. Изучение поп-культуры в качестве одного из специфических видов организационной культуры принципиально позволяет рассмотреть отношения персонал – клиенты («раскрутка», реклама, имидж, пиар-технологии, образцы поведения, критерии, ценности и оценки), а так же ее эффекты – как внутриорганизационные (субкультура шоу-предприятий), так и внешние – влияние на потребителей, восприятие поп-культуры как особого социального объекта, ее имидж, ее влияние на социальные нормы и ценности. Другими словами, среди прочего можно обнаружить и исследовать такой существенный аспект поп-культуры, как ее социальное действие в качестве социального института, в экономико-потребительском контексте, рассматривая следующее:

-
ее функции как социальной организации – миссию, вид услуг, профессиональный персонал, производство, продвижение и продажу услуг и их реальное потребление;

-
ее социальные эффекты – ожидания, управление спросом, реклама, мода, механизм и феномены «раскрутки» и т.д.

Мы полагаем, что предложенный нами организационный подход к исследованию поп-культуры позволяет использовать результаты психологических, социальных и экономических исследований в едином контексте и с единой позиции, то есть детально исследовать восприятие и действие поп-культуры как социального объекта, ее состав и элементы, способы ее организации и деятельности, социальные и экономические эффекты, а так же рассмотреть систему организационных отношений и внутри организаций, «производящих» поп-культуру, и в процессах потребления продуктов поп-культуры в широком смысле.

Организация психолого-педагогического сотрудничества и общения при коррекции агрессивного поведения школьников

М.Н. Заостровцева (Коряжма)

В процессе организации психолого-педагогического сотрудничества и общения при коррекции агрессивного поведения важным фактором является мотив творчества в будущей профессиональной деятельности, тяга к творчеству и тем возможностям, которые представляет для этого работа по специальности. Ожидание и поиск творческих элементов в будущей профессии порождают особое отношение к ней, существенно влияют на ее выбор. Как справедливо подчеркивает Б.Ф. Ломов, «творчество - это не исключительное состояние художественной, научной, изобретательской сфер деятельности. Любая деятельность включает момент творчества. При этом особое внимание уделяется воспитанию в учащихся равного уважения к разным видам профессионального труда».
А.С. Макаренко неоднократно указывал, что «в воспитательной работе требуется решительная и активная энергия, устремленная к цели. Ни одно действие педагога не должно стоять в стороне от поставленных целей.
Труд педагога - это сознательная, целесообразная деятельность по обучению, воспитанию и развитию школьников. Ему нужно помочь детям сделать так, чтобы выпускник хорошо ориентировался в динамичном мире предпринимательства, общественно-политической жизни, нравственно-коммуникационных сферах, сохраняя при этом собственные морально-психологические устои и принципы уважительное отношения к себе и людям труда.
Появление современных концепций личностно-ориентированного образования в отечественной и зарубежной психолого-педагогической науке знаменует собой начало нового этапа развития мировой психолого-педагогической мысли, особенности которой состоят в следующем: изменяется представление о личности, которая кроме социальных качеств наделяется различными субъективными свойствами, характеризующими ее автономию, независимость, способность к выбору, рефлексии, саморегуляции и т.п., в связи с чем меняется и ее роль в психолого-педагогическом процессе: она становится его системообразующим началом; подвергается ревизии отношение к ученику как субъекту психолого-педагогических воздействий и за ним окончательно закрепляется статус субъекта образования и собственной жизни, обладающего уникальной индивидуальностью. Создание условий для развития и осознания им субъектного опыта, индивидуально-личностных способностей, свойств, психолого-педагогическая поддержка детской индивидуальности рассматриваются как глав​ные цели образования и воспитания.
В педагогику активно проникают и становятся востребованными результаты новейших исследований о психологических механизмах развития личности. Наряду с интериоризацией (переводом внешних воздействий во внутренний план личности), которая прежде рассматривалась как главный механизм личностного развития (социализации), важное значение придается персонализации, самоидентификации, стремлению к самоактуализации, самореализации и другим внутренним механизмам индивидуального саморазвития.
Отечественными учеными (Е.В. Бондаревской и др.) были выделены принципы организации среды учения и жиз​недеятельности детей при личностно-ориентированном подходе: 

-
природосообразность: учет закономерностей природного развития детей, укрепление их физического и психического здоровья; 

-
культуросообразность: обучение, воспитание и организация жизни детей в контексте культуры; 

-
индивидуально-творческий подход: удовлетворение интересов и потребностей каждого ребенка в разнообразных видах творческой деятельности; жизнетворчество: включение детей в решение реальных проблем их коллективной и личной жизни, обучение технологиям построения собственной жизни в изменяющихся экономических и социокультурных условиях; 

-
сотрудничество: объединение целей детей и взрослых, общая деятельность и согласованность действий, общение, взаимопонимание, взаимоуважение и взаимопомощь, общая устремленность в будущее и взаимная поддержка.
Е.В. Бондаревская отмечает, что из ценностного отношения к ребенку вырастает понимание цели личностно-ориентированного образования - не формировать и даже не воспитывать, а поддерживать, развивать человека в человеке и стремиться задействовать механизмы самореализации, саморазвития, адаптации, саморегуляции, самозащиты, самовоспитания и др., необходимые для становления самобытной личности и достойной человеческой жизни, для диалогичного и безопасного общения с людьми, взаимодействия с природой, с культурой, цивилизацией.
Главным условием проявления личностных способностей в образовательном процессе - это создание личностно-ориентированной ситуации (учебной, познавательной, жизненной). Эта такая ситуация, в которой востребуется проявление личностных функций, то есть ребенок попадает в ситуацию, когда требуется смысл подумать о себе, построить образ и модель своей жизни, выбрать творческий вариант решения проблемы, дать оценку фактам и т.д. Ребенок находит причину и источники собственной ошибки, ищет собственное объяснение и толкование явления и т.д., иными словами, в такой ситуации формируется его субъективный опыт.
Вслед за Е.В. Юдиной под личностно-ориентированным воспитанием можно понимать обучение и воспитание, направление развития и коррекцию поведения без насилия, уважая свободную личность ребенка, внимательно и чутко выявляя, поддерживая, развивая его способности и склонности.
Для «осознанной саморегуляции» агрессивного поведения школьника играет важную роль также психолого-педагогическое сотрудничество и общение. Такое общение не является самоцелью, оно средство воспитания, развития, совершенствования личности человека, основной характеристикой которого становятся внутреннее чувство свободы и собственного достоинства.
Педагог, стоящий на позициях гуманистической педагогики, должен всегда видеть возможное поле глубинного общения с ребенком, а для этого он должен находиться в иной, чем прежде, - а именно - культурной позиции. В связи с этим перед ним встает не просто ряд конкретных психолого-педагогических, но и культурных задач: освоить вместе с ребенком механизмы его индивидуального саморазвития; помочь ему увидеть перспективу его саморазвития, в том числе и культурного; стимулировать творческий взгляд на вещи; поощрять аналитическое, конструктивно-критическое отношение к миру; стимулировать гибкость и универсализм самонастройки; научить работать и жить в самостоятельном режиме.

Одной из ключевых проблем является психолого-педагогическая культура взаимоотношений взрослого и каждого конкретного школьника. Новые цели образования определяют инновационную суть воспитательного процесса как открытой системы, ориентированной на формирование у личности рефлексивного, творческого, нравственного отношения к собственной жизни в соотнесении с жизнью других людей. Современный психолого-педагогический процесс существенно меняет вектор воспитательной деятельности. Ее приоритетом становится личностно-ориентированный подход, то есть педагогическое содействие подрастающему человеку, а, следовательно, и поколению в целом, в его стремлении обрести надежные жизненные позиции и высоконравственные ценности.
И.А.Зимняя предложила рассматривать культуру педагогического общения как понятие комплексное, включающее в себя, прежде всего, личностную культуру общающихся, в которой особенно важны: а) высокий уровень общей культуры, б) культура мышления, в) культура языковых средств и способов формирования и формулирования мыслей, г) культура педагогического воздействия, вызывающего адекватную ответную реакцию учащегося; д) культура прогнозирования ответной реакции партнера по общению, е) культура слушания, ж) культура поддержания общения, з) культура исправления ошибочного действия.
Е.А. Аркин, Р.И. Жуковская, Р.Х. Шакуров обнаружили прямую зависимость между типом воспитания (авторитарным, сотрудничающим) и особенностями межличностных взаимоотношений. Согласно Р.Х. Шакурову, сотрудничество - это взаимодействие, при котором люди содействуют удовлетворению интересов друг друга, соблюдая примерный паритет. Б.Г.Ананьев отмечал, что на любом уровне и при любой сложности поведения личности существует взаимозависимость между: а) информацией о людях в межличностном взаимоотношении; б) коммуникацией и саморегляцией поступков человека в процессе общения, преобразованием внутреннего мира самой личности.
Игнорирование учителем барьеров и затруднений в общении, которые возникают у школьника, закрывают многие каналы воспитательного воздействия. Именно поэтому тренинги общения, входящие в комплекс пси​хологической поддержки, могут рассматриваться и как пропедевтические приемы воспитательной работы, и как активные методы повышения культуры общения. Общение неразрывно связано с организацией и осуществлением учебного сотрудничества, работы в коллективе.
Исключительное значение приобретает организация позитивного стиля отношений педагога с учащимися, которая во многом определяется са​мой личностью учителя. В беседе с учащимся необходимо выяснить наличие наиболее часто встречающихся противоречий и конфликтов между стилем воспитания и реальными потребностями школьников; индивидуальные особенности личности ребенка, предрасполагающие к появлению девиаций поведения (отставание в интеллектуальном развитии, психический инфантилизм, акцентуация характера); мотивы агрессивного поведения (реакции протеста на требование микросоциального окружения, эгоцентрическая тенденция привлекать к себе внимание через симптом или поведение); специфику эмоционального реагирования на конфликтную ситуацию (невротизация, депрессия, тревога, подавление эмоций, агрессия); постоянные отрицательные эмоции со стороны значимого для школьника окружения являются сильными раздражителями, подавляющими способность адекватно реагировать в реальной ситуации, формирующими низкую самооценку и ведущими к инфантилизации личности.
Повышение культуры общения - важнейший фактор для подросткового и юношеского возраста, поскольку он связан, прежде всего, со становлением личности взрослого человека и усвоением новых форм и способов межличностного взаимодействия, каковые отсутствуют в детстве. Есть дети, которые легко адаптируются к новым для себя взаимоотношениям с людьми, но для многих освоение общения со взрослыми затруднено. Эти сложности, если они становятся непреодолимыми, значительно влияют на дальнейшее развитие характера и личностных особенностей старшеклассников и нередко сказываются на их дальнейшей судьбе. Культура общения предопределяет свободу коммуникации с людьми разного возраста. В этой связи проблема психолого-педагогической культуры отношения взрослого к каждому конкретному ребенку является одной из ключевых воспитательных проблем.
Согласно взглядам Б.Т. Лихачева, педагогу, чтобы обеспечить действенность своего влияния, необходима, прежде всего, организация содержательной и позитивно направленной жизни детей. В активное состояние необходимо привести все средства стимулирования их деятельности. Это создаст плодотворную среду взаимодействия детей и взрослых, в которой осуществляется нормальный психолого-педагогический процесс, сопровождающийся не только сотрудничеством, сотворчеством, содружеством, но и разного рода конфликтами, противодействием, аномальным поведением. Этими ситуациями педагог обосновывает и оправдывает необходимость сопротивления поведению детей. Педагог приводит в движение ненасильственные либо педагогиче​ски и жизненно оправданные насильственные, но благотворно влияющие средства. Он обращается к разуму детей, их чувству любви, совести, чести и достоинству, убеждает вескими доводами и примерами.
Положительная эмоциональная среда способствует развитию у школьника самостоятельности, уверенности в собственных силах, общему психологическому развитию. Воспитательный аспект коррекционной работы агрессивного поведения личности начинается с создания эстетически оформленного помещения с залом для отдыха, комнатами для игр детей. Необходимы продуманный режим дня, гигиена учебной деятельности с регламентируемой величиной нагрузки. Организуются питание детей, проветривание помещений, двигательная нагрузка, психическая разрядка и т.д.
Работа всех субъектов образовательного процесса по коррекции агрессивного поведения личности требует определенных умений, особой психолого-педагогической подготовки, знаний некоторых приемов практической психотерапии. Все эти необходимые сведения специалисты получают в процессе обучения на соответствующих спецкурсах переподготовки, а также путем профессионального самообразования.
Согласно мнению Г.Н. Филонова, успешность реализации себя в общении, эффективность общения как формы и средства социального утверждения личности в школьном возрасте играют важнейшую роль в процессе приобретения школьниками оптимального опыта общения, который влияет на их дальнейшую жизнь. Сегодня успешность жизни человека в обществе во многом зависит от того, насколько он владеет навыками как функционального, так и эмоционального общения. Общение играет существенную роль в процессе формирования личности: в освоении школьниками норм социально-типического поведения (общение как нормативный процесс); в эмоциональном развитии; в приобретении школьниками индивидуального социального опыта (общение как познавательный процесс); в реализации типичных и индивидуальных сторон личности школьника (общение как способ и средство социального утверждения личности).
Таким образом, реализация психолого-педагогических условий при коррекции агрессивного поведения, психолого-педагогическое сотрудничество и общение позволяют эффективно воздействовать и добиваться наибольшего усвоения школьниками общественной культуры, благотворно влиять на развитие творческой индивидуальности личности.

Ценностные ориентации и мотивы экономического поведения наемных работников частных предприятий

Л.Г.Иванова (Чебоксары)

Роль частных предприятий в экономической жизни России значительно возросла в последние годы. Эффективная же работа любого предприятия, и частного в том числе, зависит от многих факторов: экономических, стратегических, финансовых, управленческих и др. В то же время в период рыночной экономики человеческие ресурсы становятся самым значимым конкурентным преимуществом любой организации. Частные предприятия не являются исключением, скорее наоборот, наемные работники частных предприятий являются основным звеном в цепи факторов, позволяющих выжить в конкурентной борьбе. Из этого вытекает необходимость выявления и изучения ценностных ориентаций, мотивов экономического поведения работников этих предприятий.

Объектом исследования явились наемные работники частных предприятий города Чебоксары в количестве 68 человек в возрасте от 19 до 42 лет. Средний возраст опрошенных составляет 28 лет, стаж работы от года до 14 лет в одной организации.

Методами исследования явились: опрос, методика диагностики степени удовлетворенности основных потребностей.
В ходе опроса респондентам было предложено оценить по 5 бальной шкале значимость 25 ценностей, затрагивающих различные аспекты их жизнедеятельности. Ценности были сгруппированы в 5 блоков: ценности материальные, социальные, безопасности, признания и самовыражения.

Анализ результатов исследования показал, что работники со стажем работы менее 5 лет в организации (46 человек) на первое место ставили материальные ценности (45,7%), ценности самовыражения (30,4 %) и социальные (23,9%). Затем шли ценности безопасности и признания. Выбранные на первом месте ценности характерны для молодых людей, которые составляли основную массу работников данной группы.

Среди работников, имеющих стаж более 5 лет (22 человека), наблюдается следующая картина: на первое место выдвигались ценности признания и уважения (36,4%), безопасности (22,7%), материальные (22,7%), социальные ценности (13,6%) и самовыражения (4,5%). Возросшие ценности безопасности по сравнению с первой группой, скорее всего, связаны с ценностью постоянной работы и гарантией занятости, которые в свою очередь обусловлены страхом безработицы, наиболее свойственным этой группе работников. 

Анализ результатов диагностики степени удовлетворенности основных потребностей показал тесную зависимость их от ценностей, значимых для работников. Удовлетворенность основных потребностей также отличается в группах с различным стажем работы. В первой группе наиболее неудовлетворенными оказались потребности социальные (у 37% респондентов), материальные (26,1%), самовыражения (21,7%), признания (8,7%), безопасности (6,5%).

В группе работников со стажем более 5 лет наименее удовлетворенными оказались потребности материальные (40,9%), в признания (31,8%), безопасности (18,2%), социальные (9,1%). Неудовлетворенность материальным положением среди работников данной группы, скорее всего, объясняется тем, что люди проработав достаточный период времени, считают себя вполне профессиональными и эффективными работниками. А это, по их мнению, должно отражаться на их заработной плате, что не всегда происходит в реальности.

Следовательно, при организации работы частных предприятий необходимо учитывать тот факт, что разная система ценностей предполагает различные подходы к стимулированию трудовой активности наемных работников. Если для одного сотрудника важен его статус, другому хочется чувствовать принадлежность, востребованность, третьему нужны полномочия, власть. В каж​дом из этих случаев мотивация должна быть ориентирована на ту сферу, которая значима для самого человека.

Теоретические основания исследования копинг-поведения курсантов

С.Н. Илларионов (Иваново)

Проблема копинг-поведения является одним из важных направлений исследований в отечественной и зарубежной психологии. Особый интерес представляет изучение акмеологических факторов процесса формирования копинг-поведения и развития копинг-ресурсов человека. Очевидно, что значимость совладающего поведения будет наиболее ярко проявляться в профессиях экстремального профиля – в деятельности пожарных, военных, летчиков, спасателей и т.д., - где копинг-поведение выступает как одно из условий безопасности, является компонентом структуры психологической готовности, мобилизации в сложных условиях, предпосылкой успешности обучения и освоения деятельности.

Полагаем, что процесс формирования оптимального копинг-поведения начинается задолго до того, как человек начнет самостоятельную трудовую деятельность, т. е. в условиях учебно-профессиональной деятельности.

Анализ изученной литературы показал, что в настоящее время существует весьма ограниченное количество работ, посвященных собственно процессу формирования копинг-поведения специалистов экстремальной деятельности, и, в частности, в отношении профессии пожарного.

Применительно к субъекту учебно-профессиональной деятельности психолого-акмеологическое определение копинг-поведения трактуется нами следующим образом: эффективное копинг- поведение будущего специалиста экстремальной профессии – это такой способ взаимодействия в стрессовой ситуации, при котором субъект способен применить адекватные стратегии поведения в соответствии с личностными психологическими возможностями.

В связи с этим встает вопрос о личностном копинг- ресурсе, который можно рассматривать как совокупность индивидуально-психологических и личностных особенностей человека, определяющих стратегию и тактику поведения человека в стрессовых ситуациях.

Междисциплинарный характер акмеологического исследования определяет комплексный анализ понятия эффективного копинг-поведения курсантов с учетом закономерностей его формирования.

Формирование копинг-поведения имеет внутреннюю и внешнюю детерминацию, находится под влиянием совокупности акмеологических условий и факторов. Среди акмеологических условий процесса формирования копинг-поведения можно выделить следующие основные группы:

Личностные - способности к овладению профессией.

Медицинские - состояние физического и психического здоровья.

Социальные - особенности образовательной, учебно-профессиональной среды, условия и качество жизни, общественная значимость и востребованность профессионального образования.

Субъективные психолого-акмеологические факторы копинг-поведения связаны с мотивацией к личностно-профессиональному развитию, коммуникативными способностями, самооценкой, продуктивной адаптацией к условиям обучения.

Объективные акмеологические факторы включают профессионально важные качества, особенности учебно-профессионального процесса, влияющие на эффективность деятельности.

Современные методологические основания позволяют определить основные подходы к изучению копинг-поведения субъекта экстремальной деятельности. Таким важным основанием, в частности, является утверждение принципа системности в психологических исследованиях, посвященных изучению человеческой психики. С учетом положения принципов системного подхода, мы представляем копинг-поведение как некоторую качественно-своеобразную систему с присущими ей внутренними и внешними связями, с ее специфическими закономерностями. Это означает, что копинг-поведение может рассматриваться как множество элементов, представленными психическими процессами, которые находятся в определенной связи и взаимодействии.

Рассмотрение копинг-поведения как целостной системы процессов, результатом протекания которых являются действия, адекватные экстремальной ситуации и обеспечение безопасности человека, предполагает выявление особенностей ее системной детерминации. Такая детерминация, в свою очередь, определяет своеобразие системы процессов на каждом конкретном этапе. Компоненты системы (процессы, образы, ценности и т.д.) могут выступать в качестве детерминант ее развития в целом и выполнять на разных этапах формирования копинг-поведения подчиненную или ведущую функции.

В огромном пространстве факторов, воздействующих на психику человека в экстремальных условиях его жизнедеятельности, соотношение между ними в каждый момент складывается диалектично. В связи с этим встает вопрос о мере в соотношении различных причин, факторов и условий, влияющих на эффективность межсистемного взаимодействия, а также выявлении такой комбинации внутренних и внешних детерминант, которая обеспечивает целостность, устойчивость этого взаимодействия и, как следствие, высокий уровень эффективности копинг-поведения.

С целью решения этого вопроса важно уделить внимание принципу единства сознания и деятельности, разработанному в рамках философско-психологической концепции С.Л. Рубинштейном. Вслед за С.Л.Рубинштейном, отношения субъекта к миру мы понимаем как регуляторы деятельности в ее психологической и собственно объективной общественной структуре, а все эти особенности психического рассматриваем как процессы и свойства личности в ее сознательном и деятельностном отношении к миру.

Любое отражение происходит в определенных условиях. Для субъекта экстремальной деятельности этими условиями являются характеристики среды, особенности ситуации, а также сама деятельность. 

Таким образом, копинг-поведение есть такой психологический феномен, который определяется как уровнем субъектности, так и характеристиками собственно деятельности, а именно: процессом конструирования и регулирования человеком своей жизнедеятельности, основанный на мотивационных и ценностных позициях. 

Процесс профессионального образования курсантов должен включать технологии повышения потенциала личности как совокупности ресурсов, что придает качественно новый уровень эффективности копинг-поведения, являясь важнейшим фактором акмеологического развития личности. 

Процесс восприятия как фактор формирования психологической безопасности субъекта и выбора копинг-стратегии

С.Н. Илларионов, Н.Л. Шлыкова (Иваново)

Сегодняшний интерес к проблеме формирования психологической безопасности (ПБ), а также выбора копинг-стратегии связан с основными тенденциями развития современной психологической науки и практики, ценностями активности, творчества, самореализации, психического здоровья. На фоне новых исследований отдельных компонентов и сторон психологической безопасности (социальных, профессиональных, эргономических) представляется необходимым анализ общетеоретических положений, определяющих стратегию исследования указанной проблематики.

Психологическая безопасность относится к числу важнейших явлений психики и базовых категорий психологии. Мы определяем психологическую безопасность как целостную систему процессов, результатом протекания которых является соответствие потребностей, ценностей субъекта отраженным характеристикам реальной действительности. Процесс формирования и развития ПБ предполагает отражение человеком внешних условий в виде некоторой субъективной модели, которая служит основой для предварительного психологического программирования действий, для их регуляции в ходе самой деятельности. В стрессовой ситуации уровень психологической безопасности во многом определяется способом управления стрессирующим фактором, который выбирает человек, то есть копинг-стратегией, возникающей как ответ личности на воспринимаемую угрозу. Люди с высоким уровнем ПБ адекватно оценивая свои ресурсы, воспринимая стрессогенные события как изменяемые, выбирают необходимую в данной ситуации форму поведения. Можно сказать, что ПБ и копинг-стратегия являются взаимодетерминируемыми: адекватно выбранная копинг-стратегия повысит уровень ПБ и предотвратит процесс дезадаптации личности; вместе с тем, процесс формирования ПБ обусловливает выбор человеком способа преодоления трудностей.

В настоящее время поведенческие копинг-стратегии подразделяются на активные и пассивные. К активным стратегиям относят стратегию «разрешение проблем», как базисную стратегию, включающие все варианты поведения человека, направленные на разрешение проблемной или стрессовой ситуации и стратегию «поиск социальной поддержки», включающую поведение, направленное на получение социальной поддержки от среды. К пассивному копинг-поведению относятся варианты поведения, включающую базисную копинг-стратегию «избегание».

Исследование особенностей выбора человеком копинг-стратегии, взаимосвязи между таким выбором и уровнем развития психологической безопасности с необходимостью предполагает изучение механизмов эмоционально-оценочного отражения факторов среды и ситуации. Восприятие, являясь динамическим процессом, определит динамику формирования ПБ, а также возможные изменения в выборе копинг-стратегии как динамичном системно-структурированном образовании.

Несомненно, что отражение зависит от свойств осуществляемых субъектом перцептивных и мыслительных операций, в частности от когнитивной активности человека. Как известно, различают информационную когнитивную активность, определяющую знания и представления человека об окружающей действительности, и оценочную когнитивную активность, в результате которой определяется личная значимость явления, информации или какого-либо другого объекта. Полагаем, что уровень развития ПБ человека определен его информационной когнитивной активностью: наличие необходимых в деятельности знаний (например, профессиональных) предотвратит возможные ошибки из-за некомпетентности. Оценочная когнитивная активность является предпосылкой для выбора копинг-стратегии: в ситуации, когда человек определил значимые для него объекты, он скорее и точнее выработает именно ту стратегию, которая позволит ему не только сохранить уровень собственной психологической безопасности, но и изменить ситуацию согласно своим представлениям о безопасной ситуации и комфортной среде.

Моделируя механизм формирования субъектом перцептивных гипотез при восприятии им реальных объектов, в качестве отправных точек для построения модели можно рассматривать жизненные ценности перцепиента, его установки, стереотипы отношения к происходящему и другие факторы. В этом случае они являются связанными с деятельностью индивида и с особенностями механизмов оценивания им объектов реальности.

В.Н. Мясищев указывал на то, что психологический смысл отношения состоит в том, что оно является одной из форм отражения человеком окружающей его действительности. Моделирование среды субъектом происходит в форме представлений, разного рода реакций, которые во многих случаях, могут быть не вполне осознаны.

Рассматривая вопрос о том, почему одни и те же явления среды рождают различные представления, оценки, отношения, нельзя не подчеркнуть значимости такого свойства процесса восприятия, как избирательность, детерминируемая интересами и потребностями субъекта. Потребности являются побудительной силой деятельности. Другими словами, селективность восприятия во многом обусловлена содержанием мотивационной сферы личности субъекта. При этом мотивация поведения может определять оценки, суждения человека об объекте восприятия.

Мотивационная сфера субъекта, включающая потребности, мотивы, намерения, цели, интересы, стремления, является важнейшей составляющей его психического здоровья, адекватности выбора копинг-стратегии. Учитывая тот факт, что ПБ субъекта находится в явной зависимости от эффективности и результативности деятельности, можно предположить, что удовлетворенность трудом, сформированная на основе оценки результата деятельности, определяет ожидания и образует мотивированность человека, усиливающую процессуальные потребности личности, т.е. потребности функционировать, действовать. Такой уровень мотивированности соответствует наивысшему уровню ПБ человека. Понятие «психологическая безопасность» предполагает наличие внутренней готовности субъекта к активности, следовательно, выбор активной копинг-стратегии.

Формирование ПБ человека в некоторых ситуациях детерминировано спецификой действий оценки и контроля, освоение которых способствует развитию рефлексивной способности. Речь идет о так называемой «определяющей рефлексии», с помощью которой человек, исходя из поставленной задачи, сможет определить границы своего знания и опыта, увидеть направление поиска недостающей информации, а также «сравнивающей рефлексии», благодаря которой он может ориентироваться в способах своих действий, осуществляя оптимальный выбор. Тем самым, рефлексивная способность, опирающаяся на сознание и выбор, становится одним из механизмов, детерминирующим процесс формирования ПБ субъекта деятельности.

Нами сделано предположение о том, что потребность, как компонент мотивационной сферы человека, определяя специфику восприятия, создает предпосылку для формирования или выбора копинг-стратегии. Кроме того, наличие и удовлетворение внутренних потребностей выступает фактором развития ПБ субъекта деятельности. Полагаем, что такие проявления внутренних потребностей, как стремление к новизне (активный поиск новой информации), стремление к двигательной активности; стремление к эффективному освоению мира и «экономному» поведению в нем, стремление к самоактуализации (В.А. Бодров) обеспечит высокий уровень выраженности активной копинг-стратегии, а, следовательно, и высокий уровень психологической безопасности.

Сегодня данные положения являются гипотезой, доказательство которой необходимо получить с помощью результатов эмпирического исследования.

О ВОЗМОЖНОСТЯХ ПРИМЕНЕНИЯ МЕТОДА ЕСТЕСТВЕННОГО ЭКСПЕРИМЕНТА 

В ПЕДАГОГИЧЕСКОЙ ПРАКТИКЕ

Е.В. Каганкевич (Торжок)

Создание и развитие психологической службы в системе образования поставило перед педагогической практикой новые задачи. Индивидуализация процесса, его построение с учетом уровня и особенностей психического развития ребенка предполагает тесное сотрудничество психологов и педагогов-практиков. Чтобы такое сотрудничество было эффективным, педагогу необходимо владеть основами психологических знаний, уметь применять методы психодиагностики. Но в практической деятельности педагоги сталкиваются с проблемой несовершенства методов. При тестировании испытуемые, особенно старшеклассники, могут сознательно повлиять на получаемые результаты; наблюдение лишает исследователя возможности активно управлять процессом изучения, отдавая получение необходимых данных на волю случая; лабораторный эксперимент создает неестественную ситуацию, способную повлиять на поведение личности и т.д. Какому же из методов отдать предпочтение? 

В настоящее время среди незаслуженно забытых оказался метод естественного эксперимента. Одной из причин редкого применения естественного эксперимента в педагогической практике является весьма упрощенная, на наш взгляд, трактовка метода в современной психологической литературе. «Естественный эксперимент организуется и проводится в обычных жизненных условиях, где экспериментатор практически не вмешивается в ход происходящих событий, фиксируя их в том виде, как они разворачиваются сами по себе» (Р.С.Немов). Очевидно, что такая характеристика не позволяет будущим педагогам выявить принципиальные отличия естественного эксперимента от наблюдения и его преимущества.

Вместе с тем, разработанный в начале ХХ века одним из основателей индивидуальной психологии А.Ф.Лазурским метод естественного эксперимента предполагает выбор определенного действия, совершаемого ребенком в привычной для него, естественной обстановке (например, на уроке, занятиях спортивной секции), и использование этого действия в качестве эксперимента, то есть с целью вызывания у испытуемого определенных проявлений (свойств, качеств, реакций и т.п.).

Так, предлагая на уроке задания различной степени сложности, фиксируя порядок и успешность их выполнения учениками, педагог получает материал для анализа мотивационной и волевой сферы личности, ее уверенности в собственных силах, самооценки. В то же время, наблюдая учеников в одинаковых условиях, педагог сталкивается с проявлением различных, порой прямо противоположных качеств (альтруизм – эгоизм, принципиальность – конформность). Полученные данные могут быть использованы для анализа условий воспитания.

Следовательно, в ходе естественного эксперимента исследуется, с одной стороны, личность ученика в естественных условиях, а с другой – окружающая ребенка среда, особенности ее влияния на формирование личности. Эта вторая сторона естественного эксперимента не менее важна, чем первая, так как механизмы влияния среды на развитие личности изучены недостаточно, а психология среды (экопсихология) начала развиваться в нашей стране только в последнее десятилетие. В данной ситуации естественный эксперимент представляется универсальным методом, способным обеспечить педагогу:

–
возможность исследования и составления психологического портрета личности школьника;

–
возможности анализа среды по личностным проявлениям;

–
расширение представлений о вариациях проявлений конкретных психических состояний личности;

–
обоснование для коррекции модели среды воспитания и создания среды, максимально способствующей психическому здоровью и развитию творческих сил личности.

Кроме того, использование метода естественного эксперимента позволяет упорядочить взаимоотношения психолога и педагогического коллектива. Психолог становится координатором деятельности педагогов-практиков, ему принадлежит ведущая роль в определении проявлений, подлежащих фиксации, интерпретации полученных результатов. 

Очевидные преимущества естественного эксперимента заключаются в том, что он не ломает нормального хода жизни учебного заведения, не требует выделения специального времени на его проведение, может осуществляться группой педагогов. При этом данные, полученные педагогами-исследователями, воспринимаются не как противоречивые, а как дополняющие друг друга и дающие материал для дальнейшего анализа особенностей конкретной личности.

Разработка и применение естественного эксперимента, по нашему мнению, дают возможность отказаться от формирующего эксперимента как самостоятельного метода и рассматривать его как этап естественного эксперимента, состоящий в коррекции модели среды и отслеживании изменений личностных проявлений в новых условиях.
Формирование СОЦИАЛЬНО-ПСИХОЛОГИЧЕСКОЙ системы нравственного поведения подрастающего поколения 

в народной педагогике казахов
А.А. Калыбекова, И.А. Корнилко (Шымкент)

Казахский народ в своем историческом развитии создал высокую педагогическую культуру. В прошлом, когда не было специального обучения, основной воспитательной силой была семья, родители, близкие, окружающая среда. По традиции народной педагогики функция нормальной семьи состоит в гуманизации человека, в превращении грубых инстинктов в социальные мотивы добротворчества и созидания. В материнской любви ребенок обнаруживает образец всякой любви вообще, в отношениях с отцом – образец отношений послушания и, возможно, восхищения и т.д. Естественно, в процессе общения с близкими ребенок впитывал правила и обычаи, установленные в данном регионе, где он жил.

Исследователи истории казахов, среди них Ч.Валиханов, И.Алтынсарин, А.Кунанбаев, Ш.Кудайбердиев, М.Дулатов, С.Асфендияров и др., отмечали, что историческими предками казахов были тюркоязычные племена, которые вели кочевой образ жизни. Привычки кочевой жизни, веками складывавшийся хозяйственный уклад, древнеязыческие обряды, элементы шаманизма образовали традиционно-бытовую культуру общения народа, в содержании которой отражена его мудрость. Ряд этнографических работ И.Алтынсарина, среди которых «Очерк обычаев при сватовстве и свадьбе у казахов Оренбургского ведомства», «Очерк обычаев при похоронах и поминках у казахов Оренбургского ведомства» освещает нравственные этикетные нормы поведения людей. Значительный вклад в изучение традиционной культуры казахского народа, его нравственных представлений внесли А.Кунанбаев, Ш.Кудайбердиев, А.Диваев и др. «Адам бол» - этот принцип философии Абая имеет и сегодня большое значение в нравственном этническом воспитании молодежи, призывая ее к саморазвитию, самопознанию и самоочищению. Философию Шакарима - познание трех истин: Истины Веры, Истины Науки, Истины Души - Совести - можно рассматривать как методологическую основу духовно-нравственного воспитания подрастающих поколений.

На морально-нравственные нормы поведения казахов оказали влияние следующие факторы:

· повседневный жизненный опыт, относящийся к практической деятельности, быту, бытовым отношениям;

· морально-этические ценности, унаследованные от предшествующих поколений;

· связь каждого с микро- и макросредой социализации (семья, род, село (аул), район, город;

· факторы религиозного характера, их источники - шаманизм;

· контакты с другими народами: русским, монголами, киргизами, бурятами, алтайцами и др.

Отличительными особенностями народного этикета являются: почтительное отношение к старшим, которое выражалось в культе предков, к женщине-матери (культ матери); чадолюбие (культ ребенка); привязанность к родной земле (культ родины), высокоразвитое чувство взаимопомощи – бескорыстие; скромность; мягкость; толерантность и т.д. 

Для казаха всегда был чрезвычайно важен его авторитет в обществе: «Честь народа - честь джигита», «Где знают тебя - ценят по достоинству, где не знают - ценят по одежде». А авторитетным может быть только тот, кто обладает совокупностью качеств, отражающих высокие понятия народа о чести, долге и моральной чистоте. Эти качества включают такие свойства, как благородство, правдивость, честность, скромность, благодушие, щедрость, бескорыстие. А народ в таком человеке никогда не ошибается: «У кого руки щедры, тому все дороги открыты», «Правде покоряются крепости», «Простота - признак не слабости, а человечности», «Достойный человек помнит добро. Недостойный через день забывает его», «Красив не тот, кто телом красив, а тот, кто душой красив». Если человек обладает совокупностью этих качеств и следует общепринятым нормам поведения, то о таком человеке говорят: «человечный», «нравственный», «соблюдающий нормы и правила». Следовательно, о нем можно сказать: «Он следует во всем этикету». 

Важнейшее место в народном этическом кодексе занимает такое понятие, как почитание старших. Уважение к старшим внедряется в сознание как высший принцип, следуя которому можно достичь успехов в жизни и завоевать авторитет народа. «Слово старца - мед», «Слово старца - лекарство», «К молодому дереву прислонясь, старое дерево стоит», «Как отблагодаришь отца, так отблагодарят дети тебя». Данные пословицы служат подтверждением того, что люди пожилого возраста олицетворяют мудрость и являются хранителями житейского опыта и этикетного поведения. Идея воспитания у подрастающего поколения чувства ответственности за заботу о родителях в старости лежит в основе понятий - «кара шанырак». Существуют правила, которым должны следовать дети по отношению к старшим: перед старшим не проходи, вырастешь, никто уважать тебя не станет; не вмешивайся в разговоры старших и не подслушивай, выйди и не мешай, иначе станешь глухим; со старшими всегда разговаривай на «вы» и др. Старшие, в свою очередь, проявляют заботу о детях, любят их и уделяют им должное внимание, стараясь в непринужденной обстановке, в процессе общения с детьми передать свои знания. Без их участия не обходится ни одно семейное торжество, к ним молодые обращаются за советами, их мнением дорожат, стараются обеспечить им спокойную старость.

Знания об этикетном поведении дети получали от родителей. Заслуженным уважением пользуется женщина-мать. Многие источники свидетельствуют о том, что существует культ матери. В нем выражена педагогическая оценка ее «тысячелетней мудрости, понимающей, призывающей, использующей физические, педагогические, нравственные силы отца, деда, бабушки. «Родичей много, а мать одна», «Ребенок без отца - наполовину сирота, ребенок без матери - полный сирота», «Трижды на себе мать в Мекку свези - с материнским долгом не рассчитаешься». Этикет предписывает исключительно бережное отношение к матери, сестре, дочери, потому что женщина - хранительница семейного очага, опора мужа, мать своих детей, сестра, и предпочтение отдается родственникам по линии матери. 

В казахской семье дорожат и ролью отца в воспитании детей. Он несет большую ответственность за сохранение рода, приумножение материального благосостояния семьи и завоевания доброго имени в народе. Особо он заботится о воспитании сына в духе соблюдения народных правил поведения в общении с сородичами, в отношениях к другим людям, природе и родной земле. Многие пословицы и поговорки казахского народа служат тому подтверждением: «Добрый сын живет заботами народа, непутевый - проживает труды народа», «Кто не уважает отца, тому нет уважения от своих детей» и др.

Существует своего рода этикет обращения к родным и близким, отношения к различным сторонам жизни, который формируется у подрастающего поколения в процессе воспитания, например, Закон «Жетi ата», предполагающий обязательное знание своей родословной, соблюдение закона почитания отчего дома – «Кара шанырак» через познание истории своего народа, знание своей родословной; через почитание предков, верность их памяти, укрепление и возрождение связи времен с новым поколением: деда - отца - внука.

Все это составляет основу для формирования у человека этноэтикетного поведения параллельно с национальным самосознанием, знанием своих исторических корней, материнского языка.

Следующим условием, определяющим проявление и формирование этноэтикета, является понятие «уш журт» («три сферы родственных отношений», определяющих отношение казаха как субъекта этноса к окружающим людям) - «оз журты» - свои, т.е. родственники по линии отца; «нагашы журты» - родственники по линии матери, «кайын журты» - родственники по линии мужа или жены. Все это формирует у человека потребность воспринимать всех окружающих через призму родственных отношений, равно как этикет обращения к родным и близким. 

Таким образом, казахи относились с особым уважением к своим предкам. Зная свою родословную, молодой человек мог свободно варьировать этикетными нормами, чувствуя при этом свое единство с семьей, родом, уважая и принимая ту систему нравственных предписаний, которая принята в социальной среде.

КУЛЬТУРА ИНФОРМАЦИОННОЙ ЭПОХИ: ПСИХОЛОГИЧЕСКОЕ ЕДИНСТВО И ПРОТИВОРЕЧИЯ
А.А. Калюжный, Г.Ж. Шуйтенов (Актобе)

Трудно найти в наше время человека, который в своей речи не употреблял бы слово «культура». Но еще труднее встретить того, кто знает, что обозначает это слово. Философы и социологи, историки и культурологи уже много лет пытаются установить более или менее точное значение этого слово, выяснить, что же представляет собой культура, каково ее содержание, роль в жизни общества, выполняемые культурой функции, тенденции развития. 

В зависимости от тех или иных установок даются самые различные определения культуры. Для одних культура – накопленный опыт человечества, для других – произведенные материальные и духовные ценности, для третьих – система знаков, для четвертых – система регулятивов человеческой деятельности, для пятых – информация и т.д. Одни исследователи насчитывают 300 определений культуры, другие – более 500. И, вместе с тем, по признанию одного из видных российский культурологов М.С. Кагана, «в наше время в мировой культурологической мысли нет не только единого понимания культуры, но и общего взгляда на пути ее изучения, способные преодолеть этот методологический разнобой».

Однако попытки такого синтетического подхода имеются. Пытаясь решить эту задачу, различные культурологи группируют существующие определения культуры по разным признакам: описательные, исторические, нормативные, ценностные, психологические, структурные, идеологические, символические и другие. Но и такой подход к пониманию культуры, выражая отдельные характерные признаки культуры, не приводит к его единому интегральному определению. Следует учесть и то, что определения культуры часто даются в зависимости от функционирования культурных ценностей в различных сферах человеческой деятельности. Существует бытовое понимание культуры, когда мы говорим о «культурном человеке», который ведет себя в соответствии с правилами хорошего тона. Есть профессиональное понимание культуры, когда мы ведем речь, к промеру о «культуре производства». В официальном понимании под культурой разумеют, главным образом, все, что связано с искусством. Наконец есть культура отдельных народов и эпох. 

В сложившейся исследовательской ситуации для характеристики культурологического аспекта процесса информатизации общества, видимо, нет необходимости «вымучивать» очередное определение культуры в длинном ряду уже имеющихся. Остановимся на том, что культуру мы будем понимать в самом широком плане как форму бытия человека, отличную от биологического существования, культура неотделима от человека, родилась и существует вместе с ним. Именно неразрывная связь культуры с человеком является наиболее существенной чертой культуры, на которую указывают многие исследователи. Жан Маритен пишет, что все то, что не гуманистично, не относится к культуре, что культура естественна для человека, она отвечает врожденным потребностям человеческой природы, что культура «это цветение собственно человеческой жизни, включающее не только материальное развитие, необходимое и достаточное для того, чтобы дать нам возможность вести праведную жизнь здесь, на земле, но также, и прежде всего, нравственное совершенствование, развитие умозрительной деятельности и деятельности практической (художественной и этической), которая заслуживает название подлинно человеческого развития». Именно в таком плане определяет культуру В.М. Степин, когда пишет, что она есть «система исторически взвивающихся надбиологических программ человеческой жизнедеятельности (деятельности, поведения и общения), обеспечивающих воспроизводство и изменение социальной жизни во всех ее основных проявлениях». 

Приведенные выдержки из работ различных по своим убеждениям философов позволяют сделать некоторые общие выводы, являющиеся весьма важными для дальнейшего исследования.

Прежде всего, культуру следует понимать в широком аспекте, когда она предстает как способ человеческой деятельности и ее результаты. В этом аспекте возможно вычленение из единого тела культуры двух ее фрагментов – материального и идеального (духовного). При этом создаваемые в результате человеческой деятельности материальные артефакты в системе культуры выступают не только в своем прагматическом плане, но и в роли средств для хранения правил регуляции человеческой жизнедеятельности. Именно поэтому в истории связь поколений осуществляется, прежде всего, через технику. 

Важным является и то, что культуру можно рассматривать в менее широком плане как систему производства, распространения и усвоения (потребления) духовных ценностей. Понимание культуры, как совокупности духовных ценностей, имеет преобладающее употребление не только среди деятелей искусства, науки и специалистов других областей духовной деятельности, но и среди философов и культурологов. Именно в этом плане мы будем применять понятие культуры в дальнейшем.

Следует сказать, что поскольку культура неразрывно связана с человеком, направлена на формирование и развитие человеческой личности, исследование культуры должно сочетаться в связи с деятельностью человека, его развитием и совершенствованием. Проблема человека – главная проблема философии техники (как, впрочем, и всей философии). «А это значит, - пишет Э.А.Поздняков, - что, не поняв, что такое человек, каким существенным качеством он отличается от остальных животных, бесполезно понять и культуру». 

Наконец, отметим, что по мере развития и дифференциации форм человеческой жизнедеятельности возникали новые культурные артефакты, культура обогащалась, оплодотворялась человеческим творчеством. В связи с этим изменялись и представления, а затем и определения культуры от обработки, возделывания материальных предметов (цветов, почвы) до понимания культуры как специфического способа бытия человека, в основе которого лежит его созидательная и сознательная творческая деятельность. Чем более крутой поворот в своем развитии делала история, тем более существенные сдвиги происходили в культуре соответствующей эпохи, тем более зримыми становились специфические черты культуры. Средневековая западноевропейская культура в условиях господства религиозной идеологии существенно отличалась от культуры античного полиса. В свою очередь, пуританская культура раннего индустриального общества с ее протестантизмом отлична от культуры современного индустриализма. Вполне естественно, что процессы информатизации, ориентированные на формирование постиндустриального или, точнее, информационного общества, породили культуру, качественно отличную от культуры индустриального общества. Возникает новая культура – культура информационной эпохи, имеющая прогрессивный характер.

На сегодняшний день есть все основания говорить о формировании в современном обществе новой информационной культуры, которая в процессе все более охватывающей информатизации может стать существенным элементом общей культуры человечества.

Информация и культура могут быть представлены как две взаимо- пересекающиеся сферы, в зоне пересечения которых образуется пространство, обозначаемое как информационная культура. Она определяет культуру взаимодействия человека с информацией. Взаимодействие происходит и на уровне общества, и на уровне личности, и оба контекста рассмотрения обнаруживают специфические черты трансформации информационных и культурных процессов в новые, синтезированные формы.

Таким образом, путь в реальность нового века лежит через синтез информации и культуры, то есть соединение социогуманитарных идей, естественнонаучного знания и художественного освоения действительности.

Информация и культура – два феномена, у которых существует много общих черт. К этим чертам, прежде всего, следует отнести их глобальность, универсальность, которые выражаются в наличии у них связей с самыми различными формами человеческой жизнедеятельности. Информация и культура как бы пронизывает разные способы человеческой деятельности, обеспечивая ей такие характерные черты как творческий характер, целеполагание и др. Далее следует иметь ввиду, что существование информации и культуры взаимообуславливают друг друга: культурные процессы реализуются через информационные, - и наоборот. Культура может эффективно воздействовать на человека и общество лишь через механизм сбора и распространения информации о наличной среде, в которых она функционирует и о самой культуре. Для информации, как и для культуры характерны существование в семиотических знаковых системах. Основным продуктом культуры являются артефакты, которые одновременно имеют и информационную значимость. Наконец, информация и культура образуют органическое единство в процессе образования. Культура и информация представляют собой единое многообразное целое.

Однако это единство диалектически противоречиво и включает различие. Различие между информацией и культурой заключается в способах освоения мира. Информация отражает мир в знаковой форме, имеющей численное значение. Артефакты культуры могут выступать в виде художественных образов, нравственных норм и других специфических культурных феноменов. Различны и сами внутренние идеи развития: для культуры – философско-эстетические нормы, для информации – научно-технические элементы. 

Противоречивое единство информации и культуры является конкретным проявлением противоречия между технократией и культурой, которое характерно для современного общества. «Напряженность, существующая между технократией и культурой, - пишет Д. Бэлл, - в равной мере является одной из основных проблем современного общества». Дело в том, что техника и информационные технологии позволяют развивать культуру, и они же порождают деградацию, а порой и уничтожение духовных ценностей. Возникает парадоксальная ситуация: с одной стороны, происходит широкое внедрение передовой техники и технологии, с другой – острая критика технократии. Это парадоксальное положение, однако, лишь подтверждает наличие существенной связи между культурой и техникой. Лучшим олицетворением этой связи является информационная культура. «На мой взгляд, - пишет К.Э.Разлогов, - XX век не только и не столько породил конфликт между техникой и культурой, сколько углубил взаимодействие между ними, ибо современные формы культуры (кино, радио, звукозапись, ТВ, видео, компьютеры в сфере досуга и творчества) связаны с техникой, вырастают из техники».

Информационная культура, как важнейшая составляющая общей культуры, имеет глубоко гуманистическую направленность. Она представляет собой богатейший кладезь, содержащий в обобщенном виде весь предшествующий опыт человеческой деятельности в области получения и использования информации. Это, однако, не означает, что «внедрение» современной информационной культуры в общество проходит гладко, без сучка и задоринки, без преодоления определенных трудностей и противоречий. Одним из таких трудностей, встретившихся обществом на пути овладения информационной культурой, является появление информационного неравенства.

В эпоху информатизации общества основной социальный водораздел происходит на границе между теми, кто может работать с информацией и обладает ею, и теми, кто такой возможностью не располагает. Между этими двумя конгломератами образуется то, что назвали «цифровым барьером» или «цифровой разрыв». Как видим, сами эти термины свидетельствуют о том, что основной массив информации люди нынче все в большей и большей степени получают через компьютер, цифровые устройства. Общественная значимость субъекта все больше определяется степенью его информированности, которая выступает как главное социальное богатство, тесня на второй план производство материальных товаров и обладание деньгами. Приоритеты все более смещаются от собственности и капиталов к научным знаниям и информации. «Благополучие людей, - пишет Э.Дайсон, - все меньше зависит от того, что они имеют в руках и на банковском счете, и больше соответствует тому, что они умеют делать с помощью своих умов. Это означает, что задача поддержания равенства, даже равенства возможностей, значительно сложнее, чем просто перераспределение собственности».

Прежде всего, информационное неравенство возникает между субъектами одного и того же поколения. На одной и той же кафедре учебного заведения возникает если не конфликт, то существенное различие между членами кафедры, работающими и не работающими на компьютере. Первые имеют большую возможность в своей научной и педагогической деятельности, чаще выступают с научными сообщениями, пишут статьи и книги. Люди, могущие работать с информацией, и обладающие ею, получают значительные преимущества. Общественная и научная значимость отождествляется с информационной значимостью. 

Второй фронт водораздела между информированными и не информированными субъектами проходит межу старым и молодым поколениями. «Многие родители не чувствуют себя свободно в среде, которую их ребенок понимает лучше, чем они сами» - пишет Э.Дайсон. Старое поколение, более консервативное и трудно поддающееся информационной «перестройке» порой со скепсисом (за которым скрывается боязнь нового) относится к «компьютерным выдумщикам» и часто проявляет свою информационную безграмотность. Молодое поколение часто называют «компьютерным поколением. Оно увлеченно осваивает информационную технологию, умеет ее использовать в своей учебе и работе, в часы досуга. В результате юные живут одной культурой, а преподаватели – другой.

Третий фронт информационного неравенства находится внутри развитых стран, ядром которых стала индустрия знаний. Поскольку традиционные культурные ценности вытесняются информационными ценностями «начинают размываться границы среднего класса. Все большее число людей начинают жить в границах бедности, их квалификация обесценивается с появлением современных технологий; в то же время из носителей знаний и интеллектуальных технологий начинает формироваться новый «правящий класс». Этот слой населения, занимающий господствующее положение в обществе, создает информационную среду. Наряду с этим существует слой населения, который делает только первые шаги в этом направлении, слой отчужденных людей от новой информационной среды и, наконец, часть населения, активно противостоящая нововведениям, считающая их общественно вредными. Такой цифровой раскол населения развитых стран влияет на их социальную структуру или социальную стратификацию.

Укажем еще на один фронт информационного неравенства – это информационное неравенство между развитыми и развивающимися странами. Сейчас всего лишь менее 5% компьютеров с доступом в Интернет находятся в развивающихся странах, в то время как 88% пользователей Интернет находятся в развитых странах. Последствия такого разрыва очевидны, поскольку недостаточное развитие информационных технологий несет за собой замедление темпов экономического развития в огромном регионе земного шара.

Таким образом, информационное неравенство порождает конфликты между людьми одного и того же поколения, людьми различных поколений, обостряет социальную напряженность между населением развитых стран и между развитыми и развивающимися странами. Все это усиливает экономическое неравенство между отдельными людьми, слоями населения и странами. «Информационное неравенство в эпоху формирования информационного общества, - пишет С.В.Бондаренко, - становится одним из важнейших факторов дифференциации социальных групп, в том числе, как следствие, по имущественному признаку». 

Все более жесткое и необратимое разделение людей и общества по степени их участия в получении и использовании информации приводит к тому, что, параллельно с тенденцией глобализации постепенно набирает силу противоположная тенденция – разделенности людей, народов, стран и регионов. «Становится очевидным, - пишут авторы одной книги, - что информационные технологии, эти технологии всеобщей коммуникации и мгновенной связи всего со всем, парадоксальным образом несут человечеству эпоху многообразия, глубокой и окончательной разделенности, рядом с которой эпоха феодальной раздробленности выглядит праздником международной и межклассовой солидарности». Миру грозит разделение на «информационное сообщество» и всех остальных. Это может привести не только к замедлению прогресса за пределами развитых стран, но и к необратимой социальной и финансовой деградации отсталых стран. В свою очередь, этот процесс не может не повлиять на изменения в жизни развитых стран, простор жизни которых будет неминуемо сужаться границами бедности и нищеты большей части населения земли. 

Если экстраполировать указанную современную тенденцию в более или менее отдаленное будущее, то получается довольно мрачная картина, которую описал, в частности, Ю.А.Фомин. По мере эволюции человечества происходит непрерывное повышение среднего интеллектуального уровня общества. Вместе с тем, общее повышение среднего интеллектуального уровня общества сопровождается непрерывной его дифференциацией, то есть все увеличивающимся разрывом между лицами с высоким и низким интеллектом. В результате все возрастающей дифференциации человечество расслоится на группы, значительно отличающиеся друг от друга по уровню интеллектуального развития. 

Процесс дифференциации общества происходит со все увеличивающимся ускорением. Все это не может не найти отражения в социальной структуре общества и взаимоотношениях его членов. Информатизация общества базируется на интеллектуальной активности отдельных личностей и, выделяя её из общей массы людей, способствует, таким образом, постепенному, все прогрессирующему расслоению общества. Отмечая, что в дальнейшем в обществе произойдут еще более существенные перемены, Ю.А.Фомин приходит к мрачному выводу о том, что активизация информационного неравенства, в конечном счете, может привести к делению общества на непримиримые, антагонистические части или группы». Возникают глубокие социальные противоречия, препятствующие дальнейшему развитию общества. «Все расширяющаяся дифференциация человечества и непрерывно ускоряющейся научно- технический прогресс, - заключает Ю.А. Фомин, - обгоняют по темпам своего развития эволюцию социальных структур общества, и они уже не в состоянии разрешить на должном уровне стоящие перед ним задачи и гармонически развиваться».

Обращаясь к этому аспекту информации, мы обнаруживаем, что информация не только была необходимым элементом общества – общество всегда было информированным, оно не могло функционировать без информации. По мере становления человека в качестве социального существа роль информации возрастала. Определяющую роль в росте и использовании информации, в увеличении ее значимости в жизнедеятельности человека играл труд, который всегда носил и носит общественный характер и предполагает накопление знаний, обмен этими знаниями в процессе общения людей друг с другом. Именно, благодаря использованию в процессе своего общения информации, люди стали понимать друг друга, согласовывать свои действия для достижения социально значимых целей. По мере накопления социального опыта расширяется объем информации, образуя информационное пространство. Масштабы информационного пространства, его протяженность и глубина возрастали по мере роста общественного разделения труда и усложнения социальной дифференциации общества. Это привело к тому, что информация, в конце концов, становится главнейшим элементом общественной жизни. Общество из информированного становится информационным. Становление такого общества и переживает современное человечество.

В формирующемся обществе информация не только выступает в качестве его важнейшего компонента, но и используется для производства новой информации и знаний. М. Кастельс в связи с этим пишет: «знание и информация являются критически важным элементом во всех способах развития, так как процесс производства всегда основан на некотором уровне знаний и обработке информации. Однако специфически важным для информационального способа развития является воздействие знания на само знание как главный источник производительности». Таким образом, фундаментом информационного общества является изменение социального статуса информации. В прежние времена она была предназначена для воздействия на технологию. Ныне информация сама подвергается технологическому воздействию, знание воздействует на само знание, получая новые данные.

Безусловно, называя формирующееся общество информационным, мы оставляем за рамками многие существенные факторы общества, абсолютизируя научно-техническую составляющую наступающей повой эпохи, учитываем лишь ограниченный срез социальной действительности. Но, вместе с тем, в этом случае выделяется наиболее существенная черта формирующегося общества, его отличие от предшествующего индустриального общества, подчеркивается, что в основе развития этого общества лежит особая субстанция, именуемая «информацией». Именно она обладает свойством взаимодействовать как с духовным, так и с материальным миром общества и тем самым определять его развитие. Наряду с веществом и энергией информация становится третьим (и ведущим) фактором объективной реальности. Именно под воздействием широкого использования информации происходят существенные социальные сдвиги. Они проявляются, в частности, в глобализации общества, отчуждении и появлении новой формы неравенства – информационной. Все это оказывает существенное воздействие на культурный потенциал общества и представляет определенный интерес в аспекте нашего анализа информатизации культуры. 

Руководитель как посредник при разрешении конфликтов в организации

Н.А. Каримова (Ижевск)

В настоящее время потребность в научном исследовании причин, условий возникновения и способов регулирования конфликтных ситуаций в различных учреждениях и на разных уровнях управления особенно актуальна. По данным социологических исследований, деятельность руководителя примерно на одну четверть связана с разрешением конфликтов. Деятельность фирм показывает, что современным руководителям организаций и управляющим персоналом необходимы знания и навыки управления конфликтными ситуациями, а так же их прогнозирования и непосредственного разрешения конфликтных ситуаций между сотрудниками. Поэтому важным является формирование управленческой компетентности руководителя организации, в частности, умения по предупреждению и разрешению административных конфликтов. 

Необходимо отметить, что конфликт – это процесс, имеющий собственную внутреннюю структуру, составляющей единицей которого является поведение – как совокупность внешних действий и внутренних процессов индивида в определенных условиях (Леонов, 2000). То есть, он действует, исходя из конкретной ситуации и своих личных особенностей. Таким образом, анализируя любой межличностный конфликт, необходимо учитывать, что конфликтные формы поведения могут носить ситуативный характер, а потому конфликтность определяется не столько формами ее выражения, сколько конкретными структурно – индивидуальными характеристиками, которые находят свое выражение в виде определенного стиля поведения в конфликтной ситуации.

Таким образом, очевидно, что изучение индивидуальности руководителя как посредника в разрешении конфликтов и особенности его поведения в конфликте приобретают особую актуальность. На основе проведенного нами исследования была выявлены с социально – психологические, операциональные и ситуативные особенности поведения руководителей в разрешении конфликтов между сотрудниками в зависимости от уровня посреднического потенциала

Результаты исследования позволяют утверждать, что группе руководителей с низким уровнем посреднического потенциала свойственно доминирование над сотрудниками в процессе разрешения конфликтов, навязывание собственно мнения, используя служебное положение. Их отличает повышенная конфликтность, неуравновешенность и неумение сдерживать свои эмоции. Руководитель данного типа субъективен в оценке ситуации, не умеет предвидеть исход ситуации, таким образом, характеризуясь малой эффективностью в роли посредника при разрешении конфликтов между подчиненными. Обнаруженный тип руководителей назван нами «доминирующим».

В группе руководителей со средним уровнем посреднического потенциала выявлена иная взаимосвязь посреднического потенциала и социально – психологических, операциональных и ситуативных особенностей поведения в конфликте. Данные руководители характеризуются гибкостью в общении, умением слушать, дружелюбием и уравновешенностью, благодаря чему подчиненные ищут их помощи при разрешении конфликтов, т.е. руководители имеют заслуженный авторитет у своих сотрудников. В процессе разрешения конфликтов идут на сотрудничество и договариваются с подчиненными о взаимоприемлемом решении, таким образом, доведя конфликт до компромиссного разрешения. Данный тип обозначен как «сотрудничающий руководитель».

Группе руководителей с высоким уровнем посреднического потенциала свойственно самообладание, уравновешенность, уверенность в себе, коммуникабельность. Обладая высокой компетентностью в своей работе, они успешно контролируют свою деятельность и деятельность своих подчиненных. Руководители подобного типа заботятся о достижении обще коллективных целей и о поддержании положительной эмоциональной атмосферы, объективны в своих оценках, обладают высокими умственными способностями и проницательностью. Сочетая опыт, полученный с годами, с умением предвидеть исход ситуации, такой руководитель эффективно разрешает конфликты без ущемления прав обеих конфликтующих сторон. Это «компетентный руководитель». 

Данное исследование может иметь практический интерес для руководителей всех уровней управления, которые заинтересованы в эффективности своей посреднической деятельности при разрешении конфликтов между подчиненными.

ВИДЫ СУБЪЕКТОВ: МЕТОДОЛОГИЧЕСКИЙ АНАЛИЗ

И.Н.Карицкий (Москва)

Категория субъекта широко используется в психологических исследованиях. В то же время в ее истолковании не только не существует единого понимания, но отдельные ее трактовки находятся в противоречии между собой и авторы различных теоретических подходов ведут дискуссии в отношении содержания термина «субъект», не всегда плодотворных, поскольку каждый настаивает на своем понимании, но, обычно, избегает детального методологического анализа этого понятия, не выясняет возможности различных допустимых его интерпретаций, не производит их взаимного соотнесения и не анализирует значение этих толкований для тех или иных конкретных исследований.

Всякая наука и всякая научная теория среди различных своих оснований имеет философские, среди которых важнейшими являются логические, праксеологические, гносеологические, онтологические, антропологические, методологические и аксиологические. Другими словами, содержание некоторой философской концепции входит эксплицитно или имплицитно в содержание рассматриваемой науки или теории. В нашем случае это также означает, что исходным пониманием субъекта является его философское толкование как действующего социального агента (или при более широкой трактовке – активного начала вообще) в его двух основных отношениях – праксеологическом (индивид или социальная группа как носители практической деятельности) и гносеологическом (индивид или социальная группа как носители познавательной деятельности). Следует также учитывать, что гносеологическое отношение является неустранимым в любом исследовании (хотя его обычно элиминируют из процесса и результатов исследования), поскольку всегда наличествует субъект исследования. Таким образом, первым отношением, которое мы имеем, является гносеологическое отношение, одной из сторон которого выступает субъект познания, другой – объект познания.

Категории философии являются предельными понятиями, самыми широкими по объему, фиксирующими в себе некоторое наиболее общее содержание, которое далее может быть конкретизировано (сужено) понятиями частных наук. Часто категории философии являются соотносительными понятиями, определяемыми попарно друг через друга, такими как материя и сознание, форма и содержание, сущность и явление, качество и количество, причина и следствие, случайность и необходимость, субстанция и акциденция, действительность и возможность и т.п. Категории субъекта и объекта также являются соотносительными, т.е. не существующими отдельно друг от друга. В силу их предельной общности (максимального объема) они являются крайне бедными по содержанию: в их отношении друг к другу зафиксирован только один момент – момент активности субъекта по отношению к объекту, этим общефилософское содержание данных понятий исчерпывается (если не исследовать их отношение к другим философским категориям, к философской системе и т.п.).

Далее на философском уровне данные категории конкретизируются в онтологическом, праксеологическом, гносеологическом, методологическом, аксиологическом и логическом отношениях. И поскольку наиболее ясным и разработанным являются понятия гносеологического субъекта и объекта, то начнем рассмотрение с них. Во всякой познавательной процедуре имеется источник познавательной активности – отдельный индивид, научный коллектив или другая социальная группа, в конечном счете, все общество в целом, – который осуществляет познавательную деятельность и является ее субъектом. Эта деятельность направлена на объект познания. Он может быть не только внешним субъекту познания, но и составлять часть самого субъекта или представлять собой вид его деятельности, т.е. гносеологическое отношение может представлять собой и тот или иной уровень саморефлексии. В гносеологическом отношении общие понятия субъекта и объекта определены атрибутивным признаком познавательной активности, направленной от субъекта к объекту. Дальнейшее уточнение содержания гносеологических субъекта и объекта связано с исследованием форм и результатов познавательной деятельности.

Для нас здесь существенно то, что в каком отношении мы далее бы не рассматривали понятия субъекта и объекта (или любой другой предмет), мы все время находимся в гносеологическом отношении к предмету своего исследования в силу самого факта этого исследования. Обычно это выносится за скобки, поскольку все внимание исследователя направлено на объект исследования, его предметную сторону, те закономерности, свойства, структуры, которые он изучает. Другими словами, гносеологическому субъекту противостоит гносеологический объект, в котором исследователь в свою очередь также может обнаружить субъект-объектные отношения. В самом общем виде эти отношения являются онтологическими субъект-объектными отношениями.

Онтологические субъект и объект – это взаимосвязанные элементы реальности, в которых обнаруживается направленная активность одного из них в отношении другого по какому-то основанию. Понятие онтологического субъекта и объекта относительно в том смысле, что оно определяется по некоторому основанию, которое может быть задано достаточно субъективно: субъект исследования определяет, что он будет рассматривать как субъект и объект в рамках своего предмета исследования. Обычные онтологические субъекты: субъект управления, субъект производственной деятельности, субъект политики, экономический субъект и т.п. Каждому из них дан свой объект: объект управления, производственной деятельности, политики, экономики и пр. Понятно также, что гносеологические субъект и объект являются частным случаем онтологических субъекта и объекта, хотя они объективно выделены из прочих онтологических субъектов и объектов по вышеуказанному основанию. По сути, онтологические субъект и объект (они же общефилософские понятия субъекта и объекта) подразделяются на четыре основных вида: праксеологические, гносеологические, реляционные и субстанциональные субъекты и объекты.

Праксеологический субъект – это субъект практики (производственной, хозяйственной, коммерческой, политической, военной, медицинской, психологической, педагогической, спортивной и т.д.). Его отличительный признак – активность по воздействию на объект и его изменению. Это основной вид онтологических субъектов. Гносеологический субъект мы уже рассмотрели. Реляционный субъект – это субъект отношений. Его отличие от субъекта практики состоит в том, что он является носителем отношений, а не практической деятельности как таковой, хотя эти отношения и являются, в первую очередь, результатом практики. И гносеологический, и реляционный субъекты являются исторически и генетически производными от субъекта практики, его специализацией в сферах познания и отношения. Реляционный субъект проявляет некоторое активное (актуализированное) отношение в связи с объектом этого отношения. В общем виде такими отношениями являются социальные, политические, экономические, межличностные, родственные, нравственные, эстетические и др. Но конкретный субъект отношения проявляет именно конкретное отношение касательно его объекта: дружественен или враждебен, взаимодействует или игнорирует, уважает или не уважает, сочувствует или не сочувствует, любит или не любит, доверяет или не доверяет, принимает или отторгает, восхищается или презирает и т.д. Это отношение определенным образом проявляется и во вне, в том числе – в практической деятельности.

Таким образом, когда субъект познания исследует реальные (онтологические) субъекты, то он обнаруживает среди них: праксеологические, гносеологические и реляционные субъекты. От предложенного выше понимания реляционного субъекта всего один шаг до субъекта как носителя каких-либо свойств, который мог бы быть обозначен как субстанциональный субъект. Реляционный субъект – носитель отношений, субстанциональный субъект – носитель свойств, их основа. Проблема, на внешний взгляд, только в том, что это сразу уводит в сторону от исходной трактовки субъекта вообще как активной стороны отношения субъект-объект, поскольку в явном виде мы не находим для такого субъекта его объект. Но это верно только в том случае, если полагать свойства вещей присущими самим этим вещам как таковым. На самом деле вещи манифестируют «свои свойства» во взаимодействии с другими вещами, т.е. свойство не принадлежит вещи, а является результатом ее взаимодействия с другой вещью. Кремний проявляет качества электропроводности или изолятора при тех или иных определенных условиях; железо тонет в воде, но плавает в ртути; то, что кажется зеленым при одном освещении, может оказаться желтым при другом; обычное стекло прозрачно для электромагнитного излучения в видимом диапазоне и непрозрачно для ультрафиолета; человек может быть экстравертирован в присутствии друзей и замкнут в незнакомой обстановке; ряд спортсменов показывают более высокие результаты при поддержке зрителей; чем выше уровень стресса, тем ниже уровень саморегуляции и эффективность ментальной деятельности и т.п.

Также имеет смысл отметить два следующих момента. Во-первых, то, что в средневековой схоластике под субъектом понималось нечто реальное, существующее в самих вещах. И, во-вторых, схожесть происхождения и исходного значения терминов «субъект» и «субстанция». «Субъект» происходит от латинского subjectus (лежащий внизу, находящийся в основе). «Субстанция» – от латинского substantia (сущность, нечто, лежащее в основе). Тем самым, основания вводить понятие субстанционального субъекта есть, но они одновременно требуют и некоторой переинтерпретации общего понятия субъекта, поскольку в отличие от праксеологического, гносеологического и реляционного субъектов (как того или иного момента ведущей активности субъекта в отношении объекта) субстанциональный субъект является выделенной (по какому-то основанию) вещью среди других вещей (которые начинают выступать для нее как объекты и условия), некоторой точкой отсчета, к которой отнесены какие-то характеристики, или проще – носителем некоторого качества. Эта выделенность, конечно, в первую очередь, является выделенностью данной вещи для субъекта познания.

Такое понимание субъекта сохраняет его безусловную связь с объектом и распределяет предложенные четыре категории субъектов по критерию активности в следующий ряд: праксеологический субъект (субъект, изменяющий объект, момент ведущей активности принадлежит субъекту), гносеологический субъект (субъект, познающий объект, момент ведущей активности принадлежит субъекту, но деятельность субъекта как таковая не направлена специально на изменение объекта), реляционный субъект (субъект, выражающий отношение к объекту, есть активное отношение субъекта, но нет актуальной деятельности), субстанциональный субъект (субъект, проявляющийся во взаимодействии с объектом, активность двусторонняя, взаимная, но исследователь берет только одну сторону отношения, которая и выступает субъектом). Значит, под субстанциональным субъектом мы понимаем вещь со стороны ее свойств, и поскольку эти свойства актуально существуют только во взаимодействии с другими вещами, то эти другие вещи как активизаторы, актуализаторы, индукторы свойств субстанционального субъекта являются для него объектами.

Рефлексивность как общая 

способность личности*
А.В. Карпов (Ярославль)

Проблема общих способностей, так же как и проблема способностей в целом, является, как известно, не только одной из фундаментальной, но и одной из наиболее сложных психологических проблем. Проявления этой сложности многообразны; они дают о себе знать не только при попытках выявления механизмов и закономерностей организации и функционирования общих способностей (что естественно и вполне объяснимо), но и даже тогда, когда речь идет «просто» об определении их состава, «перечня». В настоящее время существует ряд подходов к решению данной проблемы. Одним из наиболее перспективных среди них представляется, на наш взгляд, подход, с позиций которого дифференцируются три блока переработки информации – блоки приема, собственно переработки и применения информации [1]. Соответственно трем указанным блокам, выделяются три общие способности – обучаемость, интеллект, креативность. 

Данный подход представляется нам достаточно оправданным и вполне конструктивным. Он соответствует «духу» наиболее адекватной из существующих – функциональной-генетической парадигмы изучения способностей (хотя, конечно, речь в нем идет о своего рода макрофункциях психики – функциях приема, переработки и использования информации) [3, 5]. Вместе с тем, как и любой – действительно конструктивный, «открытый для развития» подход, он не только допускает, но и требует именно этого - своего развития. И в этом плане, опираясь на результаты выполненных нами в течение ряда лет исследований, мы считаем возможным высказать следующие соображения. Указанная выше – «трехкомпонентная» структура общих способностей не может рассматриваться с нашей точки зрения как полная и завершенная, поскольку она не учитывает такой важный и специфический компонент, каковым являются механизмы рефлексивной регуляции переработки информации. Представляется достаточно очевидным, что общая структура психики – именно как общая – в принципе не может быть раскрыта с необходимой полнотой без учета важнейшего и, по-видимому, иерархически высшего – рефлексивного уровня ее организации. В связи с этим, логично допустить, что рефлексивность либо имеет статус общей способности, ортогональной по отношению ко всем иным общим способностям – интеллекту, креативности и обучаемости; либо может выступать в функции общей способности. Иными словами, можно обоснованно предполагать наличие у рефлексивности статуса общей способности, определяющей эффективность метакогнитивной регуляции функционирования психики. Верификация этого предположения позволила установить следующие основные факты [3, 4].

Рефлексивность как интегральное метакогнитивное свойство, равно как и любая иная способность, не только имеет индивидуальную меру выраженности, варьирующую в очень широком диапазоне, но и может быть психометрически определена посредством специально разработанной нами в этих целях психодиагностической методики.

Доминирующим типом отношений рефлексивности как общей способности с иными общими способностями (интеллектом, креативностью, обучаемостью) являются отношения ортогональности. Другими словами, хотя между ними, естественно, существует развернутая система сложнейших взаимодетерминационных и взаимообусловливающих связей, по своим итоговым – результативным параметрам они не обнаруживают статистически значимых соответствий.

Вместе с тем, как показывают результаты факторного анализа «расширенного» состава общих способностей (то есть состава, включающего не только три «традиционные» общие способности, но и рефлексивность), все они в своей совокупности образуют целостную структуру, характеризующуюся свойствами супераддитивности по отношению к их рядоположенной сумме, и лежащую в основе когнитивной подсистемы психики в целом. 

При этом в структуре общих способностей отчетливо дифференцируются два фактора «второго порядка», обозначенные нами как «дидактический» (он включает в себя основные параметры интеллекта и обучаемости) и «трансцедентный» (он включает основные параметры креативности и рефлексивности). 

Как и три другие общие способности, рефлексивность имеет такую важнейшую характеристику как порог. Как известно, «теория порога интеллекта» для профессиональной деятельности была предложена Д.Перкинсом. Понятие «порога способностей» разрабатывалось и В.Н.Дружининым. Так, он разработал «модель интеллектуального диапазона», согласно которой верхняя граница когнитивной продуктивности личности задается индивидуальным уровнем интеллекта, а предельный уровень достижений является линейной функцией от интеллекта. Нижнюю границу индивидуальных достижений в деятельности определяет «интеллектуальный порог». Если интеллект индивида ниже определенного значения, он не может проявить минимально необходимую продуктивность реализации деятельности. Анализ рефлексивности в рамках «пороговой теории» показывает, однако, что, помимо характерного для всех общих способностей «нижнего порога», за пределами которого речь идет о психической дезадаптации, для нее характерно наличие и так сказать «верхнего порога», за пределами которого эффективность деятельности либо выходит на стабильный (не повышающийся далее) уровень, либо начинает снижаться. Данная закономерность особенно ярко проявляется в деятельностях «субъект-субъектного» типа, для которых рефлексивность выступает, фактически, как профессионально-важное качество. В результате проведенных нами исследований было установлено, что максимальный уровень достижений в такого рода деятельностях (в частности, - в управленческой) имеет место при значениях рефлексивности в 6-7 стенов. При заниженном уровне рефлексивности чаще имеет место невысокая продуктивность деятельности и личностный инфантилизм. При завышенных значениях рефлексивности заметную контрпродуктивную роль начинают играть коммуникативные затруднения и, как следствие, имеет место снижение параметров продуктивности деятельности. 

Таким образом, по отношению к рефлексивности как общей способности можно (и нужно) говорить как о способности несколько иного типа, нежели это принято традиционно. Ее уровень связан, фактически, с любым показателем (либо «внешним», либо «внутренним») продуктивности той системы, которую она сама характеризует, не отношением максимума («чем больше, тем лучше»), а отношением оптимума. Данный вывод систематически подтверждается экспериментальными и эмпирическими результатами. Например, нами установлено, что зависимость эффективности управленческой деятельности от рефлексивности как ее важнейшего профессионально-важного качества подчиняется инвертированной U-зависимости, то есть принадлежит к зависимости именно типа оптимума.

На наш взгляд, определенный интерес представляет и попытка общетеоретического осмысления полученной зависимости «типа оптимума». Скорее всего, рефлексивность как общая способность связана с параметрами продуктивности именно этой зависимостью по следующей основной, хотя, конечно, - не единственной, причине. В структурно-функциональной организации психики можно условно дифференцировать две системы механизмов, процессов и закономерностей (повторяем – именно условно). Психика как объективно существующая система функционирует, во-первых, «сама по себе», по присушим ей - именно объективным - закономерностям и механизмам. Вместе с тем, на определенном этапе ее развития (и в филогенетическом, и в онтогенетическом планах) появляется специфический «контур», специфическая система закономерностей и механизмов ее дополнительной организации – произвольной, осознаваемой, рефлексивной – то есть субъектной (а потому – во многом и субъективной). Чрезмерно слабая ее представленность, метафорически выражаясь, «не в состоянии действенно и эффективно помочь психике». Однако и чрезмерная ее развитость также оказывается контрпродуктивной, поскольку начинает как бы «вытеснять» и подменять собой механизмы, процессы и закономерности первой, т.е. объективной системы. И лишь на «среднем», то есть оптимальном уровне развития рефлексивности между двумя этими системами устанавливаются отношения взаимодополнительности и, следовательно, - супераддитивности, синергетичности, что и проявляется в зависимости «типа оптимума». 

Следует особо подчеркнуть, что развиваемая нами трактовка рефлексивности как общей способности не исчерпывается ее только когнитивным аспектом. Дело обстоит существенно иначе, поскольку рефлексивность, являясь одновременно и личностным качеством, оказывает значимые детерминирующие влияния на общую организацию всех иных личностных качеств. В этом плане удалось обнаружить следующую основную закономерность. Низкая и очень высокая рефлексивность не обеспечивает необходимой с точки зрения общеадаптационных задач степени интегрированности, организованности системы личностных качеств. И напротив, такая организованность достигается при некоторых (хотя и достаточно высоких), но все же умеренных – оптимальных значениях рефлексивности. Иными словами, и в этом отношении обнаруживается та же самая зависимость «типа оптимума», о которой уже шла речь выше. В свою очередь, это означает, что рефлексивность как общая способность может влиять на результативные параметры активности (любого вида) как непосредственно, так и опосредованно. Во втором случае «опосредствующим звеном» будет выступать та или иная – определяемая уровнем рефлексивности – степень организованности, интегрированности личностных качеств.
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ИССЛЕДОВАНИЕ ВЗАИМОСВЯЗИ АДАПТИВНОСТИ ЛИЧНОСТИИ ФАКТОРА «МАКИАВЕЛЛИЗМ»

А.В. Карпов, А.Ю. Коновалов (Ярославль)

Феномен манипуляции достаточно полно проанализирован в отечественной литературе (см., например, [2, 3, 4]). Манипуляция – это вид психологического воздействия, искусное исполнение которого ведет к скрытому возбуждению у другого человека намерений, не совпадающими с его актуально существующими желаниями. Крайнее проявление манипулятивного поведения обозначается термином «макиавеллизм».

Макиавеллизм – это склонность человека в ситуациях межличностного общения манипулировать другими людьми. В свою очередь - макиавеллист – это субъект, который манипулирует другими на основе кредо, определенных жизненных принципов, которые служат ему оправданием манипулятивного поведения. Манипулирование другими людьми, по его мнению, соответствует природе человека и потому он не видит в этом ничего зазорного. Важно подчеркнуть, что макиавеллист манипулирует всегда осознанно и исключительно ради собственной выгоды. Главными психологическими составляющими макиавеллизма являются: 

1.
Убеждение субъекта в том, что при общении с другими людьми ими можно и даже нужно манипулировать. 

2.
Владение навыками, конкретными уме​ниями манипуляции. Последние включают в себя способность убеждать других, понимать их намерения и причины поступков [3].

Далее, необходимо отметить то, что большинство авторов, занимающихся проблемой манипуляции, указывают на необходимость осознавания манипулятором не только приемов, способных реализовать манипуляцию, но и на их правильный подбор в зависимости от ситуации. Манипулятор должен распознавать желания человека, его мотивы, способ мышления и т. д. [2].

Адаптация может быть рассмотрена на двух уровнях – физиологическом (как приспособление строения и функций организма, его органов к условиям среды) и социальном (социально-психологическом) - как постоянный процесс активного приспособления индивида к условиям социальной среды, а также как результат этого процесса [11]. В данной работе анализируется второй из этих уровней адаптации. 
В качестве специфических особенностей социальной адаптации отмечаются, например, следующие: активное участие сознания, влияние трудовой деятельности человека на среду, активное изменение человеком результатов своей социальной адаптации в соответствии с социальными условиями бытия. 

Одно из наиболее полных определений адаптации было дано А.А.Налчаджяном. Социально-психическую адаптированность можно охарактеризовать как такое состояние взаимоотношений личности и группы, когда личность без длительных внешних и внутренних конфликтов продуктивно выполняет свою ведущую деятельность, удовлетворяет свои основные социогенные потребности, в полной мере идет навстречу тем ролевым ожиданиям, которые предъявляет к ней эталонная группа, переживает состояния самоутверждения и свободного выражения своих творческих способностей [9]. 
Необходимо отметить также, что одним из важнейших принципов теории социально-психической адаптации личности является следующиее утверждение: в сложных проблемных ситуациях адаптивные процессы личности протекают с участием не отдельных, изолированных механизмов, а их комплексов. Эти адаптивные комплексы, вновь и вновь актуализируясь и используясь в сходных социальных ситуациях, закрепляются в структуре личности и становятся подструктурами ее характера [9].
Цель данной работы заключалась в исследовании характера связи между адаптивностью личности и манипулятивным поведением человека. 

В основу исследования была положена следующая гипотеза: чем более выражен фактор макиавеллизма, тем выше уровень социально-психологической адаптивности личности.

В соответствии с поставленной целью было спланировано и проведено экспериментально-психологическое исследование. Выборке, состоявшей из 60 человек, предъявлялись следующие методики, направленные на диагностику личностных параметров: 

1.
Методика диагностики социально-психологической адаптации К.Роджерса и Р.Даймонд, предназначенная для изучения особенностей социально-психологической адаптации и связанных с этим черт личности. Стимульный материал представлен 101 утверждением, которые сформулированы в третьем лице единственного числа, без использования каких-либо местоимений. В методике предусмотрена дифференцированная семибальная шкала ответов. Авторами выделяются следующие 6 интегральных показателей: «Адаптация», «Приятие других», «Интернальность», «Самовосприятие», «Эмоциональная комфортность», «Стремление к доминированию». Каждый из них рассчитывается по индивидуальной формуле [10].

2.
Методика исследования макиавеллизма личности. В основу опросника, адаптированного В.В. Знаковым, положено понятие «макиавеллизм», которое пришло к нам из западной социальной психологии. Макиавеллизм – это психологический синдром, основанный на сочетании взаимосвязанных когнитивных, эмоциональных и поведенческих характеристик. Опросник позволяет выявить макиавеллистские убеждения и установки, реализующиеся в манипулятивном поведении. «Сырые» тестовые баллы сравниваются с нормами без перевода в какую-либо нормированную шкалу [4].

Обработка результатов предполагала вычисление коэффициента ранговой корреляции между переменными по шкале «адаптация» методики на диагностику социально-психологической адаптации, и методикой исследования макиавеллизма личности. В итоге был получен коэффицинт rs эмп = - 0,48, значимый при α < 0,01. Таким образом, мы получили результат противоречащий выдвинутой нами исследовательской гипотезе. Найденный отицательный коэффициент говорит в пользу того, что корреляционная связь между уровнем макиавеллизма и адаптацией личности является обратной, а не прямой, как предполагалость первоначально. Полученный результат можно проинтерпретировать следующим образом. Скорее всего, люди, показывающие высокие баллы по шкале макиавеллизма не применяют навыки манипулирования, либо их вообще не имеют. Иными словами, в силу комплексности феномена макиавеллизма, описываемого в литературе как психологический синдром, нами была зафиксирована лишь одна составляющая, а именно: убеждение субъекта в том, что при общении с другими людьми ими можно и даже нужно манипулировать. Как следствие, представления убежденного манипулятора о другом человеке как средстве достижения своих собственных интересов, как о незначимой личности, не требующей глубокого познания и понимания ведут к изменениям в Я-концепции. Человек воспринимает себя как манипулятора, но, не обладая необходимыми навыками манипулирования, в общении с другими людьми демонстрирует лишь свое к ним отношение, что ведет к негативным последствиям для манипулятора. Однако собственная позиция не позволяет ему увидеть отрицательных последствий в силу работы механизмов психологической защиты – искажения восприятия и отрицания. В дальнейшем несоответствие между Я-концепцией и воспринимаемым актуальным опытом индивида все более увеличивается, что ведет к еще большей дезадаптивности. 

Таким образом, уровень адаптивности значимо коррелирует с макиавеллизмом личности. Причем связь между ними обратная, то есть более высокому уровню выраженности адаптивности соответствует более низкий уровень выраженности макиавеллизма личности и наоборот. Такое положение объясняется комплексностью феномена макиавеллизма, описываемого в литературе как психологический синдром. Очевидно, в своем исследовании мы обнаружили связь лишь между установкой на манипулятивное поведение и уровнем адаптации.
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КОГНИТИВНАЯ И РЕГУЛЯТИВНАЯ РЕФЛЕКСИЯ 

КАК ДЕТЕРМИНАНТА СТРУКТУРНОЙ ОРГАНИЗАЦИИ ЛИЧНОСТНЫХ КАЧЕСТВ*
А.В. Карпов, Е.В. Сатомская (Ярославль)

В проведенных нами ранее исследованиях было обосновано положение, согласно которому рефлексивность, как интегративное качество, обладает не только ярко выраженной гетерогенностью (что находит свое эмпирическое проявление в различных видах, типах, формах и пр.), но характеризуется и свойством парциальности. Это означает, что оно, как и многие иные сложные качества, может быть представлено на разном уровне развития в зависимости от той или иной его формы. В частности, было выдвинуто положение о существовании двух базовых форм рефлексии – когнитивной и регулятивной. В связи с этим, одной из задач данной работы являлась верификация предположения об относительной автономности уровневых характеристик этих форм рефлексии. Другая задача состояла в том, чтобы рассмотреть вопрос каким образом эти две формы рефлексии детерминируют различия в структурной организации личностных качеств.

Указанные задачи решались с помощью следующих методик:

1. Методика измерения уровня рефлексивности (А.В. Карпов, В.В. Пономарева).

2. Методика определения стилевых параметров обучения (Соломан, Фелдер).

3. Опросник Д. Эверсон для выявления уровня выраженности метакогнитивной включенности в деятельность, использования стратегий, планирования действий и самопроверки.

4. Методика измерения уровня метакогнитивной включенности в деятельность Metacognitive Awareness Inventory.

5. Опросник для выявления выраженности самоконтроля в эмоциональной сфере, деятельности и поведении – социальный самоконтроль (Г.С. Никифоров и др.).

6. Методика 16 PF Р. Кеттелла для диагностики основных личностных качеств.

Первые три методики диагносцируют, преимущественно, когнитивную рефлексию, которая характеризуется следующими признаками:

· -знание человека о собственном познании;

· -осознание познавательных стратегий;

· -осознание своих возможностей и ограничений, их сочетания;

· -представление о собственных интеллектуальных возможностях.

Вторые две методики направлены на диагностику, преимущественно, регулятивной рефлексии, выполняющей функции мониторинга и контроля над познавательными процессами в деятельности.

Таким образом, охарактеризованная выше батарея методик, позволяет получить 21 показатель, касающийся когнитивной и личностной сфер испытуемого. Выборка составила 60 человек, из которых 40 мужчин и 20 женщин в возрасте от 30 до 65 лет с высшим, незаконченным высшим, средним и средне-специальным образованием. В результате исследования были получены следующие основные данные.

Что касается первого из выдвинутых предположений об относительной независимости когнитивной и регулятивной рефлексивности (в аспекте уровня их развития), т.е. гипотезы о парциальности общего свойства рефлексивности, то она частично подтвердилась, а частично – нет. Дело в том, что полученный коэффициент корреляции между ними является так сказать «пограничным». С одной стороны, он является значимым в статистическом отношении (на α=0,90), что формально не позволяет считать когнитивную и регулятивную рефлексию ортогональными по отношению друг к другу. Напротив, этот результат может быть проинтерпретирован как следствие зависимости этих двух форм рефлексивности от какой-либо общей, единой причины. Но с другой стороны, коэффициент является все же достаточно умеренным, что и позволяет говорить об относительной автономности указанных форм рефлексивности.

Что касается второй из задач, связанной с определением влияния когнитивной и регулятивной рефлексивности на структурную организацию личностных качеств, то она решалась на двух различных уровнях – аналитическом и собственно структурном.

Так, анализ низкорефлексивных индивидов показал, что на их профилях преобладают следующие факторы: А+ (теплота), Н+ (смелость), L- (подозрительность), G- (групповая конформность). Охарактеризовать данный тип личности можно как теплосердечный, открытый, добродушный, общительный, оптимистичный, но невыдержанный, непостоянный, безответственный, эгоистичный, пренебрегающий обязательствами перед людьми. Такую социальную самоуверенность и общительность, и одновременно когнитивную простоту можно объяснить компенсаторными механизмами низкорефлексивных индивидов. Таким образом, они адаптируются в окружающем их мире, полноценно существуют и функционируют.

Обобщенные профили средне- и высокорефлексивных индивидов имеют ряд сходных черт. При этом преобладают факторы В+ (интеллект), I+ (эмоциональная сензитивнось), М+ (воображение), Н+ (смелость), Q1+ (мятежность), Q2+ (самоудовлетворенность). Разница профилей состоит в степени выраженности эмоциональной сензитивности (у среднерефлексивных она значимо ниже).

На структурном уровне исследования применялся метод «полярных групп», взятый однако в модифицированном виде. Так, вся выборка была дифференцирована на три группы: высоко-, средне- и низкорефлексивных индивидов. При этом вторая группа не исключалась из обработки (как это обычно делается, а, напротив, ей уделялось особое внимание). Далее, для каждой из трех групп рассчитывались матрицы интеркорреляций личностных качеств, на основе которых строились структурограммы значимо коррелирующих качеств (коррелограммы). Они, как известно, являются проявлениями своеобразных «личностных портретов», целостных «паттернов» организации личностных качеств. Наконец, по отношению к ним применялись два наиболее важных и широко используемых способа обработки. Первый: метод χ2 для сравнения матриц интеркорреляций и определения их «гомогенности-гетерогенности». Он позволяет установить, являются ли «личностные портреты» (структуры личностных качеств) принципиально сходными или, наоборот, различными в двух группах, выделенных по тому или иному критерию (в нашей работе – по уровню рефлексивности). Второй: определение так называемых «структурных индексов» для каждой группы. Ими, как известно, являются следующие индексы:

· Индекс когерентности структуры (ИКС): он определяется как функция и значимости числа положительных корреляционных связей между отдельными качествами в их общей структуре, и показывает степень ее целостности, интегрированности.

· Индекс дивергентности структуры (ИДС): он определяется как функция от числа и значимости отрицательных связей в структуре и показывает степень ее дифференцированности.

· Индекс организованности структуры (ИОС): он определяется по формуле: ИКС-ИДС и указывает на меру доминирования интегративных механизмов структуры над дезынтегративными.

Обработка результатов по первому из указанных методов (критерию χ2) показала статистически достоверную гетерогенность структур личностных качеств в трех исследованных группах. Это означает, что когнитивная и регулятивная рефлексивность, взятые в их комплексном (совместном) проявлении детерминируют различия в общей структурной организации личностных качеств. Эту же мысль можно сформулировать и по-другому: «личностные портреты» низко-, высоко- и среднерефлексивных индивидов качественно различны – причем не только «в частностях», но и вцелом. 

Далее были установлены значимые и достаточно показательные, закономерные различия между тремя группами в величинах «структурных индексов» (см. табл.). 

Значения структурных индексов в подгруппах испытуемых

	Группы

Индексы
	Низкорефлексивные
	Среднерефлексивные
	Высокорефлексивные

	ИКС
	13
	160
	69

	ИДС
	13
	65
	39

	ИОС
	0
	95
	30


Как можно видеть из данных, представленных в этой таблице, в группе среднерефлексивных ИКС в два раза выше, чем в группе высокорефлексивных и в десять раз выше, чем в группе низкорефлексивных. ИДС также в обоих случаях на порядок выше. Но наиболее значительны среди них различия по максимально обобщенному и поэтому – наиболее важному индексу – индексу организованности структур. Он не только значимо различается в этих подгруппах в количественном отношении, но в группе низкорефлексивных вообще становится равным нулю. Это показывает, что в группах высоко- и среднерефлексивных преобладает тенденция к интеграции структуры личностных качеств, а в группе низкорефлексивных, наоборот, -тенденция к ее дезинтегрции. По всей вероятности, уровень рефлексивности обусловливает основные различия в степени структурированности у этих трех рассмотренных типов личности. Однозначность оценки уровня развития когнитивных качеств, а также очевидность их связи с внешним критерием приводит относительной несложности интерпретации их структурных закономерностей. Чем больше они соорганизованы, интегрированы в систему, тем лучше. Поэтому, в данном случае наибольшей организованностью обладает структурограмма среднерефлексивных испытуемых (ИОС в три раза выше, чем у высокорефлексивных).

Обобщение всех этих данных позволяет сделать и еще одно значимое, на наш взгляд, заключение. Есть все основания считать, что именно средний, т.е. оптимальный уровень рефлексивности, является наиболее адекватной основой для структурной организации личностных качеств. Слишком низкая и слишком высокая рефлексивность ведет, хотя и по прямо противоположным причинам, к снижению организованности личностной структуры. Другими словами, уровень рефлексивности и мера структурной организации личностных качеств связаны «законом оптимума».

Особенности профессиональной мотивации студентов музыкального отделения
Е.В. Карпова, Е.В. Козырева (Ярославль)
Известно, что на качественное осуществление любого образовательного процесса влияют многие факторы. Одним из наиболее существен​ных является профессиональная мотивация учащихся.

Профессиональная мотивация – это система осознаваемых и неосознаваемых моти​вов, которые являются условием готовности личности к осуществлению профессиональной деятельности.

Профессиональная музыкальная деятельность является многоплановой и многосоставной, включающей широкий спектр специальностей. А потому предмет психологии музыкальной деятельности качественно гетерогенен по параметрам: индивидуальные и групповые виды деятельности, «субъект-субъектные» и «субъект - объектные», вербализованные и невербализованные, деятельности первичного творчества (композиторского) и вторичного (репродуктивного, исполнительского), музыкально-теоретической и музыкально-практической. На настоящий момент в современных исследованиях недостаточно освещена как дискретно - объяснительная связь между ними, так и теоретически обоснованная классификация. На наш взгляд подобная ситуация сложилась в связи со следующими причинами:

-
намеренно культивируемая «многоплановость» музыкальной деятельности априорно позволяет осуществлять исследования отдельных аспектов вне контекста системы, которая в свою очередь не имеет четких структурных, функциональных, динамических характеристик;

-
анализ всех осуществленных на данный момент исследований в данной области позволяет констатировать отсутствие как такового инварианта в рассмотрении психологической структуры музыкальной деятельности, что на наш взгляд связано с неопределённой ролью такого явления как музыкальное произведение; 

-
культивируемая «специфичность» любого компонента музыкальной деятельности, предполагающая «исключение из правил», при отсутствии последних как таковых;

-
преобладание эмпирических исследований с описательными типами подходов к проблеме и недостаточность теоретико-синтетических; 

-
отсутствие лонгитюдных исследований, вызванное, на наш взгляд, во-первых, сложностью анализа процессуально-функциональных операционных средств данной деятельности (имеющих индивидуальный характер развития в каждом случае), во-вторых, длительностью и трудоемкостью выявления закономерностей, так или иначе влияющих на становление музыканта-профессионала и позволяющих делать определенные обобщения относительно личностных качеств и особенностей;

-
необходимое раннее развитие музыкальных способностей (не обязательно имеющее ввиду профессиональную ориентацию, но являющееся условием как для успешного обучения на каждом этапе, так и необходимой базой дальнейшего становления профессионала) предполагает мультиплицирование особенностей психического развития каждого возрастного периода в контекст функциональных и структурных особенностей личности формирующегося музыканта;

-
понятие музыкальной деятельности в настоящее время не только не имеет научного определения, но и не соотносится с существующими современными теориями деятельности.

В нашем исследовании за основу была взята функционально-динамическая парадигма, согласно которой психологическую основу любой деятельности образует устойчивый инвариант, предполагающий постоянный набор основных компонентов, среди которых мотивация является основным, базовым.

Внимание к исследованию особенностей мотивации студентов музыкального отделения вызвано тем, что, во-первых, с точки зрения изучения процесса становления музыканта, стадия обучения в вузе - один из этапов непрерывного длительного совершенствования, во-вторых, этот этап является завершающим, итоговым, позволяющим как делать некоторые обобщения, так и отчасти прогнозировать профессиональное будущее молодого специалиста.

Объектом нашего исследования являются студенты музыкального отделения, открытого в 2000 году на базе педагогического факультета ЯГПУ им. К.Д. Ушинского. 

Контингент обучающихся студентов – это выпускники средних специальных учебных заведений, принятых на сокращённый срок обучения, по договору, который был заключён с учреждением культуры (Ярославским музыкальным училищем имени Л.В. Собинова) и учреждением образования (Ростовским педагогическим колледжем). Эти студенты имеют разную по содержанию среднюю специальную подготовку, что, на наш взгляд, обусловливает различную их профессиональную мотивацию и направленность. Поэтому наше исследование имеет, прежде всего, практическую значимость для кафедры теории и методики музыкально-художественного воспитания.

Цель нашего исследования заключалась в изучении особенностей профессиональной мотивации студентов музыкального отделения (МО).

Цель конкретизировалась в следующих задачах:

1.
Дать общую характеристику музыкальной деятельности.

2.
Разработать анкету на выявление проф. мотивации студентов МО.

3.
Исследовать особенности динамики мотивации студентов МО (с первого года обучения по последний).

4.
Выявить значение базового довузовского образования по отношению к особенностям проф. мотивации студентов.

Гипотеза исследования: при ярко выраженном отличии мотивации студентом МО по отношению к отдельным видам профессиональной деятельности, связанном с базовым довузовским образованием, можно выявить общий интерес к отдельным дисциплинам, что позволило бы, используя междисциплинарные связи, повысить мотивацию обучения в целом, и интерес к профессии учителя музыки в частности.

В качестве испытуемых были выбраны студенты первого и последнего годов обучения МО педагогического факультета ЯГПУ.

В исследовании использовались: разработанная нами анкета; опросник Е.А. Климова; учебная документация успеваемости студентов; данные о трудоустройстве выпускников. 

Были получены следующие основные результаты.

Доминирующим мотивом выбора профессии у студентов первого года обучения является «люблю детей», а основными мотивами выбора места обучения (ЯГПУ) являются «нет вступительных экзаменов» и «жить в Ярославле».

Студенты последнего года обучения при выборе профессии отмечают мотивы: «люблю детей» и «был пример», при выборе ЯГПУ – «сокращённый срок обучения». 

При сравнении результатов этих двух групп мы не увидели принципиальных отличий.

И у студентов первого года обучения, и последнего (выпускников) можно констатировать высокий уровень профессиональной мотивации (в обеих группах только один студент собирается работать не по специальности). И те, и другие студенты связывают предполагаемую работу с музыкой и работой в детской школе искусств (ДШИ). Желающих работать по специальности «Учитель музыки» в средней школе в обеих группах очень мало (меньше 20%).

Данные о трудоустройстве выпускников 2003 и 2004 годов показывают такой же низкий процент работающих учителями музыки в общеобразовательных школах.

Исследование особенностей профессиональной мотивации студентов, имеющих разное базовое образование: Ростовский педагогический колледж (пед. колледж) и Ярославское музыкальное училище (муз. училище) позволило получить следующие данные: 

-
формирование и начало развитие профессионально важных качеств музыканта у выпускников муз. училища происходило на 6-8 лет раньше по сравнению с выпускниками пед. колледжа, все они окончили музыкальную школу (ДМШ, ДШИ). Из выпускников пед. колледжа ДМШ закончил только один человек;

-
доминирующий мотив выбора профессии выпускников пед. колледжа – «люблю детей», муз. училища – в равной степени «люблю музыку», «был пример» и «семейная традиция»;

-
в выборе ЯГПУ у выпускников пед. колледжа преобладает мотив «жить в Ярославле», у выпускников муз. училища – «сокращённый срок обучения»;

-
преобладающий блок дисциплин в довузовском образовании у студентов пед. колледжа – психолого-педагогический, и в качестве наиболее близких компонентов в работе учителя музыки они для себя выделяют: коммуникативный и теоретико-методический. У студентов муз. училища доминирует исполнительский блок, близкими для себя компонентами они считают: исполнительский и хормейстерский.

-
учителями музыки в школе предполагают работать только студенты пед. колледжа, основная же масса выпускников муз. училища собирается работать в ДШИ;

-
все студенты считают, что их успеваемость за период обучения могла бы быть выше, отмечая отсутствие междисциплинарных связей при преподавании дисциплин, а также недостаточную связь теории и практики;

-
за период обучения у выпускников пед. колледжа вызвали интерес следующие предметы: психолого-педагогический блок дисциплин, хор и практика; студенты муз. училища отметили: психолого-педагогический блок дисциплин и дирижирование. Обратим внимание на то, что психолого-педагогический блок был поставлен на первое место обеими группами испытуемых;

-
сравнив успеваемость в группах на момент поступления и окончания ЯГПУ, мы увидели, что студенты пед. колледжа изначально имеют более низкие баллы по предметам ГАК, а их успеваемость имеет тенденцию к снижению; 

-
по результатам опросника Е.А. Климова наибольший процент опрошенных пед. колледжа относится к сфере «Человек – человек», муз. училища – «Человек - художественный образ». 

Эти результаты подтвердили наше предположение о влиянии специфики обучения в средних специальных учебных заведениях на разницу в ориентации студентов относительно и их предпочтений в сферах профессиональной деятельности. Следовательно, специфика базового довузовского образования на протяжении учёбы в вузе влияет на профессиональную мотивацию студентов.

Полученные данные можно использовать для формирования у студентов мотивации работать в средней общеобразовательной школе учителем музыки, а так же в целях повышения учебно-профессиональной мотивации на данном этапе профессионализации. 

Во-первых, следует опираться на то, что у всех без исключения студентов очень большой интерес к дисциплинам психолого-педагогического цикла и, что важно, особенно у окончивших муз. училище.

Во-вторых, не​обходимо совершенствовать организацию педагогической практики студентов.

В-третьих, усиливать междисциплинарные связи при преподавании дисциплин на протяжении всего процесса обучения. 

В-четвёртых, и это имеет большое значение уже для студентов, окончивших пед. колледж, - усилить и методически усовершенствовать преподавание специальных дисциплин.

В заключении необходимо отметить, что субъектом музыкальной деятельности в исследованиях психических процессов, свойств, состояний в большинстве случаев являются сформировавшиеся личности профессиональных музыкантов. Данные получены в этом случае преимущественно эмпирическим путем и носят ярко выраженный ретроспективный характер, предполагая выявление особенностей, условий, динамики и специфического содержания этапов индивидуального развития сформировавшегося профессионала. 

Сложности же лонгитюдных исследований состоят ещё и в том, что музыкальное образование, включающее в себя четыре образовательных структуры (музыкальная школа, музыкальное училище, консерватория, ассистентура - стажировка (аспирантура)) требует как минимум двух десятилетий исследования, а также большой трудоёмкости, связанной с изменением по разным причинам количества контингента обучающихся внутри каждого образовательного этапа и естественным конкурсным отбором при переходе от одного этапа к другому.

Все выше изложенное неизбежно приводит к мысли о необходимости исследований в области профессиональной мотивации музыкантов и, в частности, изучения динамики мотивации специалистов данного профиля на каждом этапе становления и профессионализации. В связи с чем в настоящее время нами осуществляются исследования, направленные на выявление и определение особенностей мотивации учащихся музыкальных школ, как первой и необходимой ступени становления музыканта-профессионала, что, на наш взгляд позволит расширить диапазон представлений как об условиях, влияющих на данный процесс, так и об индивидуально-личностных характеристиках, необходимых и достаточных на каждом конкретно взятом этапе обучения для констатации успешности данной деятельности (как во внутреннем, так и во внешнем планах). 

Динамические аспекты структуры общих способностей
Карпов А.В., Савин И.Г. (Ярославль)

Проблема способностей является одной из фундаментальных теоретических проблем в психологии. Данная проблема многогранна, в ее русле дифференцируется ряд специфических для нее аспектов: наследуемость способностей, соотношение задатков и способностей, существование способностей до деятельности, и их развитие через деятельность, принципы психодиагностики способностей, проблема классификации способностей и др. 

В свою очередь, проблема классификации способностей выступает традиционным референтом другой, не менее важной проблемы – структуры способностей, ее возможной иерархической организации, соотношения в ней общих, интегральных и частных (специальных) способностей, а также самом составе общих способностей. Среди различных подходов к классификации и определению общих способностей особенного внимания заслуживает концепция общих способностей, представленная в работах В.Н. Дружинина. В.Н. Дружинин в рамках когнитивной парадигмы, объясняющей психические процессы в терминах процесса переработки информации, выделяет три основных блока этого процесса: блок приема, преобразование и применения информации, соответственно трем процессом выделяются три способности: обучаемость, креативность, интеллект. При этом каждая из общих способностей проявляется в более частных способностях, являясь свойством сложной функциональной системой, и является в той или иной степени генетически обусловленной. 

Тем не менее, данная структура общих способностей с нашей точки зрения не может рассматриваться как полная и завершенная. 

Во-первых, она не учитывает такой важный и специфический компонент, каковым являются механизмы осознания и рефлексивной регуляции. Общая структура психики – именно как общая и самодостаточная – в принципе не может быть раскрыта с необходимой полнотой без учета высшего – рефлексивного – уровня ее организации. 

Во-вторых, возникает вопрос: почему в качестве общих выделяются только эти способности; нет ли других, которые также могут быть отнесены к этой категории? Общие способности, как уже было отмечено, обусловливают функционирование частных способностей. Тогда поставленный вопрос вполне закономерен: исчерпывают ли выделенные категории на более высоком уровне все многообразие частных способностей? В то же время возникает еще одна проблема общенаучного и методологического плана: на основании чего мы ограничиваемся двумя категориями (уровнями) способностей? Логично предположить, что классические общие способности, их индивидуальная выраженность, их принципиальная сущность может обусловливаться некими конструктами более высокого порядка. Одним из таких общих, системных свойств, характеристик личности, которые могут оказывать влияние на все общие способности, нам представляется процесс актуализации информации из ментального опыта субъекта, который имеет место при процессуальном развертывании каждой из них.

Как информация сохраняется и восстанавливается в ментальных структурах, как эти структуры развиваются с возрастом, как протекает коррекция информации – эти вопросы являлись предметом многочисленных исследований. Однако в большинстве случаев внимание в них концентрировалось на изучения содержательного аспекта актуализации информации. Содержательный анализ процесса актуализации информации, а также ее последующей переработки и применения и определили, в конечном счете, выделение четырех категорий общих способностей. Но само понятие процесса с необходимостью подразумевает динамичность, протяженностью во времени. В когнитивной парадигме динамика актуализации информации в большинстве своем оставалась за пределами интересов исследователей.

В связи с вышесказанным нам представляется перспективной общетеоретическая гипотеза, согласно которой в структуре психике в целом и в структуре общих способностей в частности существует базовая общая способность более высокого уровня, которую мы обозначили как быстрота актуализации информации. 

Быстрота актуализации информации (БАИ) – это временной интервал между осознанием необходимости получения компонента ментального опыта субъекта и появлением его в актуальной зоне сознания. Иными словами, это период от момента осознания стимула и до момента актуализации образа, когнитивной схемы, идеи или других элементов ментального опыта, которые необходимы для формирования реакции. 

Понятие ментального опыта отражает совокупность психологических феноменов, составляющих содержание психики конкретного индивида. Опреационалищация данного определения позволяет выделить следующие основные единицы анализа, которые можно использовать как концептуальные конструкты при проведении эмпирического исследования. Для адекватности и допустимости рассмотрения элемента ментального опыта в качестве действительной единицы анализа необходимо указать на два принципиальных замечания. Во-первых, должна существовать реальная возможность диагностировать каждый элемент ментального опыта, и, во-вторых, эти элементы должны обладать когнитивной природой и иметь решающее значение для организации целостной работы когнитивной подсистемы психики. 

Перечисленным требованиям, на наш взгляд, отвечают следующие конструкты. 

1. Репрезентативные образы. Необходимо подчеркнуть, что речь идет о любом первом образе, актуализирующимся у субъекта при тех или иных обстоятельствах. Только в этом случае мы можем констатировать, в процессе внутреннего развертывания информационного потока участвует только быстрота актуализации информации, прочие же способности еще не вступили в процесс переработки информации.

2. Когнитивные схемы. Данное понятие крайне широко и под ним мы понимаем две составляющие.

2.1. Относительно адекватные ситуации паттерны поведения. Относительная адекватность актуализируемой информации – важнейшая характеристика анализируемой способности. Исходя из определения быстроты актуализации информации, появление любого элемента в сознании субъекта в определенной ситуации, есть диагностически значимое изменение внутреннего мира. Степень адекватности этого элемента в данном случае не играет большой роли, так как верная, правильная форма поведения (реакции, активности, деятельности) это следствие уже переработанной информации, т.е. полученной при работе других, общих или специальных, способностей индивида.

2.2. Правила, принципы, пути решения. Реализации любой способности сопровождается, а правильнее сказать предшествует актуализация в сознании некого способа (или система способов), который организует процесс переработки информации на первых стадиях работы с информацией. Так, например, интеллектуальная деятельность субъекта, решающего задачу, «запускается» только тогда, когда у него появилась первая (может быть слабо-осознаваемая) идея относительно формулы или принципа решения данной задачи.

3. Аффективное состояние. Любая деятельность человека, в том числе и когнитивная, не может быть адекватно рассмотрена при игнорировании аффективно-эмоциональной составляющей. Таким образом, ценность выделения категории аффективного состояния как единицы анализа процесса актуализации информации состоит в том, что именно это состояние предопределяет первичную интенциональную направленность процессов по принятию, переработке и применению информации. 

Кроме того, быстрота актуализации информации – есть свойство психической функциональной системы, обеспечивающее достижение некоторой цели деятельности, т.е. удовлетворяет основному критерию отнесения понятия в категорию «способность». Таким образом, это свойство представляется нам базой, динамическим фундаментом когнитивной стороны личности.

Для проверки этой общетеоретической гипотезы было проведено пилотажное исследование структуры общих способностей, на основании которого были сформулированы следующие основные выводы.

Структурограмма общих способностей, включая и быстроту актуализации информации, отражает большое число значимых связей. Следовательно, структура общих способностей собой особую систему, являющуюся интегрированным проявлением сферы личности, выступая тем самым одним из базовых уровней функционирования всей психической деятельности субъекта. В то же время быстрота актуализации информации имеет наибольший структурный вес в этом уровне психической регуляции (т.е. между ней и общими способностями зафиксировано наибольшее число положительных корреляционных связей), что указывает на синэргетический характер этих конструктов.

Расчет корреляционных отношений показал, что быстрота актуализации информации и другие общие способности (в частности интеллект, обучаемость и креативность) связаны не только значимыми корреляционными связями, но и выраженной детерминационной зависимостью. Другими словами, все эти конструкты оказывают совместное взаимное влияние друг на друга. Таким образом, (учитывая, что интеллект, обучаемость и креативность, как отмечалось выше, отражают содержательную сторону структуры общих способностей) быстрота актуализации действительно может рассматриваться в качестве динамического фундамента когнитивной стороны психики. 

Кроме того, в нашем исследовании показано, что существуют значимые различия и в личностных характеристиках в зависимости от выраженности быстроты актуализации информации. Это явление характерно для всех общих способностей: люди с высокой выраженностью той или иной общей способности в личностном и межличностном отношении качественно гетерогенны.

Остановимся подробнее на взаимосвязи рефлексивности и быстроты актуализации информации. Дело в том, что эти две способности не обладают корреляционной связью, однако рефлексивность оказывает на быстроту актуализации информации значимое влияние. Это позволяет предположить наличие еще одной важной особенности: предлагаемая новая способность подвержена осознаваемому произвольному контролю. В свою очередь, это может означать тренируемость этой способности, что придает особое практическое значение настоящему исследованию.

Что касается взаимоотношений БАИ с остальными общими способностями необходимо отметить ряд особенностей. Так одинаковые, значимые показатели взаимного влияния БАИ и обучаемости свидетельствуют о том, что не только скорость выбора элементов ментального опыта для ассимиляции нового знания определяет успешность обучения, но и адекватность стратегий ассимиляции определяет быстроту усвоения субъектом этого знания. Скорость выбора некоторого «пласта» ментального опыта, который является адекватным содержанию нового знания, является критерием успешного «включения» этого знания. Кроме того, способность к ассимиляции нового определяет то, насколько быстро человек способен найти соответствующую информацию, некоторое необходимое конкретное знание в уже актуализированном объеме информации. 

Наконец, быстрота актуализации с одной стороны детерминирована, а с другой и предопределяет способность субъекта выходить за рамки наличной ситуации, о чем свидетельствуют высокие значения коэффициентов детерминации креативности и быстроты актуализации информации. Считается доказанным, что для креативных проявлений субъекта характерна определенная степень интуитивности в нахождении нового решения, без последовательного перебора всех возможных вариантов. Поэтому креативные способности в большой степени определяются тем, насколько быстро происходит актуализация тех элементов ментального опыта, которые могут быть переструктурированы для разрешения поставленной задачи.

Подводя итоги, обозначим основное направление будущих исследований, посвященных исследованию динамических характеристик структуры общих способностей. Во-первых, необходимо углубленное изучение быстроты актуализации информации как интегральной динамической общей способности с целью исследования функций и генезиса этого конструкта. Во-вторых, предоставляется необходимым разработка доступного диагностического инструментария, особенно в случае, если будет доказано, что данная способность тренируема. В-третьих, в связи с тем, что динамические характеристики структуры общих способностей должны во многом предопределять и протекание психических процессов всех уровней, перспективным представляется и исследование взаимосвязи быстроты актуализации информации и когнитивных и метакогнитивных процессов.

Завершение психодуховного кризиса:

фаза «Служения»
Н.А. Качанова (Минск)

Мы можем нарисовать линию жизненного пути во времени. Она состоит из периодов линейного развития, подчиняющихся логическим законам, когда прогнозы на будущее можно рассчитать математически, и периодов перехода, очень коротких по времени, но очень значительных в жизни каждого человека, перебрасывающих его из одного линейного жизненного состояния в другое. Периоды перехода бывают запланированными и самопроизвольными. Но ситуация конца линейного периода, как и любая революционная ситуация, имеет ряд отличительных особенностей, и их невозможно не заметить. Мы чувствуем подсознательный бунт и не имеем возможности с ним справиться. Это означает, что настал период кризиса. В этой статье мы коснемся феноменологии психодуховного кризиса.

Любое кризисное состояние – это временная ситуационная или внутренне обусловленная дезинтеграция личности. Кризис (греч.) – решение, поворотный пункт, исход. Психодуховный кризис - это та сила, которая во многом противостоит попыткам человека отклониться от реализации тех психологических возможностей, которые в нем заложены. Эти возможности нередко определяются структурой психики человека и его психологической установкой в отношении психологических функций и внешней среды.

Психодуховный кризис - это всегда вызов эволюции человека как психосоциального существа и если личность не воспринимает этот вызов, то возникает вероятность порождения кризиса такой интенсивности, которая сметает личность своей глубиной и мощью.

В силу вышесказанного, чрезвычайно важно, чтобы личностный кризис стал объектом пристального научного и практического внимания со стороны социальной работы и прикладной практической психологии [1].

Во многом психодуховный кризис напоминает обряд инициации, т.е. посвящения личности в новые тайны жизни. Именно он приводит личность к глубинному переживанию тайны смысла жизни, духовные пространства культуры. Кризис это не просто способ переведения личности в новое качество и более полноценного социального индивида, но нечто большее. Кризисное состояние является посвящением в ядерную смысловую структуру, приводящее к интроекции в сознание личности новых жизненных ценностей и таким образом становится действительным преображением индивида [1].

Результатом данного процесса могут служить такие состояния как уверенность в смысле жизни, вера в конечную ценность своего «Я» и самоценность других индивидуумов, убежденность в смысле мироздания, которая помогает преодолеть собственное ощущение неуверенности – только достижение всего этого принесет человеку уверенность и мужество, необходимые для того, чтобы жить. Об этом очень выразительно сказал Юнг: 

«Среди моих пациентов, вступивших во вторую половину своей жизни, т.е. в возрасте после тридцати пяти лет, не было ни одного, чья проблема, в конечном итоге, не сводилась бы к поиску религиозного взгляда на жизнь. Можно с уверенностью сказать, что каждый из них заболел потому, что утратил то, что существовавшие в любом веке религии давали своим приверженцам, и ни один из них не исцелился полностью, пока не обрел вновь свою веру».

Это в равной степени относится и к тем, кто еще находится в первой половине своей жизни. Перед ними стоит задача поиска смысла своей жизни, а через него понимание конечного смысла существования вообще [3].

Козлов В.В. разделяет кризис на пять основных этапов, неких форм существования, отличающиеся по смыслу и силе переживания: обыденная жизнь человека с его привычными заботами и функциями, зов, смерть-возрождение, урок, завершение кризиса и возвращение к обычной жизни с новыми качествами [1]. Завершающую фазу кризиса можно также определить как фазу служения.

По многочисленным проведенным нами экспериментальным исследованиям динамики психодуховного кризиса можно судить о наличии у большинства испытуемых первых трех-четырех фаз кризисного состояния. Однако пятая фаза с трудом поддается фиксации, т.к. является не столько фазой кризиса, сколько его завершающим аккордом, происходящим вне стен терапевтического кабинета. Мы можем предполагать, что фаза урока имеет пролонгированный эффект, а потому перестройка своей жизни в соответствии с полученными в кризисе инсайтами требует определенного времени. Эти оптимистичные с точки зрения специалиста ожидания, безусловно, требуют фактического подтверждения. Итак, нами был проведен опрос по истечении года от момента выхода клиентов из острого кризисного состояния, приобретения ими социальной адекватности и возвращения в привычную среду. Оказалось, что для успешного завершения психодуховного кризиса, т.е. реализации функции служения в новом качестве, человеку необходимо преодолеть на психологическом уровне несколько страхов. Мы называем их - Страх четырех «О»:

опасности, 

одиночества, 

ответственности,

отсутствия смысла.

Опасность существует на двух уровнях: физическом и эмоциональном. Не будет большим открытием, что, чем выше качество жизни, тем больше усилий требуется для его охраны как в материальном, так и в энергетическом или психологическом смысле. Французы говорят об этом так: «Как только ты становишься заметным, ты становишься мишенью». Опасность на эмоциональном уровне страшит нас ничуть не меньше. Проще всего ее смысл отражается фразой: «Чем выше обезьяна взбирается по дереву, тем больше виден окружающим ее зад». Начиная жить по другим правилам, выйдя из потока профанического существования, человек обрекает себя на пристальное внимание к своей личности. В конце концов, никого особенно не интересует слесарь Вася с моторного завода или повар Маша из столовой № 7. Обывателей интересует тот, кто выбился из среды посредственностей и замахнулся в своих словах и делах на нечто большее, чем прозябание перед телевизором. Плата за известность – это позволение всем и каждому (или какой-то определенной группе людей) копаться в «личном белье», чем с успехом и кормится желтая пресса. И, как следствие, на горизонте маячит одиночество.

Безусловно, человека окружают близкие и друзья, а также достаточное число знакомых, которые готовы повеселиться с вами, поддержать. Но как передать новое понимание жизни, которое пришло не логическим путем, а явилось духовным откровением, пережитым всем твоим существом? Как объяснить, присоединить к своему смысловому полю тех, кто еще не пережил подобного? Место у каждого – свое. И уравненных кризисом, одинаково понимающих и наши надежды, и наши проблемы – единицы. К тому же, их собственное стремление развернуть свою жизнь в новом направлении отнимает практически все силы и время. Редкие встречи – все меньше ресурсов вы можете черпать в сфере общения. И здесь важно уточнить, что иногда даже любящие и заботливые домашние не могут заполнить образующийся вакуум. И не потому, что не хотят. Они просто далеки от реалий внутренних переживаний человека, вышедшего из психодуховного кризиса, а также его новых каждодневных задач. А на глубокое понимание можно рассчитывать лишь от того, кто берет те же барьеры. И вот уже вслед за одиночеством на плечи человека сваливается нелегкий груз ответственности.

Ответственность – способность брать на себя обязательства и во что бы то ни стало выполнять их. Доводить до дела сказанное и отвечать за сделанное – редкий дар во времена перемен. Недаром у многих сложилось убеждение, что «ни на кого нельзя положиться», «лучше все сделать самому, чем переделывать за кем-то». Увы, большое дело без команды единомышленников и помощников не осилить. Поэтому, работая бок о бок, мы вольно или не вольно выдаем друг другу своеобразные кредиты доверия. И в критические моменты «надеемся только на крепость рук, на руку друга и вбитый крюк, и молимся, чтобы страховка не подвела». Ответственность – это обещание себе осознанно следовать в выбранном направлении, не сворачивать, не сдаваться привычному существованию даже во времена непонимания и одиночества. Ответственность в фазе служения – это стремление делать безупречные шаги насколько позволяют силы.

Последняя составляющая – отсутствие смысла – незаметно подстерегает человека практически на финишной прямой. Как раз в момент завершения какого-то долгосрочного проекта или укоренения на незнакомой территории из глубины нашей души раздаются очень тихие вопросы: «Зачем все это?» и «Что дальше?». 

Важное в выживании – перенесение осознания смысла своей жизни в будущее, если в данный момент из-за прессинга обстоятельств воплощение чего-либо невозможно. 

Если происходит сосредоточение непосредственно на точке пустоты в кризисе, то вопрос: есть ли в этом смысл? - абсолютно безнадежен, т.к. смысл в конкретной точке отсутствует. Уже ничего нет и еще ничего нет. Перенаправление вектора внимания в будущее смещает акценты проблематики и высвобождает силы для поиска решения проблемы. Это не уход в мечты, как могут заявить сторонники принципа нахождения в точке «здесь и сейчас». Это уход от самокопания в том, чего не существует [4].

Тех, кто способен покорить свою вершину, отличает умение постоянно наделять свою жизнь смыслами и стратегически планировать свое будущее. Остальные в страхе перед бессмысленностью и пустотой существования обречены на вечный бег по кругу: начало – процесс – и снова начало. Потому что результат – это удел зрелых личностей. Именно там, на вершине, нужно суметь ответить самому себе: «Кто я? Зачем я? Куда иду? Куда веду?» 

По собственному опыту мне знакомо состояние, когда всего лишь один рывок отделяет меня от вожделенного отдыха на склоне горы, где воздух более свежий, солнце - ярче, а трава – насыщеннее и гуще. Мне также знакомо иррациональное желание повернуть назад, когда находятся тысячи глупых отговорок и ноги сами соскальзывают вниз. Именно поэтому в горы уходят группами, а покоряют вершины в одиночку. 

Если тверд стержень твоего желания, то можешь твердо идти по выбранной дороге. Если уверен в направлении, то будут и силы для преодоления любых трудностей. Ведь самая большая битва происходит только внутри самого человека – битва, где каждый из нас пытается превозмочь свое маленькое, трусливое, завистливое и суетливое Эго.

Завершение кризиса по Козлову характеризуется обретением мудрости жизни. И именно кризис является тем горнилом, в котором рождается Учитель: «любая стоящая личность формируется только через опыт кризиса». Кризис имеет завершенность только в том случае, когда его опыт проявляется в возвращении в привычный социум и служении другим людям.

Кризисы похожи на серии кругов, подобно спирали, в которой личность возвращается снова и снова к своей обыденности, но каждый раз достигая более высокой перспективы, если конечно, какой-то из кризисов не приведет полному уничтожению личности и невозможности возврата в привычное лоно жизни. Именно он может привести к реконструкции психики, личности и сознания того порядка, который эволюционно необходим для человека и человечества [1].
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Процессуальный подход в обучении психологов на специализации по интенсивным интегративным психотехнологиям

Н.А. Качанова (Минск), В.В. Козлов (Ярославль)

На данный момент можно часто услышать мнения, что образовательная система в общем, и подготовка социальных работников (в т.ч. и практических психологов) в частности, переживает серьезный методологический кризис. Однако мы больше склонны считать данный процесс перестройкой старой системы под потребности новой формации. Изменяются взгляды не только на само содержание и структуру образовательного процесса, но и отношение к предмету психологии - самому человеку – как сложной многоуровневой системе, включающей в себя «физический, психофизический, психологический, социально-психологический уровни, уровень самоактуализации личности и удовлетворения ее потребности в трансцендировании» [4].

Современный рынок практической психологии и психотерапии предлагает множество подходов и психотехнологий для работы с личностью. Но проблема не заключается в недостатке теоретических представлений, а в том, чтобы:

выбрать в каждый раз «работающую» модель;

адекватно психотехнологически выстроить взаимодействие с клиентом;

обладать знаниями, умениями, навыками для использования психотехник.

Кризисные состояния личности и групп, которые являются предметом и содержанием социальной работы, нам представляются как чрезвычайно сложные многоуровневые системы, включающие все аспекты человеческого существования в социуме. Многие картезиански-ориентированные психотехнологии, на наш взгляд, не учитывают два чрезвычайно важных момента:

уникальные возможности самой психики к исцелению, развитию, совершенствованию, приобретению целостности и гармоничности и выхода из кризисных состояний;

необходимость в удовлетворении такой базовой потребности человеческой психики, как потребность в трансцендировании, в духовных измерениях существования.

В течение последних пятнадцати лет активно разрабатывается направление интегративных интенсивных психотехнологий, которое, на наш взгляд, учитывает оба эти момента. Эти психотехнологии обладают потенциальной возможностью использовать холистическую методологию и целостный подход при взаимодействии с клиентом.

Десятки вузов России осуществляют подготовку специалистов по социальной работе и педагогике как высшего, так и среднего звена, осуществляется курсовая подготовка и переподготовка социальных работников с выдачей им регистрационных и категорийных сертификатов [4].

Уже на протяжении нескольких лет я наблюдаю, как активно зачисляются все новые и новые слушатели на специализацию по интенсивным интегративным психотехнологиям, которая является одной из обучающих программ Высшей школы практической психологии при Международной Академии Психологических наук. Концепция данной специализации основана на идее непрерывного обучения и получения специализации на базе первоначального высшего образования. Наблюдаю и задаюсь вопросом: каким образом нужно структурировать и насытить актуальным материалом программу обучения, чтобы новоявленный «студент» - обычно уже достаточно взрослый человек, имеющий за плечами не только определенный багаж знаний, полученный в предыдущем высшем учебном заведении, но и жизненный опыт, а также выработанное на его основе устойчивое мировоззрение, - смог оформиться за время обучения не только в профессионала высокого класса, но и научиться постоянно быть самоактуализирующейся личностью, не терять способности к изменениям, оставаться открытым, гибким, «пульсировать энергией и позитивностью» по словам В.В.Козлова.

Особенно остро встает данная проблема в случае заочно-дистантного обучения. Т.к. в этом варианте студент вынужден сам каждодневно, не считая выездных сессий, структурировать свой процесс обучения, самостоятельно осваивать процедуры психологических исследований, усваивать рекомендуемую психологическую литературу и методические пособия. 

Специализация по ИИТ имеет четко выстроенный план занятий, наличие программы обучения, стоящей в ряду лучших по своей насыщенности, разносторонности и практичности, включающей в себя пассивное освоение курса, исследовательские и практические работы.
Программа имеет нижеперечисленные цели:

научиться понимать и объяснять психологические явления, эффективно использовать специальную и методическую литературу, обобщать теоретические и практические знания, точно и четко формулировать ответы на контрольные задания.

освоить процедуры психологических обследований, научиться применять психодиагностические методы на практике. Для более эффективного усвоения методов практической психологии каждый слушатель должен пройти полный курс самообследования и писать характеристики не только других обследуемых, но и себя. 

· освоить важнейшие методы математико-статистической обработки получаемых в процессе исследования результатов.

· научиться превращать полученные знания в умения через их активное использование.

Прежде, чем мы перейдем к непосредственно исследовательской части нашей работы, нам бы хотелось ознакомить читателя с нашей концепцией процессуального подхода к обучению.

Процессуальное обучение – это процесс формирования профессионала, при котором одинаковое значение придается как изучению фундаментальных основ указанной науки, ее понятийного аппарата, основополагающих теорий, новейших исследований и открытий в данной области, ее методологии, технологий практического применения и использования в конкретной работе, так и внутриличностному развитию специалиста. Причем под подобным развитием понимается не только формирование так называемых ПВК (профессионально важные качества) социального работника: эмпатийность, сензитивность к состоянию клиента, психологическая компетентность, организаторские и коммуникативные способности, открытость в общении, высокая витальность, стрессоустойчивость, деликатность, а также совокупность этических качеств, таких, как милосердие, гуманность, духовная культура, моральная чистота и особый склад личности, имеющей интегральную направленность на служение другим людям. В нашем понимании специфика функций практического психолога «предполагает органическое сочетание личностных качеств, широкой образованности, всесторонней подготовленности, эрудиции специалиста с наличием у каждого из них определенного хобби, своей неповторимой «изюминки», глубоких специальных знаний в какой-либо определенной области» [1].

Если взглянуть на проблему образования практического психолога глубже, следует определить, что же отличает хорошего консультанта от менее способного? Классический ответ на наш вопрос дал Фрейд. Он считал самым важным «прирожденную способность проникать в душу человека – и в первую очередь, в подсознательные уровни собственной души – и учиться на практике». Умение «учиться на практике» означает способность отказаться от тенденции руководствоваться в своей работе более или менее устойчивыми стереотипами. 

Как избежать влияния личностных предрассудков? Полностью избавиться от них невозможно, но их можно осознать и быть настороже. Вот почему многие психотерапевтические школы настаивают на прохождении абитуриентами собственной терапии [5].

Что еще, кроме прохождения сессий терапии и навыка интроспекции, способно формировать всесторонне развитую, эрудированную личность терапевта, обладающего гибким мышлением, способного исследовать новое, анализировать полученные данные вне своего, уже сформировавшегося мнения о «правильности» используемых им методик и подходов в терапевтическое практике? Наверняка, это наличие широкого кругозора не только в области практической психологии, но и в смежных науках, изучающих такое сложное и многосторонне существо – человека: биологии, антропологии, истории, культурологии, социологии и др. [3]

При этом достаточно важным и необходимым в работе каждого психолога при взаимодействии с клиентом нам кажется возможность оказания эффективной помощи на уровнях самоактуализации личности и удовлетворения ее потребности в трансцендировании.

Под самоактуализацией мы понимаем расширение личностной свободы выбора, открытие внутренних энергетических интеллектуальных и эмоциональных ресурсов, нахождение глубинной мотивации человека и приобретение права полностью проявлять свою индивидуальность в творческой деятельности. Потребность личности в трансцендировании обычно проявляется в поиске психодуховный измерений личности, ответов на основные вопросы человеческого бытия, во внутренней необходимости принятия права на «воплощенное существование», «примирение человека с богом», «просветление и второе рождение» [4].

Традиционно под творчеством понимается специфический уровень овладения человеком социального опыта, характеризующийся самостоятельным выбором области и направления своей деятельности, способностью нетрадиционно подходить к решению вопросов, предлагая принципиально новый продукт [6].

Творческие мыслительные умения соответствуют развитию всех других подструктур личности (направленности, идеалам, овладению учебными умениями, мировоззрению, саморегуляции, внешнему облику). Путь к творчеству начинается с формирования мотивов и потребностей в продуктивной деятельности (приоритет собственного решения, нацеленность на обдумывание, раскрытие своего «Я», осознание своей уникальности, единственности во Вселенной). Причем это – не условия, не фон протекания учебного процесса, а область целенаправленной работы человека по раскрытию себя, по созданию эмбриона креативности, который потом быстро обрастет приемами продуктивной деятельности. Следует отметить, что в сферах, подобно рисованию, театру и др., где работают чувства, тело, ядро творчества образуется значительно легче и быстрее, чем в обучении теоретическим предметам [7].

Именно поэтому современное образование должно поставить перед собой задачу освоения известных средств развития всех уровней человека, а, значит, и средств познания и раскрытия своего «Я».

Что касается аспекта духовности в современной психологии и психиатрии доминирует материалистическая философия и не признается духовность ни в какой форме. Непосредственное переживание духовных реальностей относится к области психопатологии. Западная и отечественная психиатрия не различает мистический и психотический опыт и считает оба вида этих переживаний проявлением ментальных расстройств. В этом отрицании религии не делается различий между примитивными народными верованиями и интерпретациями текстов изощренных мистических традиций и восточной духовной философии, базирующихся на многовековом систематическом интроспективном исследовании психики. Еще Кен Уилбер (1982) заметил, что «между подлинной наукой и аутентичной религией не может быть конфликта. Если нам кажется, что конфликт есть, мы имеем дело с «фиктивной наукой» и «Фиктивной религией», каждая из которых не принимает позицию другой и скорее всего представляет собой фальсифицированную или ложную версию подлинной дисциплины» [2].

Осуществление процесса актуализации личности клиента и насыщения его жизни духовными ценностями возможно лишь при условии развитого творческого аспекта личности самого терапевта, а также наличия его глубоких познаний в области религии, философии и различных психодуховных практик.

Для апробации процессуального подхода и его реальных результатов в отношении повышения качества образовательного процесса и, как следствие, улучшения усвоения фундаментальных и практических основ студентами-заочниками, нами было проведено следующее исследование.

Выборка.

Было набрано 2 группы студентов-заочников (в количестве 6 человек в каждой группе), прошедших Вводный курс (1 сессию), по специализации «Интенсивные интегративные психотехнологии». Одна из этих групп являлась экспериментальной, другая, эквивалентная первой по возрастным показателям, социально-экономическому статусу, соотношению мужчин и женщин, - контрольная. Нами была сконструирована программа подготовки студентов к участию и сдаче экзаменов по программе 2 сессии (вопросы Базового курса). Студенты экспериментальной группы в течение 6 месяцев посещали занятия по определенной программе, контрольная группа осуществляла подготовку к сессии в условиях высшего образовательного учреждения на факультете социальной психологии (г. Минск). В соответствующие временные интервалы контрольная группа подвергалась такому же тестированию, как и экспериментальная группа.

Основная концепция исследования.

В связи с отсутствием опыта проведения подобных образовательных инициатив, организаторы ставили своей задачей апробацию концепции серии занятий, поиск оптимальных средств и организационных решений ее проведения.

Занятия проводились еженедельно в количестве 4 академических часов. В основную программу специализации были включены блок информации о новейших разработках и направлениях в области психологии; занятия, развивающие творческие способности учащихся; часы, посвященные ораторскому искусству, правилам риторики и стилистики языка; обязательное прохождение и проведение терапевтических методов, изучаемых в теории в данное время; формирование навыков самостоятельного изучения и преподавания указанной темы; ознакомление с духовными традициями и религиозными течениями.

Структура исследования.

После прохождения установочной сессии двум группам был предъявлен для заполнения тестовый опросник, позволяющий сделать пробный срез знаний, уже имеющихся в активном распоряжении студента и одновременно показывающий явные пробелы в различных блоках обучающей программы, несколько задач творческого порядка (проба пера в стихосложении, написании притч, описание некоторых эмоциональных состояний с помощью движения, символа, звука и др.) Данный опросник в последующем предъявлялся экспериментальной и контрольной группам через три и шесть месяцев после окончания Вводного курса.

Анализ и результаты полученных данных.

Если принять разработанную нами программу со всеми ее блоками за уровень знаний и умений, соответствующих 100%, а владению информацией и наличием навыков по каждому блоку придадим одинаково важное значение, то каждый блок программы будет составлять 25% от необходимых 100%. Полученные в ходе эксперимента первоначальные данные, отражающие объективную картину протекания процесса обучения экспериментальной и контрольной группы, выглядят следующим образом:

Экспериментальная группа

	Блоки программы
	Начало эксперимента
	Через 3 месяца
	Через 6 месяцев

	A
	11 %
	17,2 %
	23,7 %

	B
	3,8 %
	12,9 %
	19,3 %

	C
	5,3 %
	14,6 %
	21,5 %

	D
	3,2 %
	10,1 %
	18,2 %

	Итого:
	23,3 % от 100 %
	54,8 % от 100 %
	82,7 % от 100 %


Контрольная группа

	Блоки программы
	Начало эксперимента
	Через 3 месяца
	Через 6 месяцев

	A
	11 %
	14,3 %
	18,8 %

	B
	3,8 %
	7,7 %
	13,2 %

	C
	5,3 %
	8,2 %
	11,4 %

	D
	3,2 %
	7,4 %
	10,8 %

	Итого:
	23,3 % от 100 %
	37,6 % от 100 %
	54,2 % от 100 %


При анализе полученных в ходе эксперимента данных мы использовали методы математической статистики, а именно: индексный метод и многофакторную индексную модель.

Общая успеваемость экспериментальной группы обозначилась в процентном соотношении к необходимым 100% и составила 82,7%, что в 1,53 раза или на 53% превышает подготовленность к данному периоду контрольной группы.

В частности:

· уровень освоения экспериментальной группой основной теоретической части программы (блок А) превысил уровень контрольной в 1,26 раза или на 26%

· уровень ознакомления экспериментальной группы с указанными современными направлениями терапии (блок B) превысил уровень контрольной в 1,46 раза или на 46%

· уровень развития творческих способностей (блок С) экспериментальной группы превысил уровень контрольной в 1,89 раз или на 89%

· уровень знания и понимания духовных традиций (блок D) экспериментальной группы превысил уровень контрольной в 1,69 раз или на 69%

Выводы и их интерпретация.

На основании проведенного исследования мы можем интерпретировать полученные результаты следующим образом:

Руководствуясь полученными промежуточными данными и результатами опросников, мы считаем, что показатели по блоку B обусловлены не столько отсутствием интереса к современным подходам в психологии, сколько его однобокостью и предвзятым отношением к некоторым психотехнологиям, указанным в программе по ИИПТ. В экспериментальной группе у студентов была возможность встретиться с примером беспристрастного отношения к любым существующим направлениям со стороны профессионала, научиться анализировать и делать выводы исходя не столько из профанических оценок и мнений, сколько из их научного методологического обоснования и наличия «рабочих» техник. Контрольная же группа была лишена подобной возможности, и некоторые студенты делали выводы о вышеуказанных практиках, даже не потрудившись открыть первоисточники и разобраться с их понятийным аппаратом и основополагающей идеей.

Достаточно высокие показатели по блоку С, на наш взгляд, напрямую обусловлены наличием профессионального консультанта-педагога, осуществлявшего проведение практических творческих мастерских. Контрольная группа была лишена такой возможности, т.к., к сожалению, в настоящее время вузовское образование не делает акцент на практическую работу, ограничиваясь минимумом часов, отведенных на реальное взаимодействие с клиентом.

Показатели по блоку D, изначально обусловлены включением данной темы в программу экспериментального обучения, хотя в контрольных работах ее прохождение не является обязательным и лежит в сфере инициативы самого студента. При этом можно заметить, что рост уровня знаний по данному блоку с течением времени все-таки происходил, хотя носил не ярко выраженный характер, что может быть вызвано отсутствием акцентуации на значимых аспектах изучения данного материала.

На наш взгляд, сам подход процессуального обучения, используемый в программе по ИИПТ, открывает новые возможности в подготовке высококвалифицированных специалистов, не только профессионалов своего дела, обладающих фундаментальными знаниями и хорошими коммуникативными, организаторскими способностями, но и всесторонне образованных личностей, гуманистов, демонстрирующих высокую духовную и общую культуру как в своей жизни, так и в непосредственном взаимодействии с клиентом.
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Наибольший вклад в изучение ситуационной детерминации конфликта внес М.Дойч, который определяет конфликт как следствие объективного столкновения интересов противоположных сторон. Ситуационный подход сосредотачивается на аспекте несоответствия цели и средств деятельности существующим условиям. Поэтому в рамках ситуационного подхода появляется возможность обсуждать проблему изменения и модификации деятельности, подстройки её под существующие условия. K.Terhune приходит к выводу, что если ситуация проста и не содержит угрозы, большую роль играют личностные переменные; в сложных и стрессовых ситуациях превалируют ситуационные факторы (1980).

Ситуационный подход в исследовании межгрупповых конфликтов прочно связан с именем М.Шерифа. Исследователь видел проблемы межгруппового конфликта в факторах ситуации непосредственного взаимодействия между группами. В соответствии с этим он выстроил эксперимент, искусственно создав ситуации конкуренции и кооперации. В своей теории М.Шериф выдвинул положения о причинности межгрупповых конфликтов (1967). У.Клар конфликтной личностью называет человека, который является участником конфликтных взаимодействий, то есть имеет повышенную склонность к восприятию ситуаций как конфликтных или определяет ее как склонную к конфликтному реагированию на те или другие обстоятельства. По К.Хорни, конфликтность может быть характеристикой «невротической личности», т.е. человек невротически реагирует на жизненные ситуации, которые у здорового человека не вызывает конфликта вообще. 

В целом, ситуационный подход, как интегрирующий, позволяет, на наш взгляд, выявить следующие особенности познания и преобразования процесса межличностного взаимодействия: 1) в случае доминирования деятельностного подхода актуализируется ситуативный уровень обнаружения человеком проблемности в решаемой конкретной ситуации; 2) в случае преобладания личностного подхода осуществляется надситуативный уровень обнаружения проблемности. Учет многоуровневой природы мыслительной активности позволяет выделить следующие типы ПМ: ситуативный и надситуативный (М.М.Кашапов, Т.Г.Киселева, Ю.Н.Дубровина, И.В.Серафимович). 

Предметом нашего дальнейшего исследования была конфликтоустойчивость, понимаемая нами как способность оптимальным способом противостоять конфликту. Конфликтоустойчивый человек способен переводить деструктивные конфликты в конструктивные. Конфликтоустойчивость характеризуется позитивной сопротивляемостью деструктивным конфликтным ситуациям. Она включает умение преобразовывать деструктивное содержание конфликтной ситуации в конструктивное, умение анализировать ситуацию взаимодействия, адекватную оценку себя и партнера, эффективное общение, умение предотвращать возникновение деструктивных конфликтных ситуаций. 

В конфликтоустойчивости можно выделить два вида условий: внешние и внутренние. Внешние условия – те особенности социального окружения, которые затрудняют или облегчают общение. К ним относятся: 1. Справедливое распределение благ. 2. Открытая связь с внешним миром. 3. Внутренняя сбалансированность взаимовлияний и зависимостей между контактирующими членами группы. 4. Совместное принятие решений. 5. Адекватность формы передачи информации. 6. Формирование адекватного образа мира. Внутренние условия – присущие каждому человеку определенные стереотипы поведения и характерный для него способ установления отношений. Внутренние условия включают: 1. Эмоциональное переживание в общении. 2. Субъективная картина мира. 3. Адекватность образа собственного «Я». 4. Адекватность восприятия партнера по общению. 

Факторы конфликтоустойчивости: 1. Индивидуально-психодинамические особенности. 2. Индивидуальные психодинамические особенности, обнаруживающие себя в поведенческом акте. 3. Структурно-иерархические свойства индивидуальности. 4. Социально обусловленные личностные качества, проявляющиеся в особенностях построения межличностного взаимодействия.

Структура конфликтоустойчивост включает такие компоненты, как 1.Самоактуализация. 2. Эмоциональный (стрессустойчивость). 3. Познавательный (креативность). 4. Личностная зрелость (ответственность). 5. Волевой. 6. Мотивационный. 7. Психомоторный.

Человек, с невысоким уровнем конфликтоустойчивости, часто использует неэффективные стратегии преодоления трудностей. В этих случаях результатом бывает не конструктивное решение возникших проблем, а неадекватное приспособление. Многие заболевания, например, в юношеском возрасте можно рассматривать, как неспособность создать в напряженных условиях механизмы преодоления трудностей.

В наших исследованиях (М.М.Кашапов, О.Ю.Захарычева) установлено, что степень конфликтоустойчивости зависит от уровня интернальности индивида, так как прослеживается четкая взаимосвязь высокого уровня интернальности и преобладания конструктивных стилей реагирования в конфликтных ситуациях. Объясняется это тем, что при высоком уровне интернальности человек способен брать на себя ответственность за построение межличностных отношений с другими людьми, за свои успехи и неудачи, а именно способность брать ответственность на себя является одной из основных составляющих конфликтоустойчивости.

Результаты исследований показали различия в разрешении коммуникативных проблемных ситуаций у учащихся 9-х и 10-х классов: десятиклассники более эффективны в разрешении проблемных ситуаций, что позволяет сделать вывод о том, что по мере взросления школьники учатся более конструктивно разрешать проблемные ситуации, а, следовательно, у них повышается уровень конфликтоустойчивости. Это можно объяснить тем, что новые требования действительности требуют для установления адаптации подростка отказа от традиционных и заученных типов поведения и развития новых, более адекватных типов, механизмов преодоления трудностей, то есть, накапливается позитивный опыт в разрешении проблемных ситуаций. 

В исследовании М.М.Кашапова и А.В.Камаевой установлены различия мотивации учебной деятельности у студентов с высоким уровнем конфликтоустойчивости, по сравнению со студентами с высоким уровнем конфликтности. Студенты с высокой конфликтоустойчивостью в большей степени склонны к направленности на мотивацию успеха, чем студенты с низкой конфликтоустойчивостью. В целом, конфликтоустойчивые студенты более точно прогнозируют ситуацию и легче в ней ориентируются. Они в большей степени нацелены на успех в какой-либо деятельности, они лучше ориентируются в изменяющихся условиях, что крайне выгодно в учебной деятельности. Конфликтные же студенты, напротив, из-за постоянных трудностей в области межличностных отношений, неумения правильно предвидеть развитие ситуации как бы приобретают выученную беспомощность и в меньшей степени надеются на успех.

У студентов с высокой конфликтоустойчивостью в мотивационной сфере учебной деятельности преобладают внутренние мотивы учения, связанные непосредственно с самой деятельностью учения, тогда как студенты с низкой конфликтоустойчивостью склонны к выбору внешних мотивов. Высокий уровень самоконтроля и самоорганизации в учебной деятельности студента выполняет контролирующую и побуждающую функцию.

В результате апробации разработанной нами программы повышения конфликтоустойчивости для старшеклассников подтвердилась гипотеза о возможности повышения конфликтоустойчивости через реконструкцию основных составляющих концепции: параметров конфликтоустойчивости и поведенческого компонента (конструктивное реагирование в конфликтных ситуациях). Результаты тренинга свидетельствуют о следующих изменениях: 1. По методике Томаса – об изменении стиля поведения в конфликте: переходе от соперничества, избегания, приспособления к сотрудничеству и компромиссу. 2. По авторской методике на определение отношения у участников к конфликту – переосмысление понятия «конфликт» у участников занятий происходит переход от восприятия конфликта как деструктивного к конструктивному. 

Какое же решение можно считать творческим? Существует несколько требований к нему: адекватность решения задаче; осуществление в решении самостоятельной идеи; новизна и оригинальность решения; доработанность в решении важнейших его последствий; изящество и красота решения.

Условия, способствующие быстрому нахождению творческого решения: 1. Чем больше усилия было потрачено на то, чтобы найти и применить на практике новый способ решения задач, тем вероятнее обращение к нему в будущем. Психологические затраты на обнаружение некоторого нового способа решения пропорциональны стремлению использовать его как можно чаще на практике. 2. Один из способов преодоления сложившегося стереотипа состоит в том, чтобы на некоторое время вообще прекратить попытки решения задачи, а затем вернуться к ней, с твердой установкой пробовать для поиска решения только новые пути. Чувство ожидаемого успеха для усиления интеллектуальных потенций людей столь же необходимо как и ощущение правильности какого-либо движения для его усвоения. 3. Чем больше знаний имеет человек, тем разнообразнее будет его подход к решению творческих задач. Однако соответствующие знания должны быть разнонаправленными, так как они обладают способностью ориентировать мышление на различные подходы к решению.

Таким образом, разработанный нами ситуационный подход методически представлен в системе ситуаций интерактивного обучения, благодаря которому происходит освоение технологий творческого решения профессиональных и личностных проблем (формирование способов творческого мышления), формирование конфликтоустойчивости (развитие умений и навыков эффективного общения), а также актуализация творческого личностного и профессионального потенциала. Исследования, выполненные в русле ситуационного подхода, получили поддержку и были реализованы в форме различных грантовых исследований. Разработанная и описанная нами образовательная технология формирования творческого профессионального мышления прошла успешную апробацию на учебных занятиях с различными группами профессионалов Москвы, Санкт-Петербурга, Харькова, Ижевска, Костромы, Пензы, Ярославля и других городов.

Теоретические модели объяснения антисоциального поведения женщин
М.К. Кириллова (Ижевск)

В изучении видов общественно опасного поведения приоритет, на наш взгляд, должен отдаваться преступному поведению женщин. В качестве убедительного аргумента в пользу данного заявления приведем слова Ю.М. Антоняна (1992), утверждавшего, что когда преступление совершает женщина, общество несет гораздо более ощутимый нравственный ущерб, чем когда это делает мужчина. Практики, занятые столь важной воспитательной, коррекционной и реабилитационной работой с женщинами, совершившими общественно опасные деяния, испытывают нужду в психологических познаниях специфики их личности и поведения, объяснениях его причинности. 

Согласно данным криминологических исследований криминализация женщин в последние годы идет более быстрыми темпами, чем мужчин. Решение проблем преступного поведения женщин должно строиться на изучении, в первую очередь, причин и факторов названной активности, где принципиальным исследователям видится недопустимость смешивания двух взаимосвязанных уровней анализа – причин преступности женщин в целом и причин их индивидуального поведения. По мнению Ю.М. Антоняна все причины преступности женщин связаны, во-первых, с их возрастающей активностью в общественном производстве; во-вторых, с ослаблением главных социальных институтов, семьи, прежде всего, а также социального контроля; в-третьих, с возросшей напряженностью в обществе, ростом таких явлений как наркотизм, алкоголизм, бродяжничество, проституция, попрошайничество женщин. Тесное переплетение причин и факторов, детерминирующих существование и динамику женской преступности, определяет, по утверждению автора, интенсивность их действия в порождении преступлений и проступков женщин в целом. 

Нам представляется ценным анализ теоретических подходов к объяснению криминального поведения, выполненный James McGuire (2000). Созданные в различных отраслях научного знания (биологии, психологии, антропологии, социологии и др.) к настоящему времени многочисленные теории, по мнению автора, обеспечивают объяснение общественно опасного поведения на одном из пяти различных, но взаимосвязанных уровней. J. McGuire предложил презентацию теорий, объясняющих общественно опасное поведение на определенных уровнях, движущихся от макро- к микроуровню анализа. Теории первого уровня - макроуровня - в качестве единицы анализа используют категорию «общество» и объясняют преступление (преступность) как крупномасштабное социальное явление, как продукты аспектов или форм функционирования общества. Авторы концепций второго уровня, обозначая в качестве единицы анализа определенные сообщества, рассматривают географические вариации в преступлении: различие между городом и деревней, особенности окружения. Цель теорий третьего уровня – раскрыть роль социального влияния семьи, школы, референтной группы, таким образом, расставляя акценты в объяснительных схемах преступного поведения на малых социальных группах. Четвертый уровень представлен теоретическими моделями, в которых анализируются и объясняются разновидности индивидуальных преступных деяний. Теории пятого, последнего, названного автором микроуровнем, сосредотачивают свое внимание на психологических факторах преступлений, в частности, на личностных особенностях правонарушителей. 

Рассмотренные выше теоретические модели не касались специфики криминального поведения женщин. Пионером изучения данной области проблем является Ч. Ломброзо (1895), именно он положил начало систематическому изучению личности женщин–преступниц и их поведения, отдавая первостепенную роль в его причинном обусловливании биологическим факторам. Если в других своих поздних работах Ломброзо (1913) признавал значимость социально-экономических факторов как детерминантов преступности и преступных деяний, то в относительно поздней монографии «Женщина преступница и проститутка», опубликованной вместе с Ферреро, он не принимал их в расчет. Многие исследователи криминального поведения женщин испытали на себе влияние идей Ломброзо. Так П.Н. Тарновская (1902), детально изучив личность женщин-убийц, объясняла их поведение главным образом особой биологической предрасположенностью. Американский исследователь W.I. Thomas (1907), подобно Ломброзо и Ферреро, утверждал, что мужчины в своем эволюционном развитии ушли дальше женщин и что последние, как и дети, принадлежат к низшему человеческому классу. Однако и П.Н. Тарновская, и W.I. Thomas, сделавший это в более поздних своих работах (1923), признали роль социального влияния в формировании криминального поведения женщин. Женщина, по мнению W.I. Thomas, в период социальных потрясений оказывается к ним более «неприспособленной», т.к. в большей степени страдает, осознавая лишения. 

Интересную точку зрения на природу криминального поведения женщин высказал Pollak (1961). Анализируя статистические данные, собранные в различных странах, он пришел к выводу, что показатели женской преступности значительно занижены и не отражают действительного положения вещей. В своей работе «Преступность женщин» автор доказывал, что женщины более злонамеренны (как и Ломброзо) и неискренни, чем мужчины, объясняя это тем, что для женщины обман является социально предписанной формой поведения, и пояснял: женщины вынуждаются скрывать свои переживания обществом, в котором табуированы такие значимые в их жизни явления как менструация, менопауза и беременность. Критикуя идеи Pollak, Smart (1977) отмечал, что он смотрит на женщин как на неких «машин», приводимых их психологией, гормональными циклами и низкой самооценкой к совершению преступлений, но ни на минуту не допускает, что и преступность мужчин имеет биологическую основу и может быть объяснена их физической силой и агрессивностью. Тем не менее, до сих пор в дискуссиях по проблеме преступного поведения женщин исследователи возвращаются к весьма спорным объяснениям Pollak. 

В современной отечественной криминологии базовым положением является понимание того, что истоки преступного поведения коренятся в социальных условиях жизни и деятельности. В.А. Серебрякова указывает, что особенности женской преступности и преступного поведения нужно, прежде всего, искать в сложном комплексе социальных факторов, определяющих поведение женщин. Исследователи проблем женской преступности Ю.М. Антонян, А.А. Габиани, М.Н. Голоднюк, В.Н. Зырянов, И.В. Корзун, Е.В. Середа и др. также подчеркивали особую значимость социальных условий жизнедеятельности в формировании преступного поведения женщин. 

Низкий уровень жизни, безработица, социально-экономическое расслоение общества, нивелирование нравственных ценностей, действуя в совокупности, оказывают деструктивное влияние на всех членов общества, но особенно – на женщин, в силу специфичности выполняемых ими социальных ролей и функций, их психологических особенностей, проявляющихся в высокой чувствительности к негативным изменениям своего существования и своих близких. Повышенная чувствительность и острое реагирование женщин на неблагоприятные обстоятельства отмечалась многими исследователями, в частности, W.I. Thomas, чья точка зрения представлена выше, а также Ю.М. Антоняном, объяснявшим указанные особенности свойственной женщинам особой восприимчивостью, но главным образом тем, что именно на них зачастую лежат обязанности по обеспечению семьи, воспитанию детей и уходу за ними и т.д. 

Между тем, причина конкретного преступления всегда лежит в личности, утверждает Ю.М. Антонян. Исходным положением при рассмотрении роли личности в порождении преступного поведения является идея о том, что внешние обстоятельства не могут выступать непосредственными причинами противоправного деяния, если они не превратились во внутренние побуждения человека, обладающего необходимой способностью к регуляции своего поведения. Большинство исследователей считает личность источником, носителем причин своих преступных действий, тогда как внешние обстоятельства, способствующие совершению преступления, есть лишь его условия. 

Образное мышление как основной фактор художественного творчества

Г.В. Козлов (Чебоксары)

История изобразительного искусства наглядно демонстрирует нам всю силу творческого начала в созидательном потенциале творца. Взлеты и падения, Ренессанс, инквизиция, организация Товарищества передвижных выставок во главе с Крамским, импрессионизм во Франции и русский авангард 20-30-х годов 20-го столетия… Невозможно даже вкратце описать то безграничное множество глубинных состояний сознания, пережитых и перенесенных на холст, бумагу, дерево или в какой-либо другой материал созидателями вышеперечисленных эпох.

Художественное творчество является универсальным способом самовыражения, самоактуализации, начиная с простого ремесленника, создающего домашнюю утварь, и заканчивая создателем монументальной росписи храма Христа Спасителя.

На мой взгляд, особый интерес на современном этапе представляет изучение проблемы ресурсных состояний сознания в процессе художественного творчества. В силу слабой изученности данной проблемы встает ряд вопросов:

-
исторический анализ роли ресурсных состояний сознания;

-
систематизация информации по данному вопросу;

-
экспериментальное исследование значимости ресурсных состояний сознания в художественном творчестве.

На мифологическом этапе развития человечества, вроде, все более или менее понятно…

Художник в древности, изображая отпечаток «кровавых рук» над входом в пещеру, был твердо убежден в том, что его творение является эквивалентом жертвы злым демонам. Изобразительное творчество того времени неотделимо от мистики и всевозможных трансовых ритуалов. Обнаруженные на затерянных островах изолированные аборигены по сей день совершают магические действа с изображениями предстоящей жертвы. Ситуация «жертва – охотник» имеет недвусмысленный мистический окрас. Охотник обращается к изображению жертвы не только как к графической проекции, а также как к живому существу.

Интересны в этом контексте тайные магические знаки и символы. Вера человека в достижение измененных состояний сознания с использованием этих магических символов жива и по сей день.

Христианская культура занимает особое место в пространстве мировой цивилизации. Особый интерес для изучения представляет русская иконография, как квинтэссенция духовности русского православия. Понятие духовности неразрывно связано с русской иконой. Бог создал человека по образу и подобию своему. И если за основу взять тезис о преобладании филогенетически ранних форм дилогического мышления в период детства и в творческом мышлении художника, то мы можем утверждать, что именно творческий человек является носителем божественного начала.

На Руси искусство иконографии занимало особое место в ряду множества видов изобразительной деятельности. Иконописные мастерские были сконцентрированы в монастырях. Ярким представителем русской иконописной школы является Андрей Рублев, иеромонах Троице-Сергиевского мужского монастыря. Как следует из антологии иконы «Троица» Андрея Рублева, именно этот иконописец смог в своих творениях раскрыть глубину русской души, ее мироощущение…

Огромный интерес для нашего изучения представляет сама подготовка к написанию иконы, мы могли бы ее обозначить как ритуал. Чернец (иконописец), прежде чем приступить к работе, соблюдал длительный строгий пост, усердно молился. «И лишь после омовения, одевши чистую холщовую рубаху, получив благословение настоятеля, с молитвами на устах приступал к написанию оной». Эта выдержка из старинных текстов убедительно доказывает, что иконописец в момент писания иконы опирался не столько на свой профессиональный опыт, сколько на ресурсное состояние сознания, вызванное молитвенным обращением к Всевышнему, концентрацией внутренней энергии.

Русские иконы подчинены строгим канонам. Регламентировалась не только композиция, но и цвет в иконе. Например, голубой хитон и вишневый гиматий в одеяниях определял Христа на иконе, и никто, кроме этого образа, не изображался в одеяниях такого цвета.

Занимаясь вопросами психофизиологии восприятия цвета, были получены очень интересные результаты в области гармонии цветовых сочетаний. Три основных цвета в живописи: красный, синий и желтый. Спектральная растяжка этих цветов в диапазонах от теплого до холодного оттенка огромная. И сочетания этих оттенков в пределах этой триады могут быть как гармоничные, так же нести негативный, угнетающий характер.

Применительно к иконе Андрея Рублева «Троица», это сочетание несет в себе заряд абсолютно позитивный. Оттенок красного цвета, представленный в иконе вишневым цветом гиматия среднего ангела (образ Иисуса Христа), в сочетании с голубым хитоном (в основе этого цвета лежит минеральный пигмент ляпис-лазурь) на фоне теплой охры, выступающей в роли желтого цвета, создают редкое ощущение тепла и умиления, спокойствия и пробуждают в нас жизнеутверждающие, оптимистические настроения.

Но сочетания этих цветов могут нести колерное, негативное звучание. Можно в качестве примера привести произведения испанского художника сюрреалиста Сальвадора Дали. Он мастерски трактует в своих произведениях контрастную цветовую пару: желтый - синий, доводя их сочетание до предельного звучания.

Синий цвет на стыке с фиолетовым производит, как уже доказано специалистами в области арттерапии, угнетающее, депрессивное звучание. По законам цветового контраста вышеназванный цвет на желтом фоне многократно усиливает свое воздействие. Из этого следует, что художник, владеющий нюансами восприятия цвета, может влиять на зрителя посредством выбранного им цветового решения.

Существенным является тот факт, что у каждого человека есть предпочтительный, особо контрастный участок спектра. Как правило, у многих художников мужчин этот диапазон коротковолновый, т. е. холодный цвет: изумрудный, голубой, синий и фиолетовый.

Процесс создания художественного произведения – это особое состояние концентрации духовных ресурсов, будь то картина, скульптура, либо архитектурный проект. Важное место здесь занимает способ организации изобразительного ряда, зависящий от характера общего чувственного переживания художником реальной предметности, как особого условия его эстетического стремления.

Замысел будущего произведения художником вынашивается достаточно длительное время. К примеру: от первого цветового импульса (ворона на снегу) до готовой картины «Боярыня Морозова» В.И.Суриков прошел достаточно мучительный путь поисков и терзаний. Но, прежде всего, он нарисовал эту картину в мыслях. И созданный им образ, сюжетная линия, композиционное решение в последствии были воплощены в материале.

Также история изобразительного искусства гласит, что «Джоконда» Леонардо да Винчи – это не портрет современницы мастера, а образ идеальной женской красоты, в его понимании.

И состояние, которое переживает художник от возникновения образа до создания готового произведения, можно обозначить как некую медитацию. Художник может не спать, не есть, творческие муки не сопоставимы по силе воздействия с физическими. Вся жизнедеятельность его подчиняется одной конечной цели – воплощению образа в пластическую форму в произведении. В конечном итоге творец впрессовывает на холст силу образа, и ничто не может разрушить эту энергетическую связь в процессе творения.

Даже находясь вне мастерской, на пленэре, художник в процессе работы пребывает в состоянии творческого подъема, обусловленного напряжением проникновения в суть пластической формы, цвета, настроения изображаемой натуры. И состояние это доставляет неописуемое эстетическое наслаждение, несмотря на колоссальные энергетические затраты.

Творческий человек, находясь в постоянном поиске, вновь и вновь ищет возможности возврата в это измененное состояние сознания.

Даже на стадии освоения тонкостей изобразительной грамоты, студенты старших курсов художественно-графического факультета соприкасаются с этим состоянием. Тому свидетельством является безмолвное напряжение, царящее в живописной мастерской. Каждый студент, несмотря на групповое занятие, находится в своем пространстве, где есть место лишь натуре и ему, как создателю образа.

И это состояние требует особого настроя, концентрации всего творческого потенциала. Но, в конечном итоге, лишь в этом состоянии художник обретает редкую способность – творить. И это состояние можно обозначить как измененное состояние сознания.

Профессионально-образовательная среда 

как условие формирования 

будущего учителя музыки

Е.В. Козырева (Ярославль)

Координация и оптимизация образовательных структур, влияющих на профессиональную подготовку специалистов, является одной из актуальных проблем на сегодняшний день.

Для формирования профессиональной деятельности учащегося необходима определённая система влияний и условий, то есть профессиональная образовательная среда. Структура любой образовательной среды должна быть связана со структурой непосредственно профессиональной деятельности.

Исходя из того, что любая деятельность направлена на предмет деятельности, этот предмет должен существовать и в образовательной среде, являясь элементом её структуры. Способ его включения в образовательную среду во многом зависит от его типа.

Согласно психологическому подходу к классификации профессий Е.А. Климова существует пять основных типов предметов труда (объектов профессиональной деятельности): природа, техника, знаковая система, художественный образ, человек.

Следовательно, в соответствии с данными типами в структуре профессионально-образовательной среды должны присутствовать: природная среда, техническая среда, знаковая среда, художественная среда, социальная среда.

Соответствие типа среды и предмета профессиональной деятельности является важным условием профессионализации будущего специалиста.

Говоря о становлении будущего педагога, чья профессиональная деятельность относится к сфере «человек-человек», необходимо учитывать специфику учителей-предметников. Так у учителя биологии выше названная сфера будет интегрировать со сферой «человек-природа», а у учителя математики – со сферой «человек-знак».

Деятельность учителя музыки, на наш взгляд, является наиболее сложной интегрирующей системой, синтезирующей требования и характеристики большинства профессиональных сфер предложенной классификации, что связано с многообразием, многоплановостью и спецификой видов деятельности в рамках данной профессии. Поясним выше сказанное.

Как и у любой преподавательской деятельности, принадлежность профессии учителя музыки к сфере «человек-человек» не вызывает сомнения. Будучи связанной с обучением, развитием, воспитанием, она предполагает активное общение с людьми, коммуникацию. Добавим, что в отличие от учителей начальных классов, чья профессиональная деятельность предполагает взаимодействие с учащимися младшего школьного возраста, и учителей-предметников дальнейшего школьного образования, чьим объектом труда является совокупность индивидуумов, тек же определённая конкретными возрастными границами, учитель музыки осуществляет свою деятельность как с учащимися начальных классов (детьми), так и с подростками. Выше сказанное позволяет утверждать необходимость владения учителем музыки не только узко направленными специфическими знаниями, умениями и навыками, но и обязательными знаниями в области возрастной и педагогической психологии. 

Процесс коммуникации на уроках музыки осуществляется не только вербально. Такой вид деятельности как дирижирование представляет собой организацию звукового потока во времени посредством сложной мануальной техники – дирижёрского жеста. Применение этого вида коммуникации, предполагающего адекватную ответную и прогнозируемую реакцию в форме пения с конкретно требуемыми качественными характеристиками звучания, позволяет отнести данный вид деятельности к сфере «человек-знак». Высказанное предположение можно дополнить следующим.

Музыка, будучи искусством, разворачивающимся во времени, фиксируется в записи определённой знаковой системой. Освоение этой системы требует многолетнего упорного труда. Язык её непереводим на языки других видов искусства. Учитель музыки, как на протяжении подготовки, так и в процессе всей профессиональной деятельности не может обходиться без работы с данной знаковой системы. Более того, в его задачу входит научение школьников если не элементам выше обозначенной знаковой системы, то непременному пониманию элементов ее отдельных проявлений (например, пение по руке дирижера).

Исходя из того, что содержанием музыки является художественный образ (возникающий при восприятии у слушателя), а любое музыкальное исполнение является вторичным творчеством,- профессию учителя музыки, безусловно, можно отнести к сфере «человек - художественный образ». Урок музыки сам по себе, будучи уроком искусства, предполагает приобщение детей к шедеврам мировой музыкальной культуры, стимулирование и поддерживание интересов к наследию выдающихся мастеров, создание условий для проявления и развития творческого потенциала школьников. Раскрыть учащимся богатейшую палитру музыкальных образов может только человек, искренне и во всей полноте воспринимающий и переживающий соответствующие эмоционально-художественные состояния. Специфика данного урока среди прочих дисциплин школьной программы предполагает одной из своих целей развитие творческих способностей учащихся, что вызывает необходимость создания соответствующей среды, а так же выбора методов обучения, критерием отбора которых является не только учебный план, но, прежде всего, потребность проявления и возможности собственного творческого потенциала учителем музыки. Таким образом, урок музыки, предполагающий объектом изучения художественный образ, воплощённый в звуках, делает априорным принадлежность учителя музыке к сфере «человек-художественный образ». 

Одними из важных видов деятельности в работе учителя музыки являются исполнительский и концертмейстерский. В обоих случаях речь идёт о владении инструментом, что само по себе предполагает с одной стороны – трактовку его как средства труда, с другой, учитывая необходимость многолетнего постоянного совершенствования любого инструменталиста,- как предмет труда. Процесс овладения исполнительским мастерством напрямую связан с таким понятием, как «развитие индивидуальной исполнительской техники». Совершенствуя свой игровой аппарат как средство труда, музыкант наиболее оптимально и эффективно воздействует на свой предмет труда.

Технический прогресс современной науки и социальные изменения в обществе предъявляют к учителю музыки также требования по использованию в своей деятельности передовых звукозаписывающих и звуковоспроизводящих устройств, что предполагает владение: компьютером; электронными инструментами; CD, -аудио и -видео аппаратурой. Компетентность педагога в вопросах применения современных музыкальных технологий в настоящее время во многом определяют как эффективность и продуктивность уроков музыки, так и интерес к ним у учащихся. Таким образом, в современном обществе более чем когда-либо ранее принадлежность учителя музыки к сфере «человек-техника» является необходимым условием.

Принадлежность музыканта к сфере «человек-природа» на первый взгляд выглядит очень натянутой, либо слишком уж опосредованной. В подтверждении нашего несогласия с подобным мнением приведём некоторые факты. Так при изучении мирового музыкального наследия можно прийти к выводу, что в композиторском творчестве программные инструментальные произведения, носящие пейзажные, природно-описательные подзаголовки успешно конкурируют с произведениями, имеющими сюжетно-образные названия. При изучении биографий композиторов также обращает на себя внимание тот факт, что любое географическое перемещение, впечатление от новых природных и климатических перемен обязательно находило воплощение в творчестве. Не вызывает сомнения и наличие существующего понятия «национальной композиторской школы», а также понятия «исполнительской школы», неизменно отражающих специфику принадлежности определенным традициям, предполагающим помимо социальных, профессиональных, политических, экономических и др. особенностей, наличие конкретных средовых условий, определяющих самобытность и специфичность определённой культуры. А потому с самых первых шагов обучения музыке важно ориентировать учащегося на неповторимость, а главное на различия стилевых особенностей композиторов, в том числе и в зависимости от принадлежности тому или иному географическому поясу, климату. (Так, при ярком, эмоционально открытом и насыщенном исполнении учеником произведения Э. Грига неизбежно возникает необходимость пояснения того, что Григ - композитор северный, а не южный. Дальнейшее представление и вживание ученика в образы, вызванные суровой северной природой, способствует более точной передаче авторского замысла, более грамотной исполнительской трактовке). Таким образом, связь музыканта со сферой «человек-природа» имеет самые прямые связи, более глубокие, чем может показаться на первый взгляд. 

В соответствии с видами деятельности, полисферической принадлежности и требованиями типологии, представленной выше, в оптимальной профессионально-образовательной среде будущего учителя музыки должны присутствовать следующие компоненты: 

-
технические (инструментарий: фортепиано, аккордеон, баян; аудио и видео техника; специфические технические средства: метроном, камертон; современные средства ТСО; детский инструментария, используемый на уроках музыки; микрофон, синтезатор, компьютер как требование современной школы); 

-
знаковые (нотная библиотека; словари музыкальных терминов; пособия по технике дирижирования; учебно-методическая литература; инструкции по конкретным аспектам исполнительских приёмов); 

-
художественные (фонотека, библиотека, среда для творческого общения; условия, способствующие знакомству с новыми достижениями музыкальной культуры и культурной жизни в целом; собственная концертная деятельность; информативность по ситуации в современных музыкальных направлениях: эстрадном, джазовом, бардовском, поп, рок, и др.); 

-
социальные (педагогическая практика; продуманный психолого-педагогический блок дисциплин; контакт с педагогическими коллективами школ и, в частности, с учителями музыки; осведомлённость о требованиях современной школы; возможность теоретического и практического знакомства с передовым педагогическим опытом); 

-
исторические и географические, то есть информационные носители, позволяющие изучать не только узко профильный фактический материал, но и во всей полноте постигать произведения искусства в контексте эпохи, стилевых, национальных, географических особенностей.

Феномен принадлежности профессии учитель музыки всем выше названным сферам профессиональной деятельности вызывает необходимость вопроса о соотношении перечисленных компонентов. На наш взгляд однозначного ответа на этот вопрос не существует, в основе же соотношения черт, качеств, интересов, направленности личности учителя музыки с той или иной степенью выраженности лежит принцип оптимальности. Понимая принадлежность данной профессии ко всем перечисленным сферам как констатацию некоторого инварианта, определяющего осуществление интересующей нас деятельности, мы допускаем доминирование и иерархически определяющую роль любой сферы, при обязательной представленности в необходимой и достаточной степени всех остальных, что и будет констатировать облик каждого конкретного специалиста, выбор его индивидуальных методов работы, превалирование тех или иных видов и форм деятельности. 

Учет принадлежности учителя музыки в той или иной степени всем пяти сферам следует также учитывать в процессе проф. ориентации и проф. отбора. Не только принадлежность к сфере «человек-художественный образ» или «человек-человек» является залогом успешного формирования и становления учителя музыки, более того, при отсутствии минимальной выраженности и представленности элементов остальных сфер самоактуализация подобного будущего специалиста заведомо не будет полной. 

Следует помнить, что структура среды обеспечивает только внешнюю мотивацию, с механизмом, базирующимся на подкреплении позитивных реакций. Истинная же профессиональная состоятельность, предполагающая самоактуализацию, зависит от усиления положительной динамики внутренних мотивов. 

ПРОБЛЕМЫ УПРАВЛЕНИЯ 

ОРГАНИЗАЦИОННОЙ КУЛЬТУРОЙ

В.Г. Коновалова (Москва)

Организационная культура – область сложная, неявная и во многом неосознаваемая самими членами организации. Продолжающиеся дискуссии об управлении культурой организации характеризуются двумя точками зрения, коренящимися в самом понятии культуры: 

-
культура – нечто, чем организация обладает; 

-
культура – нечто, чем организация является. 

Если принять точку зрения, что культура – нечто, чем организация обладает, то культура становится мощным инструментом управления организации. Она формирует поведение организации, дает членам организации чувство общности и устанавливает осознанный и принимаемый всеми фундамент для принятия решений. 

Для тех исследователей, кто считает культуру тем, чем организация является, бессмысленно пытаться управлять этим социально обусловленным явлением, связанным с корнями существования организации. Находясь внутри организации, люди многое делают по привычке, не задумываясь. Культура формируется на основании успехов организации, ее прошлого опыта. Успех сплачивает организацию, закрепляя культурные представления, способствовавшие успеху, в ценностных приоритетах, нормах, традициях. Так постепенно культура становится для членов организации привычной и неосознаваемой. «Культурные» риски есть в любой организации, поскольку являются следствием неосознаваемого (а значит – некритического отношения лидера и персонала к привычному, устоявшемуся в организации).

Дешифровка культуры достаточно сложна, во-первых, это требует специальных знаний, владения методикой «культурного» анализа, во-вторых, для этого необходим взгляд со стороны человека, чужого по отношению к культуре конкретной организации. Находясь внутри организации, ее члены не чувствительны к культурным особенностям своей организации, их взгляд «замылен» каждодневностью их проявления. Понять и интерпретировать родную культуру мешает также предвзятость, личностное отношение к ней. Именно «неосознаваемость» культуры является почвой для культурных рисков в организации. Когда вещи привычны и самоочевидны, человек не отдает себе отчета в причинах происходящего, в том, что лежит в основе того или иного события или решения. Если мы чего-то не осознаем, то мы этим и не управляем, и тогда возникают риски.

Существует ряд постулатов, возникших в этой связи:

1.
Культуры настолько неуловимы и скрыты, что они не могут быть точно диагностированы, ими невозможно управлять или изменять.

2.
Так как требуются сложные методы, редкие навыки, и значительное время, чтобы понять культуру, и также время, чтобы её изменить, преднамеренные попытки в изменении культуры практически бессмысленны.

3.
Корпорации имеют многочисленные субкультуры, и это кажется невообразимым, что все они могли бы быть сведены в одну.

4.
Культуры поддерживают людей в периоды трудностей и служат для уменьшения беспокойства. Один из способов, посредством которых они это делают - обеспечение непрерывности и стабильности. Таким образом, люди будут сопротивляться изменениям культуры. 

Однако крайняя точка зрения о «неуправляемости» организационной культуры логически непоследовательна и не подтверждается практикой. Культура, как и вся окружающая действительность, есть социальный феномен, зависящий от поступков людей и их взаимодействия. Если система ценностей, направляющая поведение членов организации, перестает быть адекватной, она должна быть заменена более адекватной посредством манипулирования элементами организационной культуры. В этом заключаются основные аргументы тех исследователей, которые считают изменение культуры не только возможным, но и желательным. 

С.Роббинс перенес акцент с вопроса о том, можно ли управлять культурой, на вопрос об условиях, при которых ею можно управлять, подчеркивая, что если допустить, что менеджеры не могут «провести» организацию через спланированные изменения культуры, то следует признать, что сам предмет (культура) имеет ограниченное практическое применение и представляет в основном академический интерес. 

Р.Килман привел факты, показывающие, что если культурой не управляют, то организации напрасно тратят время и деньги, сохраняя устаревшие предположения о своем деловом окружении. 

П.Бейтс утверждает, что культура способна заблокировать людей в их проблемах. Сентиментальная приверженность старой культуре или ее сила могут стать причиной отказа от необходимости изменений культуры или существенно их затруднить.

С.Акройд и другие авторы отмечают, что результаты управления культурой часто непредсказуемы, имея в виду, что управление культурой чревато непредвиденными последствиями для организации. Причину этого многие видят в том, что, хотя культура организаций, также как и культура общества, может и должна изменяться, направления этих изменений не поддаются строгому контролю. 

Конкретные стратегии и степень успеха в управлении организационной культурой зависят от силы существующей культуры и масштаба желаемых изменений. Говоря об изменении культуры организации, следует отдавать себе отчёт в том, что оно влечёт за собой изменение поведения каждого члена организации и его уникальной общей психологии. Обычно руководящие группы подразумевают, что это коснётся их лично, но в отношении себя они имеют в виду только общие фразы типа: “передавать больше власти подчинённым”, “уделять больше внимания новшествам” и т.п. Эти изменения не задумываются руководителями как системные изменения и, конечно, исключают какое-то вмешательство в их собственную уникальную психологию.

Сопротивления изменениям организационной культуры становятся заметными, когда изменения начинают затрагивать глубинное содержание организационной культуры. Отмечено, что проведение радикальных и быстрых изменений в содержании организационной культуры происходит с большими трудностями и более болезненно, чем проведение медленных изменений. Аналогичная взаимосвязь обнаруживается при проведении изменений в организациях с сильной и слабой организационной культурой. В целом степень сопротивления изменениям в культуре организации пропорциональна величине изменений по содержанию.

Из-за недостатка исследований вплоть до настоящего времени не появилось никакой последовательной теории изменения культуры, прежде всего, концептуальной модели, которая ясно бы показывала, как можно добиться изменения глубинных ценностей – «ядра» организационной культуры. Это, несмотря на тот факт, что в большей части литературы именно такое изменение и понимается как изменение культуры. Вместо этого обычно предлагаются малоубедительные трактовки изменений культуры, которые приравниваются к изменениям поведения, либо просто предполагается, что изменения поведения в долгосрочной перспективе приводят к изменениям культуры. 

Эти доводы выглядят убедительными и указывают на необходимость для любой организации, всерьез пытающейся изменить культуру, создания видения, какой должна быть новая культура. К сожалению, многие менеджеры не очень уверенно знают то, что они хотят изменить, и неспособны сформировать видение будущего, которое само по себе характеризуется неопределенностью. Вместо того, чтобы анализировать и планировать, они склонны к реактивному подходу, т.е. реагированию на проблемы после того, как они уже возникли. Всё же даже те, кто считает изменение культуры возможным, не соглашаются относительно того, как легко и быстро могут быть сделаны эти изменения. Этот процесс является исключительно сложным и трудоёмким, требующим незаурядных лидерских качеств, настойчивости, терпения, стратегического мышления от управляющих им людей.

ОПЫТ РАЗРАБОТКИ ЛИЧНОСТНОГО ОПРОСНИКА, НАПРАВЛЕННОГО НА ИССЛЕДОВАНИЕ САМООТНОШЕНИЯ И ОТНОШЕНИЯ 

К ВНЕШНИМ ОЦЕНКАМ

М.В. Коровина (Екатеринбург)

Мы хотели бы представить в данной статье опыт разработки личностного опросника, направленного на исследование самоотношения и отношения к внешним оценкам. Опросник проходит в настоящее время необходимые психометрические процедуры. Мы же хотели бы остановится на обсуждении теоретических оснований создаваемой методики. 

Разрабатываемый опросник направлен на идентификацию и исследование двух взаимосвязанных психологических феноменов – неблагополучия самоотношения и сверхзначимости внешних оценок. Под вводимым нами понятием сверхзначимости внешних оценок понимается проявляющееся на всех уровнях психического функционирования отношение к внешним оценкам как к определяющим возможность реализации потребности в позитивном самоотношении. Явление сверхзначимости внешних оценок рассматривается в рамках предлагаемой нами концепции как следствие нарушений в структуре самоотношения и как основной механизм реализации патогенной роли неблагополучия этого психологического образования. Феномен сверхзначимости внешних оценок является, согласно нашей гипотезе, универсальным неспецифическим механизмом формирования социально-психической дезадаптации личности. 

Необходимость создания опросника определялась для нас следующими факторами:

-
отсутствием целостной концепции неблагополучия такой значимой сферы отношения человека, как отношение к внешним оценкам, следствием чего является терминологическая множественность и неопределенность, которой окружена данная проблема. Понимание феномена сверхзначимости внешних оценок нередко сужается до его отдельных проявлений, например, оно отождествляется с истероидными чертами характера, или, напротив, с социофобическими проявлениями. Нередко явление сверхзначимости внешних оценок отождествляется с другими независимыми психологическими характеристиками, такими, как конформизм, экстравертированность или экстернальность. Понятно, что следствием подобной ситуации является отсутствие опросников, которые бы учитывали весь комплекс проявлений данного феномена и могли быть чувствительными к различным типам реализации явления сверхзначимости внешних оценок;

-
высокой степенью «открытости», «прозрачности» существующих опросников, направленных на исследование самоотношения, их высокой степенью несвободы от признаков социальной желательности – нежелательности.

Пилотажная версия разрабатываемого опросника включает в себя 157 утверждений. Кроме авторских вопросов в методику включены утверждения, заимствованные из других личностных опросников. При составлении опросника использовались: самоактуализационный тест, тест мотивации аффилиации, опросник уверенности в себе Рейтаса, шкала дисфункциональности Вейсмана, тест-опросник МИС, методика диагностики «помех» в установлении эмоциональных контактов В.В.Бойко, методика определения «типа личности» Д.Олдхэма и Л.Морриса. Опросник включает в себя 13 шкал, которые составляют два основных показателя: показатель самоотношения и показатель отношения к внешним оценкам. Показатель самоотношения образуют четыре шкалы: шкала «общая самооценка», шкала «условное самопринятие», шкала «отраженное самоотношение» и шкала «стремление к превосходству». 

Шкала «общая самооценка» отражает обобщенное, глобальное переживание ценности, состоятельности «Я», не сводимое к частным самооценкам. Высокие оценки по шкале соответствуют переживанию малоценности, незначимости, несостоятельности, предполагают прогнозирование собственной неэффективности, некомпетентности. 
Шкала «условное самопринятие» отражает ситуацию, когда переживание ценности «Я» определяется какими-то условиями: внешними достижениями, успешностью, отношением окружающих. Самоценность не является в этом случае безусловной категорией и нуждается в постоянном зарабатывании и доказывании.

Следующие шкалы направлены на идентификацию защитных механизмов, актуализирующихся в условиях неблагополучия самоотношения. Шкала «отраженное самоотношение»: отражает склонность приписывать окружающим собственные негативные мысли и переживания в отношении себя. Высокие показатели по шкале характеризуют значительную степень выраженности защитного механизма проекции, экстериоризации негативного самоотношения.

Шкала «стремление к превосходству»: направлена на идентификацию значимого индикатора неблагополучия самоотношения - компенсаторного стремления к превосходству и доминированию. Ситуация превосходства над окружающими является в этом случае единственным условием переживания своей ценности и значимости. 

Показатель отношения к внешним оценкам составляют 9 шкал. Для представления и обоснования структуры этой части опросника обратимся к выделению и описанию основных проявлений феномена сверхзначимости внешних оценок. 

Отражением высокой субъективной значимости внешних оценок является то, что они с одной стороны, воспринимаются как возможный источник психологического разрушения, а с другой - как единственно возможный источник избавления от психологического неблагополучия. Таким образом, страх оценок и гипертрофированная потребность в оценках становятся центральными характеристиками сверхзначимости внешних оценок. Обозначенным характеристикам соответствуют одноименные шкалы опросника.

Шкала «Страх оценок» включает в себя утверждения, отражающие негативные эмоциональные переживания, связанные с ситуациями, в которых присутствует возможность внешнего оценивания: ситуации межличностного взаимодействия, ситуации наблюдаемой активности и т. п. 

Шкала «Гипертрофированная потребность в оценках» – отражает низкую толерантность к фрустрации потребности в оценках, склонность к болезненному эмоциональному переживанию ситуаций отсутствия внешнего оценивания.

Следствием конфликта, заложенного в сосуществовании названных характеристик – страха оценок и гипертрофированной потребности в оценках, а также своеобразной попыткой его разрешения является следующая универсальная характеристика сверхзначимости внешних оценок – стремление к созданию псевдообраза в глазах окружающих. На поведенческом уровне она проявляется в дистанцировании. В опросник введена соответствующая одноименная шкала. Утверждения, составляющие шкалу, описывают различные реализующиеся на поведенческом уровне механизмы дистанцирования: сверхконтроль самопроявлений, запрет на выражение значимых чувств и переживаний, демонстративность.

Сочетание названных характеристик – страха оценок, гипертрофированной потребности в оценках и стремления к созданию псевдообраза, проявляющегося в дистанцировании, создает еще одно общее неспецифическое проявление сверхзначимости внешних оценок – закрытость для позитивного опыта. Утверждения, составляющие данную шкалу опросника, отражают склонность к болезненному эмоциональному переживанию ситуаций позитивного внешнего оценивания или отсутствие позитивных эмоциональных переживаний в подобных ситуациях.

Четыре названные шкалы составляют общий блок вопросов и являются основными шкалами опросника. Они отражают обязательные, неспецифические проявления сверхзначимости внешних оценок. Следующие шкалы опросника, составляющие показатель отношения к внешним оценкам, являются дополнительными.

Два крайних варианта поведенческого реагирования в условиях сверхзначимости внешних оценок – избегание ситуаций оценивания и активное создание и поиск таких ситуаций. Двум данным кардинальным защитным поведенческим стратегиям в опроснике соответствуют шкалы «От оценок» и «Навстречу оценкам».

К специфическим проявлениям сверхзначимости внешних оценок относятся также представления о путях и способах получения внешних оценок, реализующиеся на поведенческом уровне. В опросник введены шкалы, соответствующие трем стратегиям зарабатывания внешних оценок, которые получили условные наименования - «зависимая», «достигающая» и «контролирующая» стратегии. 

Сущность «зависимой» стратегия может быть выражена в следующей словесной формуле: «Я буду угадывать и реализовывать потребности других, я буду соответствовать их ожиданиям и никогда не буду огорчать их, тогда они будут принимать и любить меня». 

Реализация «достигающей» стратегии предполагает стремление к завоеванию желаемого отношения других через собственные достижения и успешность. 

Решение, соответствующее «контролирующей» стратегии, может быть выражено следующим образом: «Я всегда буду сильным, я буду решать проблемы других, помогать им и «спасать» их, тогда они не смогут без меня обойтись, я буду нужным и любимым».

Таким образом, можно говорить о том, что основные шкалы опросника, отражающие универсальные, неспецифические проявления сверхзначимости внешних оценок направлены на выявление данного феномена. Дополнительные шкалы опросника направлены на исследование специфики реализации явления сверхзначимости внешних оценок, они отражают так называемый «рисунок» сверхзначимости внешних оценок в каждом конкретном случае. 

Мы надеемся, что разработка данной методики позволит расширить возможности изучения феномена сверхзначимости внешних оценок и исследования его связи с различными проявлениями социально-психической дезадаптации личности.

Группа принятия внешнеполитических 

решений и чувство «Мы»

С.Ю. Коровкин (Ярославль)

На рубеже тысячелетий, на рубеже политических эпох мир переживает тектонические переломы в восприятии государств на международной арене. Психология с её особенным понятийным аппаратом, знанием психологических закономерностей и особенной методологией всё больше и больше стремится найти и объяснить психологические особенности явления именуемого международной политикой. 

«Что касается отношений между государствами, то мы, безусловно, до сих пор живём в рамках традиций суверенных монархий», как утверждал социолог Н. Элиас [8, с.323]. В силу замкнутости, труднодоступности, закрытости для посторонних, группа принятия внешнеполитических решений для своих членов представляет собой нечто вроде своеобразного «закрытого клуба», членство в котором придает особый статус. 

С точки зрения теории социальных ситуаций, в различных ситуациях, контекстах личность может вести себя по-разному, а также проявлять разные стороны своей идентичности. Так, например, вхождение человека в группу «студенты университета» также способствует развитию сильного чувства «Мы», чувства статусности и «клубности». Однако, чувство «Мы» и идентичность с университетским студенчеством становятся актуальными лишь в некотором наборе ситуаций, а принятие решений в других условиях будет обуславливаться иными аспектами самосознания.

По нашему мнению, данный феномен может быть объяснен именно через смену актуальной идентичности, через смену ситуативного образа-Я. То есть, для представителя политического истеблишмента в условиях внешнеполитического взаимодействия актуальной будет идентичность с группой принятия внешнеполитических решений, переживание чувства «Мы», а в других ситуациях, важнейшими становятся другие идентичности, например, во внутренней политике – идентичность со своим ведомством. 

В качестве материала для исследования нами были использованы интервью основных постоянных членов Совета Безопасности РФ за период 2001 – 2004 гг. Основываясь на позиционной модели изучения политической элиты (т.е. на изучении должностных лиц, занимающих ключевые посты) [1], а также на мнениях экспертов [7] мы выделили восемь неизменных за указанный промежуток времени ключевых постов в СБ РФ, ответственных за принятие решений во внешней политике, среди которых в 2001 – 2004 гг. были: Путин В.В.(Президент России, Председатель СБ РФ), Рушайло В.Б.(Секретарь СБ), Касьянов М.М.(Премьер-министр), Иванов И.С. (Министр иностранных дел), Иванов С.Б.(Министр обороны), Грызлов Б.В.(Министр внутренних дел), Патрушев Н.П.(Директор ФСБ), Лебедев С.Н.(Директор СВР).

Интервью основных членов Совета Безопасности были разделены на две части: «контекст внутренней политики» и «контекст внешней политики». Для репрезентативности выборки брались только те интервью, размер которых составляет не менее одной тысячи слов.

Специально для данного исследования была разработана методика контент-анализа на выявление идентичности политика. Она основана на предположении, что понятие «Я» и понятие «Мы», используемые политиком в речи могут сигнализировать о разных сторонах идентичности. Так, например, ответ: «Мы считаем, что…» на вопрос интервьюера: «Каково мнение Совета Безопасности?» сигнализирует об идентификации политика с Советом Безопасности. Напротив, если политик говорит: «По моему [личному] мнению…», то налицо выступает личная идентичность политика, его собственное мнение. Однако, в выражении «Я как министр иностранных дел считаю…», несмотря на присутствие местоимения «Я», на первый план выступает не личностная идентичность, а идентичность с ведомством, в данном случае с министерством иностранных дел.

Если обобщить полученные результаты, то можно проследить общую тенденцию: количество утверждений, указывающих на идентичность политика с Советом Безопасности РФ, увеличивается от внутренней политики к внешней, тогда как количество утверждений, указывающих на идентичность политика с ведомством, уменьшается от внутренней политики к внешней. 

Таким образом, в исследовании проявилась главная гипотетически выделенная нами закономерность – вхождением политика в контекст внешней политики возрастает актуальность его идентичности с группой принятия внешнеполитических решений, в то время как с вхождением в контекст внутренней политики эта актуальность заметно снижается.

Итак, в контексте внешней политики для членов группы принятия внешнеполитических решений важную роль играет чувство «Мы», чувство единства коллективного субъекта лиц, определяющих внешнеполитическое поведение государства. Идентичность политика с группой принятия решений занимает важное место в его самосознании в контексте внешней политики. Понятие «Мы», выражающее идентичность политика с политическим истеблишментом, занимает важнейшее место в его речи в интервью относительно международной политики.

В то же время, актуальность и значимость самоопределения политика как члена группы принятия решений резко падает в контексте внутренней политики. Во внутренней политике превалирующей идентичностью для политика является его принадлежность/ руководство ведомством (например, министерством). Кроме того, в контексте внутренней политики повышается количество утверждений, сигнализирующих о личностной идентичности политика. 

С точки зрения психологии социальных ситуаций, в различных ситуациях, различных контекстах, характеризующихся определенным набором специфических характеристик, актуализируются разные модели поведения, а также разные образы себя (ситуативные Я-образы). Таким же образом, в разных ситуациях в сознании политика актуализируются разные стороны идентичности. В контексте внутренней политики актуализируются личностная идентичность и идентичность с ведомством, в то время как во внешней политике актуализируется идентичность с группой принятия внешнеполитических решений. 

Более того, что в той или иной ситуации/ контексте актуализируются разные образы, стереотипы и установки, они еще и определяют стиль поведения политика и характер принимаемых им решений. Не секрет, что один и тот же политик может транслировать разные точки зрения на один и тот же вопрос, например, в сфере внутренней и внешней политики. Исследованный нами случай самовосприятия политического истеблишмента СССР в 1990-1991 гг. относительно кризиса в Персидском заливе поставил вопрос о соотношении коллективного мнения группы принятия внешнеполитических решений и личного мнения политика. В данном случае были выявлены достоверные различия между личными и коллективными утверждениями министра иностранных дел СССР Э.А. Шеварднадзе [5]. С точки зрения вопросов идентичности этот случай можно описать таким образом, что «коллективные» утверждения произносятся политиком в тот момент и в тех ситуациях, когда тот идентифицирует себя с коллективным субъектом принятия решений. Личное мнение (или позиция ведомства) транслируется политиком в других ситуациях.

Следует заметить, что во время чтения официального внешнеполитического документа политик может начать идентифицировать себя с группой принятия внешнеполитических решений, а, следовательно, начать принимать официальную позицию по тому или иному вопросу, хотя бы на время чтения этого документа.

Образно выражаясь, во время коллективного обсуждения вопросов внешней политики членами группы принятия внешнеполитических решений каждый из её представителей может совершенно разделять мнение группы, однако, сбросив покров коллективности, выйдя из-за круглого стола, сняв пиджак, каждый будет думать по-другому. Всё это обуславливается различной актуальностью идентичности с той или иной группой. Идентифицируя себя с группой (истеблишментом или ведомством), политик также идентифицирует себя с идеей (мнением, образом, взглядом) этой группы. Таким образом, разные мнения, образы и поведение политика в различных ситуациях обуславливаются разными пластами идентичности. 
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МЕДИКАМЕНТОЗНАЯ МИОПЛЕГИЧЕСКАЯ АСФИКСИЯ КАК КОМПОНЕНТ ПОЭТАПНОЙ РЕАБИЛИТАЦИИ БОЛЬНЫХ С СИНДРОМОМ ЗАВИСИМОСТИ

В.Г. Косенко, Л.Ф. Смоленко, М.А. Москалева, Е.В. Добряков, 

В.В. Бартошевский (Краснодар)

В свете широко развернутой в Краснодарском крае региональной губернаторской программы «Антинарко», нами на базе Специализированной клинической психиатрической больницы №1 (СКПБ№1) предпринята попытка создания соответствующей программы. 

Отличительная особенность данной программы от иных (метод Маршака, Назарлиева, программа «Детокс» и др.) – формирование долгосрочного положительного условно-рефлекторного ответа, в основе которого лежит медикаментозная миоплегическая асфиксия с трансформацией аффекта обсессивного влечения в аффект панического страха. 

Программа рассчитана на лиц с синдромом зависимости от алкоголя, наркотическими средствами (как кустарного производства, так и используемых в медицинских и исследовательских целях), а также токсическими веществами: барбитуратами, транквилизаторами и другими психоактивными веществами (ПАВ), сроком от 1 года до 3-х лет. 

Трехлетний срок реабилитации может корригироваться. Программа построена на принципах этапности, где каждый предыдущий этап несет в себе индивидуально обусловленный багаж позитивных приобретений, как психосоматического, так и социально – адаптационного континиумов и фиксируется очередным миоплегическим воздействием, знаменуя начало следующего этапа и т.д. Рефлекторный ответ состоит из трех основных составляющих:

-
психотерапевтического воздействия (до, во время и после кодирования);

-
медикаментозной миоплегической асфиксии;

-
индивидуальной рациональной психотерапии;

и дополнительных, но неразрывно связанных в общую структуру:

-
социально-трудовой реабилитации;

-
коррекции соматоневрологических нарушений;

-
рациональной индивидуальной психотерапии с членами семьи, проживающими вместе; 

Основная задача и суть методологического подхода состоит в трансформации обсессивного влечения в аффект страха, перед последствиями наркотизации (алкоголизации) или приема ПАВ, физиологическая основа которого заключается в

-
тотальной миоплегии с миофасцикуляциями и гипоксемией;

-
несостоятельности волевой компоненты в управлении дыхательным циклом;

-
психотерапевтическом воздействии во время асфиксии; 

Аффективное насыщение проявляется изменениями вегетативного звена ЦНС, выступающего в роли объективного критерия уровня эмоционального ответа.

Вектор вегетативной составляющей объективизирует не только амплитуду трансформирующего аффекта, но и уровень фиксационной экспозиции данной эмоциональной компоненты, возрастающей прямо пропорционально кратности миоплегических воздействий.

Наблюдения показывают, что такие показатели, как выраженная гипоксия, снижение АД систолического ниже 80 мм рт. ст., увеличение АД систолического более 180 мм рт. ст., тахикардия более 120 уд. в минуту, гиперсаливация, гипергидроз, асфиксия более 2 минут и акроцианоз, соответствуют высокому уровню аффекта и оцениваются как необходимые маркеры достижения стойкого рефлекторного ответа на весь период кодирования.

При безусловно решающей роли миоплегической асфиксии в формировании аффекта, абсолютную значимость имеет и поэтапная рациональная психотерапия, направленная на формирование определяющей дальнейшую динамику, системы ценностей. Важное значение имеет параллельное психокоррегирующее влияние на членов семьи, ведущих совместное проживание и хозяйство.

Соматоневрологические нарушения требуют соответствующей динамической направленности в коррекции и в восстановлении функций систем организма более долгое время.

В соответствии с этим, диагностические и терапевтические мероприятия на различных этапах – необходимый атрибут комплексного подхода.

Кроме того, поражение вирусным гепатитом, циррозом печени, кардиопатиями, полиневритами и другими заболеваниями, наряду с терапевтическими мероприятиями, требуют и психотерапевтического воздействия соответствующей направленности в связи с выраженной астенизацией организма. 

Изменения же в сексуальной сфере у большинства токсикоманов (как правило, функционального генеза), требуют обязательной коррекции сексолога, в связи с необходимостью установления гармоничных внутрисемейных отношений.

Включение в программу социальных работников – одно из важных направлений в реабилитации лиц, утративших социальные связи, профессиональные навыки, работу и жильё.

Словеснодетерминированные установки, данные психотерапевтом, должны находить отражение в реальных действиях, поступках и соответствовать механизмам социально- трудовой трансформации. Соблюдение пропорций психотерапевтического воздействия и социально-трудового процесса – непременный атрибут успешной реабилитации.

В настоящее время такая многоуровневая организация – это современное и необходимое направление, которое охватывает различные стороны сложнейшей проблемы синдрома зависимости разной этиологии и способное синтезировать перспективные направления и этапы к психосоматической гармонии, используя уникальные инфраструктурные особенности специализированной клинической психиатрической клиники:

-
кафедру психиатрии ФПК и ППС во главе с заведующим кафедрой д.м.н., профессором, Заслуженным врачом РФ Косенко В.Г., к.м.н. доцентом Смоленко Л.Ф., как организационный, информационно-методический и направляющий субъект данной программы;

-
ОРИТ (отделение реанимации и интенсивной терапии), как модулирующий объект, на базе которого проводятся сложные манипуляции: 

-
подкожные имплантации препарата «Дисульфирам» и его аналогов;

-
внутривенные имплантации т. н. кодирующих средств (плацебо);

-
медикаментозная миоплегическая асфиксия в структуре стрессорно-аверсивной терапии (САТ), требующая соответствующей подготовки врача-реаниматолога с использованием во время длительной медикаментозной асфиксии респираторной поддержки с возможным протезированием функции внешнего дыхания, динамического мониторинга функций жизнеобеспечения;

-
общеклиническая и психологическая лаборатории, R - и УЗИ кабинеты;

-
отделение функциональной диагностики, осуществляющее нейрофизиологические обследования;

-
физиотерапевтическое отделение с водолечебным залом, осуществляющее восстановительное лечение;

-
консультативная помощь врачей узкой специальности (невролог, гинеколог, эндокринолог, окулист, кардиолог и др.).

Лица с синдромом зависимости, проходя лечение в наркологическом отделении, минуя фазу абстинентного синдрома, направляются на курс стрессорно-аверсивной терапии в ОРИТ, где кратность миоплегических воздействий определяется индивидуально. Параллельно проводится психокоррекция и т.д. После выписки больного из стационара его связь с клиникой поддерживается по определенному индивидуальному графику- с целью закрепления рефлекторного ответа, снижения регоспитализации и затратной части терапевтической составляющей.

Через эту программу в течение 2-х лет прошли с синдромом зависимости от алкоголя 47 человек, нарко - 29, принимавших ПАВ - 15 человек. Программа, рассчитанная на три года, может быть индивидуально изменена, дополнена или усовершенствованна в результате соответствующих наблюдений и изучений. 

Организационная приверженность государственных и муниципальных служащих

С.Н. Костина (Екатеринбург)

В последнее время российское общество столкнулось с проблемой низкой эффективности деятельности органов государственной власти и местного самоуправления. Одной из ее причин, на наш взгляд, является несовпадение интересов и целей самих чиновников и системы властных органов, проявляющееся, например, в распространении использования служебного положения в личных целях и т.п. В связи с этим представляется актуальным исследование феномена приверженности государственных и муниципальных служащих тем интересам тех организаций, в которых они работают. 

Организационная приверженность – это психологическое образование, включающее позитивную оценку работником своего пребывания в организации, намерение действовать на благо этой организации ради ее целей и сохранять свое членство в ней. Эмпирической основой нашего анализа являются результаты социологических исследований, проведенных при участии автора кафедрой социологии и управления общественными отношениями Уральской академии государственной службы в 1999-2004 гг., в ходе которых было опрошено более 2 тысяч чиновников Уральского федерального округа. 
Одним из основных компонентов приверженности является идентификация работников со своей организацией. Исследование показало, что профессиональная, служебная идентификация чиновников еще не сложилась. Только чуть более половины опрошенных чиновников (57%) относят себя к служащим; 10% отнесли себя к «управленцам»; 4,5% причислили себя к интеллигенции; 2% – к «среднему звену»; 1,5% – к специалистам и 23% к другим социально–профессиональным группам. Эти цифры говорят о том, что устойчивое «ядро» социально–профессиональной группы государственных и муниципальных служащих только начинает формироваться. 

Другим значимым компонентом организационной приверженности является лояльность работников по отношению к организации, которая складывается из параметров удовлетворенности различными сторонами работы и уверенности в целесообразности продолжения работы в данной организации.

Согласно исследованиям, чиновники демонстрируют высокий уровень уверенности в целесообразности продолжения работы в данной организации. Предпочли бы остаться в органах государственной власти и местного самоуправления 78% опрошенных чиновников, и только 3% хотели бы сменить место работы. С другой стороны, когда чиновникам задавался вопрос, «Если бы вам предложили перейти на другое место работы, с более лучшими условиями и оплатой труда, согласились ли вы?», остаться на своем месте работы выразил желание только каждый десятый опрошенный, большинство (от 45% до 71% опрошенных чиновников в различных ОГВ и ОМС) согласились бы сменить место работы.

Результаты исследования позволяют говорить о высокой степени удовлетворенности чиновников важнейшими сторонами своей жизнедеятельности: отношениями в семье (коэффициент депривации, рассчитанный по формуле средней взвешенной, равен 1,89), работой (КД=0,89), жилищными условиями (КД=0,84), здоровьем (КД=0,35). Менее удовлетворены чиновники своим материальным положением (КД=0), особенно заработной платой. В целом чиновники имеют достаточно высокую степень удовлетворенности своей жизнью – КД равен 1,02.

Социально–психологическое самочувствие чиновников также в целом положительное: более половины респондентов во всех опросах отмечают у себя преобладание надежды и оптимизма, желания бороться с несправедливостью, при чем наблюдается положительная динамика ответов. С другой стороны, значительная и постоянная часть опрошенных служащих (31%) испытывают горечь и обиду, страх и тревогу. На порядок уменьшилось количество чиновников, испытывающих равнодушие и апатию ко всему: с 20% в 2000г. до 3% в 2002г. Немаловажное значение для эмоционального самочувствия личности имеет и такой показатель, как ощущение себя счастливым человеком: четверть опрошенных чиновников считает себя счастливыми людьми, половина – скорее счастливыми, чем нет (КД=0,82).

Приверженность организации во многом зависит от мотивов выбора работы отдельными сотрудниками. Наибольшую склонность к проявлению приверженности имеют люди, которых привлекает содержание работы. Опрошенные государственные и муниципальные служащие в качестве ведущих мотивов поступления на работу в ОГВ и ОМС назвали большую общественную значимость данной работы (41%), желание приносить пользу конкретным людям (26%). Среди других мотивов, которые больше связаны с реализацией личных потребностей, чиновники отметили престижность работы служащего, возможность работать по специальности, расширить свой кругозор и знания, самореализоваться. Практически каждый десятый чиновник рассматривает службу в ОГВ и ОМС как просто возможность где-нибудь работать.

В целом, можно говорить о достаточно высоком уровне организационной приверженности чиновников. Вместе с этим, можно выделить и существенную проблему: миссией властных органов, согласно Конституции, является обеспечение интересов граждан, однако по результатам исследований, более половины чиновников в своей деятельности ориентируются на требования руководства и внутрикорпоративные интересы, чем на нужды населения. 

АЛЬТРУИЗМ КАК ОСНОВА СОЦИАЛЬНО-ДЕТЕРМИНИРОВАННОГО РАЗРУШЕНИЯ БЕЗОПАСНОСТИ СУБЪЕКТА

Т.М. Краснянская (Таганрог)

Наряду с непреднамеренным разрушением субъектом системы личной безопасности, вызванным его адаптивной активностью в рамках реализации некоторой потребности (потребности в уважении, в признании и т.д.), а также целенаправленным разрушением личной безопасности с целью развития, аналогичный результат может быть порождён его сознательным отказом от безопасности под влиянием так называемого альтруистического порыва.

Обобщая различные подходы к определению альтруистического поведения (это и «любовь и забота о ближних», «стремление к благополучию других при отсутствии выгоды для себя», это и «склонность жертвовать собой ради группы»), Е.В. Субботский отмечает, что альтруизм является самостоятельным мотивом поведения, и этот мотив отличается от обычных мотивов, основанных на личной выгоде (Субботский Е.В. Исследование проблем взаимопомощи и альтруизма в зарубежной психологии // Вопросы психологии. 1977. С.164).

Мы исходим из того, что об альтруистическом отказе субъекта от безопасности можно говорить в том случае, когда данный выбор не подразумевает получение им какого-либо материального выигрыша, реализуется при отсутствии при этом внешнего социального давления, а также аудитории, способной оценить благородство поступка. Альтруистический отказ субъекта от безопасности вплоть до самопожертвования направлен на обеспечение благополучия и безопасности других людей, попавших в трудное или бедственное положение.

Несмотря на то, что проблема альтруистического поведения «красной нитью пронизывает историю западноевропейской этической мысли», в психологии она подверглась более или менее систематическому изучению приблизительно с 60-х годов прошлого века. Одним из первых обобщение имеющихся исследований по психологическим аспектам оказания помощи провел Х. Хекхаузен, обратившись к мотивационной сфере человека (1986).

В настоящее время в когнитивной психологии, бихевиоризме, психоанализе выделяют весьма обширный перечень подходов, дающих объяснение психологическим механизмам альтруистического поведения. Однако всё многообразие сформулированных в этой сфере теорий подразделяется на три группы – теория социального обмена, теория социальных норм и эволюционная теория (Майерс Д., 1998, Ильин Е.П., 2000, Бэрон Р., Бирн Д., Джонсон Б., 2003, Фрэнкин Р., 2003). При наличии содержательной специфики в каждой из них с завидным постоянством выделяется альтруизм, построенный по принципу «я – тебе, ты – мне» (взаимный альтруизм), и подлинный альтруизм, не требующий ответной благодарности.

Эволюционная теория альтруистического поведения исходит из того, что отказываться от безопасности человека заставляют гены, стремящиеся максимально увеличить возможность своего выживания. К самопожертвованию, согласно данной теории, человека подталкивают только две причины: поиск взаимной выгоды и защита рода.

Самопожертвование субъектом собой ради защиты рода в своей основе направлено на обеспечение им сохранности передачи собственной информации во времени. В рамках необходимости обеспечения выживания рода хорошо объясняется отказ родителей от личной безопасности ради безопасности детей: родители, которые благополучие детей ставят выше собственного благополучия, имеют больше шансов передать свои гены последующим поколениям, нежели родители, игнорирующие своих детей. С этой позиции защита родителей детьми менее предпочтительна, дети с меньшей вероятностью откажутся от своей безопасности с тем, чтобы обеспечить благополучие и безопасность своих родителей.

В соответствии с выкладками эволюционной теории предпочтение в создании благоприятных условий выживания должно отдаваться тем, кто имеет больше шансов передать свои гены, свою информацию в будущее. Так, родители в первую очередь должны спасти, даже ценой своей жизни, более жизнеспособного, а не слабого или больного ребёнка, так как он имеет больше шансов продолжить себя в последующих поколениях. Имеются отдельные свидетельства, что такая стратегия доминировала на достаточно ранних этапах человеческой истории. Однако в современной практике мы можем видеть противоположные действия, когда спасают в первую очередь более слабых и беззащитных, тех, кто сам спастись не может, – детей, стариков, женщин.

Выделяется ещё один значимый для нас аспект эволюционной теории: защита рода призывает нас оказывать помощь, в первую очередь, тем, кто больше на нас похож, т.к. внешнее сходство подразумевает обладание общими генами. Так, человек скорее пожертвует своей безопасностью в пользу близкого родственника (особенно однояйцового сиблинга), соплеменника, чем чужеродца, будет отстаивать интересы «своего», а не «чужого». Однако чем можно тогда объяснить случаи самопожертвования людей ради спасения совершенно им не знакомых лиц, кроме того, принадлежащих к другой расе?

Если сохранять логическую последовательность, то, согласно эволюционной теории, человеку вообще не выгодно отказываться от безопасности: больше шансов передачи потомкам собственных генов он имеет только в том случае, если в опасной ситуации любыми средствами защитит в первую очередь именно себя, а не выберет опасность, оберегая другого. Не случайно, большинство эволюционных психологов считает, что для индивидного выживания более предпочтительно адаптивное эгоистическое поведение, с большей вероятностью позволяющее сохранить родные гены (Майерс Д. Социальная психология /Пер. с англ. Изд. 2-е, испр. СПб.: Питер Ком, 1998. С.601).

Однако выживание социальных объединений требует самопожертвования её членов: группы, состоящие из альтруистов, готовых пожертвовать собственным благополучием и безопасностью ради интересов группы во время совместной охоты, обработки земли, ведения общего хозяйства, конфликтов, с большей вероятностью получали возможность сохраниться и развиваться. В силу этого общество выработало этические и религиозные правила, позволяющие притормозить или, в какой-то степени, нейтрализовать биологическую склонность человека к эгоизму, однозначному предпочтению личных интересов и безопасности. Заповеди типа «Возлюби ближнего твоего, как самого себя», «Сам погибай, а товарища – выручай» напоминают субъекту о необходимости отдавать предпочтение групповым интересам, способствуя тем самым выживанию группы, т.е. большего количества подобных себе.

Согласно теории социального обмена, оказывая помощь человеку, мы используем стратегию «минимакса» – минимизируем расходы и максимизируем вознаграждение. Альтруистическая ориентация не предполагает прямого вознаграждения, однако всё же подобные соображения в какой-то мере предопределяют наше поведение: в ответ на погружение в опасную ситуацию ожидается получение знаний, достижение карьеры, вхождение в какую-либо группу, защита своего Я, увеличение уважения и т.д. Подобный отказ от безопасности основывается на более или менее трезвом анализе субъектом имеющихся у него возможностей справиться с опасностью, сочетающимся с расчётом последующих за этим преимуществ. При видении достаточного объёма открывающихся в ответ благ, по сравнению с просчитывающимся уроном, человек склонен отказаться от личной безопасности для содействия другому. Тем самым реализуется «задел безопасности» на будущее. При этом вступает в действие «императив самоизменения, присущий любому синергетическому субъекту: не будешь тратить, расходовать себя – ничего не приобретёшь. Но если потратишь больше того, что приобрёл, тебе грозит гибель» (Режабек Е.Я. Гетерогенность сознания как «несущая конструкция» рациональности нового типа //Синергетическая парадигма. Когнитивно-коммуникативные стратегии современного научного познания. М., 2004. С.372).

Действительно, всегда выгодно в текущий момент времени расходовать имеющийся опыт и излишек собственной энергии с тем, чтобы на будущее обеспечить себе надёжные резервы их восполнения. Подобная модель эффективно воплощается в течение онтогенеза: в молодости и зрелости человек не жалеет себя, своих сил для близких людей и общества, в целом, с тем, чтобы в старости получить от них за это ответную поддержку. При таком расходовании своих резервов, даже отказываясь от личной безопасности, субъект делает непроизвольную попытку распространить актуальную для него подконтрольность жизненных обстоятельств на более или менее длительную временную перспективу. Объясняя значительную часть благополучно заканчивающихся отказов от безопасности (не приводящих к гибели субъекта), теория социального обмена не вполне проясняет альтруистическое самопожертвование субъекта собой, ведь возможная гибель не позволит ему насладиться после собственной смерти возвращёнными благами. Однако если обратиться к эволюционной теории, то можно сказать, что этими благами могут «насладиться» его близкие, они способны поддержать их в трудную минуту, расширить их резервы самообеспечения безопасности.

Наряду с этим, согласно теории социального обмена, возможен и подлинный альтруизм, порождённый эмпатией к другому человеку. Сопереживая и сострадая другому в подлинном смысле этого слова, человек способен совершить поступки, не предполагающие ответного сопереживания или благодарственного действия. Оказывая помощь, спасая от опасности какое-либо лицо, можно ориентироваться или на собственное состояние (на уменьшение собственного дистресса, порождённого чужим страданием, ужасом; на продление имеющегося хорошего настроения; на получение удовлетворения от совершаемого поступка), или на оказание необходимой помощи исключительно в интересах другого, что и является, по сути дела, подлинно альтруистическим поступком. В первом случае, трагический исход добровольного вхождения в экстремальную ситуацию может не оправдать ожидания позитивного изменения собственного состояния. Опасность может повлечь за собой последствия, наоборот, ухудшающие состояние субъекта. Во втором случае – совершение подлинного альтруистического самопожертвования не вполне отвечает содержанию самой теории, т.к. отсутствует в полном смысле этого слова социальный обмен, даже на ожидаемом уровне.

Вероятно поэтому, в ходе принятия решения о совершении рискованного альтруистического поступка в отношении какого-либо лица человек тщательно взвешивает все «за» и «против». Если устанавливается, что тот сам умышленно вызвал опасную ситуацию, что он сам способен с нею справиться, что имеются другие лица, способные помочь ему (эффект «диффузной ответственности»), что имеющихся знаний и умений не хватает, чтобы оказать помощь, человек предпочитает не рисковать ради другого и сохранить личную безопасность.

Таким образом, случаи альтруистического разрушения субъектом системы личной безопасности не имеет однозначного признанного всеми объяснения. Очевидно, что это добровольный шаг субъекта, реализуемый им на основе складывающейся у него в сознании картины происходящего. Определённые сигналы разворачивающейся перед субъектом ситуации вызывают у него яркий эмоциональный отклик, сопереживание, страстное желание оказать помощь, несмотря на возникающую опасность. Соединение им прошлого опыта и актуально воспринимаемого обусловливают реализацию личностного выбора: предпочесть ситуацию с высоким уровнем вероятности разрушающую его систему безопасности.

При всём многообразии истолкований непосредственных побудителей неадаптивного выбора – эволюционная целесообразность, социальный обмен или следование социальным нормам, – обобщённое объяснение, как нам кажется, можно увидеть, отстранившись от своеобразия каждого отдельного случая. Отказываясь ради другого от личной безопасности, человек преодолевает свои слабости, свои страхи, свой эгоизм; преступая через себя актуального, тем самым, он стремится к себе новому, поднимающемуся на новую ступень личностного развития. Происходит обретение новой ценности, транслируемой и на окружающих. Даже не имея в реальности, в случае физического разрушения, возможности отрефлексировать свои достижения, он преступает через нечто, создаёт нечто восходящее к высшему, дающему в дальнейшем перспективу личностного развития другим – через информацию, через энергетическую подпитку – на основе механизмов социального заражения и подражания. В этом смысле смерть как физическое следствие саморазрушения субъектом безопасности отступает на второй план, обеспечивая виртуальную или реальную (в зависимости от принятой концепции рассмотрения) сохранность наиболее ценных информационных и энергетических составляющих личности. Одновременно смещаются ценностные ориентиры личной безопасности, и реализуется определённая трансформация социальных воззрений на данный феномен.

ЗНАЧЕНИЕ ОБУЧЕНИЯ ОСОЗНАННОЙ РЕГУЛЯЦИИ ПСИХИЧЕСКИХ ПРОЦЕССОВ И ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ДЛЯ РАЗВИТИЯ СТУДЕНЧЕСКОЙ МОЛОДЕЖИ

Кузьмина В. М. (Курск)

Проблема осознанной саморегуляции как психических процессов так и деятельности в отечественной психологической науке была обозначена в 1980-1990-е годы. Исследованию регуляторных психических процессов посвящены работы Б.Г. Ананьева, П.К. Анохина, А.В. Запорожец, В.П. Зинченко и др. ими были описаны общие и особенные черты регуляции, их интегративная сущность. Концептуальная модель саморегуляции произвольной активности человека создана таким выдающимися исследователями как О.А. Конопкин, В.И. Моросанова, В.И. Степанский. О.А. Конопкин вводит понятие «осознанной саморегуляции» с целью описания закономерностей протекания регулятивных процессов в рамках субъективного подхода.

На современном этапе развития общество нуждается в создании таких условий для своего психического развития, которые бы способствовали комфортной жизни каждого человека. В данном случае речь идет о том, что из-за неумения владеть собственной регуляцией поведения и психических процессов, многие люди оказываются социально дезадаптированными, они не умеют жить в новых условиях, что приводит к эмоциональным и психическим срывам, а также к суициду. Особенно остро это проблема стоит перед современной молодежью. Поэтому можно говорить о проблеме саморегуляции как социально важной проблеме.

Современная молодежь занимает активную жизненную позицию, что заставляет ее быть в эпицентре политической, социальной и экономической жизни страны. Стремление «сделать» карьеру, обеспечить себя материально, добиться независимости, утвердиться в собственных глазах и глазах окружающих тебя людей приводит к скрытому конфликту у студентов. Данное стремление молодежи к карьере, высокому положению в обществе, общественному признанию является своеобразным ответом молодых на снижение уровня жизни (особенно в средних и малых городах); рост социального неравенства; ограничение возможностей социального продвижения и самореализации. 

На данном этапе развития общества особенно остро стоит проблема «выживания» в городской среде (будь то мегаполис или провинциальный город) сельской молодежи, которая стремиться получить высшее образование, но при этом оказывается психически не готова ко всякого рода жизненным затруднения или соблазнам. Существуют некоторые программы, которые помогают им поступать в сельскохозяйственные вузы страны. После зачисления студентов из села в городской вуз начинается огромное количество проблем, связанных в первую очередь с адаптацией молодежи к реалиям городской жизни. Процесс адаптации очень личностный, но, тем не менее, можно выделить определенные стереотипы поведения в процессе адаптации сельских ребят. Справедливости ради надо отметить, что сельскохозяйственный вуз провинциального города это не тоже самое, что сельскохозяйственный вуз столицы, но молодежь также подстерегают различные трудности на пути достижения заветной цели- получения диплома. 

Вскоре стало ясно, что проблем у деревенской молодежи гораздо больше, чем об этом писали.

В первую очередь, сельская молодежь более доверчива, так как ее воспитание проходило в определенной гармонии с природой. Данный факт совсем не свидетельствует о моей идеализации молодежи из села, но отношение к жизни и к окружающим людям у этих ребят более открытое, добродушное, полное открытий об окружающем мире, естественное, без притворства. Во-вторых, открывая для себя ранее неизведанные страницы городско жизни, сельские ребята недооценивают всей опасности, которая таиться вокруг них. В- третьих, не зная пути выхода из тяжелых сложившихся ситуаций, сельская молодежь ищет защиту среди «своих», что заставляет ее объединяться в различные группировки, промышляющие «разборками и выбиванием денег». Агрессивность поведения – одна из ведущих проблем не только психологов, историков, политологов и т.д. Рост преступности молодежи свидетельствует о плохой адаптации к современной жизни. Проявление физической агрессии более свойственно юношам, но у девушек она принимает несколько иные формы – обида, девичья месть.

И последнее, что хотелось бы сказать о сельских ребятах. Они во время обучения в сельскохозяйственном вузе живут в определенном психологическом стрессе, и только приезжая домой на каникулы, они отдыхают. Они отдыхают в простом труде, в наслаждении окружающей природой, потому что они выросли здесь, и именно здесь они чувствуют себя по-настоящему счастливыми. 

Таким образом, проблема создания психологических условий для обучения саморегуляции студентов сельскохозяйственных вузов является не только актуальной, но и практически востребованной обществом. В современных условиях обучения студенты негуманитарных вузов поставлены еще в более жесткие рамки, так как узкие технические, сельскохозяйственные и финансовые специальности не дают возможности применить свои знания в иных областях. К тому же негуманитарная специфика вуза не способствует развитию креативных качеств личности, что приводит к определенной косности мировоззренческих взглядов. 

Таким образом, современную молодежь необходимо обучать основам саморегуляции, что благоприятно отразиться на ее психоэмоциональном развитии и существенно изменит социальный статус студентов в собственных глазах.
Управленческие способности 

руководителей частных организаций

К.В. Куприна (Чебоксары)

Искусство управлять людьми – самое трудное и высокое из всех искусств. Руководителю необходимо разбираться и в экономических, и в правовых, и в психологических хитростях управления производством. Именно поэтому так важно комплексное изучение личности руководителя и выявление тех качеств личности, которые способствуют эффективной руководящей деятельности.

Особенно мало внимания уделяется проблемам управления частными организациями, руководители которых, как правило, являются и владельцами данного предприятия. При этом нередко возникает столкновение личных интересов топ-менеджера с интересами персонала организации в целом. А значит и требования к такому руководителю, несомненно, должны быть выше.

Особую трудность в исследовании психологии управления персоналом частных организаций представляет тот факт, что практически все, разработанные ранее зарубежные теории и концепции, не имеют особой значимости для российской действительности. Это связанно с тем, что в России, в отличие от зарубежных стран, процесс формирования капитализации производственных отношений только вступил в свою начальную стадию. Поэтому нецелесообразно перекладывать опыт западных стран на почву трансформирующейся экономической среды деятельности российских предпринимателей.

Целью данной работы является выявление управленческих способностей руководителей частных организаций, оказывающих влияние на эффективность их экономической деятельности. Данное исследование проводилось в течение 2004 – 2005 гг. среди персонала 12 частных предприятий. Опрошено 165 человек, имеющих разный стаж работы, образования, опыт управленческой деятельности.

В качестве методов исследования в работе были использованы следующие тесты:

Методика экспертной оценки психологических характеристик личности руководителя;

Методика исследования преобладающего стиля руководства, разработанная Е.С. Жариковым;

Методика диагностики потенциала управленческих качеств руководителя, предложенная М. Вудкоком и Д. Френсисом. 

В ходе экспериментальной работы было выявлено, что оценка управленческой деятельности руководителей исследуемых организациях выше среднего (77%). Причем уровень управления женщин-руководителей оценивается сотрудниками выше, чем уровень управления мужчин-руководителей (R=-0,41). Это можно объяснить тем, что женщинам более свойственно обращать внимание на отношения с коллективом, чем мужчинам, которые больше сосредоточены на решении задач.

Если рассмотреть уровень управления только руководителей высшего состава – владельцев предприятий, то работники признают за ними способности к высокому уровню управления (60%), считая своих непосредственных работодателей и руководителей настоящими лидерами, обладающими организаторскими способностями, умеющими воодушевить личным примером своих сотрудников, заинтересовать их выполнением той или иной работы. Это легко объяснимо тем, что человек способный организовать свое собственное дело, как правило, обладает рядом таких важных для успешной руководящей деятельности характеристик как: целеустремленность, осознанность, действенность, требовательность, откровенность, определенность и т.д. Именно эти характеристики помогают руководителям вовремя принимать самые рациональные решения, находить разумный выход из критических ситуаций и вести свою организацию к вершине экономического успеха.

По результатам исследования преобладающих стилей руководства было выявлено, что современный руководитель склонен, чаще всего, прибегать к деловому стилю решения проблем (71%), но в случае непредвиденных ситуаций может переключиться и на авральный стиль (63%). Такой феномен использования двух противоположных по своему содержанию стилей управления объясняется нестабильностью российской экономики. Кроме этого, следует отметить, что большинство руководителей частных организаций выбирают в работе авторитарный стиль управления (70%). Это связано с тем, что в частных организациях недостаточно развито взаимопонимание между руководителем – владельцем фирмы и ее наемными работниками. Особенно склонны к авторитарному стилю управления мужчины (R=0,43). Очень слабо у современного руководителя представлены дипломатический, коллегиальный, компромиссный и либеральный стили. Все эти стили больше свойственны женщинам, особенно коллегиальный (R=-0,54). Это можно объяснить тем, что женщины более эмпатичны и для них немаловажную роль играют психологические отношения в коллективе, в то время как для мужчины всегда главным будет достижение цели.

В результате исследования управленческих качеств руководителей было выявлено, что основным своим ограничением, сдерживающим управленческий потенциал, большинство руководителей считают неумение обучать, т.е. отсутствие у себя качеств наставника. Это можно объяснить тем, что экономическое мышление руководителя и подчиненного существенно отличаются, а значит, многие вещи, доступные и понятные руководителю, не будут восприняты его подчиненными.

Следующая группа ограничений, признаваемая большинством руководителей - это слабые навыки руководства и низкая способность формировать коллектив. Особенно эти проблемы волнуют молодых руководителей. Это связано с тем, что современный руководитель осознает необходимость создания такого коллектива, члены которого «болели бы душой» за общее дело. Но, к сожалению, на данном этапе развития нашей экономики еще не произошла окончательная трансформация ценностных ориентаций персонала, что мешает созданию эффективной команды.

Наиболее выраженными в себе факторами, влияющими на управленческий потенциал, опрошенные руководители считают четкость личностных ценностей и целей, навык решения проблем и понимание особенностей управленческого труда.

Полученные результаты говорят о том, что для увеличения эффективности работы частной организации руководителю необходима соответствующая подготовка и психологическая перестройка отношений к работе и людям. При этом современные руководители частных организаций понимают все сложности и особенности управленческого труда, осознают свои потенциальные ограничения и готовы личностно изменяться в соответствии с современными требованиями рыночных отношений для достижения максимальной эффективности работы своего предприятия. 

РУССКИЕ НАЦИОНАЛЬНО – КУЛЬТУРНЫЕ 

ТРАДИЦИИ ОКАЗАНИЯ

ПСИХОЛОГИЧЕСКОЙ ПОМОЩИ
Лапина Л. В. (Кострома)

В настоящее время в психологической науке и практике ведётся поиск простых и эффективных способов, методов и технологий оказания психологической помощи человеку, находящемуся в трудной жизненной ситуации. Задача психологов заключается в том, чтобы методы психологической помощи стали культуросообразными и легко применимыми в отношении россиян, а обращение к профессиональной помощи психолога стало распространенным явлением. Помимо психологов активным агентом помощи выступает Русская Православная Церковь, которая обозначает обращение к религии, к Богу как традиционный, а соответственно и единственно надёжный способ разрешения проблем, претендуя на монополию в духовной жизни человека.

С целью изучения русских национально – культурных традиций оказания психологической помощи в апреле 2004 года нами было проведено психологическое исследование. Участниками эксперимента стали жители города Мантурово костромской области в возрасте от 11 до 70 лет, в количестве 80 человек. Испытуемые были разбиты на 4 возрастные группы: 

1. Дети до14 лет; 

2. Молодёжь от 15 до 30 лет; 

3. Взрослые от 31 до 50 лет; 

4. Пожилые люди от 51 до 70 лет. 

В каждой возрастной группе было по 20 участников (10 мужчин и 10 женщин). Исследованием был охвачен весь половозрастной состав населения. 

Испытуемые указали следующие основные русские народные традиции оказания психологической помощи: 

-
традиция морально – психологической поддержки: помощь советом, добрым словом утешением, умением выслушать, поддержать силой духа, традиция молча присутствовать и сопровождать человека в момент его страданий – 33 % испытуемых;

-
традиция бескорыстной, взаимной помощи: традиция братской и дружеской помощи, взаимная помощь – «ты – мне, я – тебе» - 29 % испытуемых;

-
традиция хлебосольства, гостеприимства, милосердия – 11, 5 % испытуемых;

-
отвлечься от беды, переключиться на другие виды деятельности, уйти в творчество – что-либо создать – 6, 5 % испытуемых;

-
алкогольная традиция – «выпить с горя», «похмелиться» - 6, 5 % испытуемых;

-
традиция обращения к народной медицине – 5 % испытуемых;

-
традиция снятия психологического напряжения, путём эмоционального отреагирования: посочувствовать, разделить горе, «вместе поплакать» - 2, 5 % испытуемых;

-
традиция религиозной помощи: обратиться к Богу, сходить в церковь – 2 % испытуемых;

-
традиция интеллектуального поиска выхода из проблем: поискать причину проблемы, поразмышлять, как избавиться от бед – 1, 5 % испытуемых.

Таким образом, исследование показало, что среди русских людей независимо от пола и возраста выявлены устойчивые традиции морально – психологической поддержки, бескорыстной и взаимной помощи. Россияне хорошо осведомлены о русских традициях оказания психологической помощи и стремятся поддерживать их. Женщины лучше осведомлены о традициях оказания психологической помощи и поддержки, они склонны к осмыслению жизненного опыта, к поиску причин существующей проблематики. Мужчины предлагают виды психологической помощи, которые позволяют снять острое эмоциональное состояние, выступающее лишь следствием возникшей проблемы. В обыденной жизни россиян практически не бытует традиция обращения за психологической помощью к Богу, церкви, религии. 

Так же в исследование было включено изучение традиций оказания психологической помощи человеку в трудной жизненной ситуации методом контент – анализа русских народных пословиц и поговорок. Всего было проанализировано 127 пословиц, из них: 89 пословиц, содержащих нерелигиозные, бытовые установки и 38 пословиц, содержащих религиозные установки оказания психологической помощи человеку.

Контент – анализ русских пословиц и поговорок показал, что традиция помощи на Руси существовала ещё до принятия христианства. 

Смыслы религиозных пословиц, а так же способы помощи, предложенные в них, часто противопоставляются смыслам и способам помощи, предлагаемых в бытовых пословицах. Пословичные выражения, содержащие религиозные установки помощи, призывают человека к отстранению от социальной реальности, к уединению и бездействию при встрече с жизненными испытаниями. Они направлены на подавление и сдерживание собственной инициативы при решении проблем, на смирение, терпение и богобоязнь, нерефлексивную веру. 

В бытовых пословицах отражены способы эмоциональной саморегуляции в трудной жизненной ситуации, способы обращения за помощью к другим и самостоятельного поиска выхода из проблем, интеллектуального осмысления жизни. Нерелигиозные пословицы выступают как стимул к борьбе с трудностями, человек рассматривается как плодотворный деятель и хозяин жизни. Эти половицы повышают субъектность и жизнеспособность человека, усиливают положительный контекст жизни, внушают оптимизм и повышают значимость собственных суждений при разрешении проблем. 

Проведенное исследование позволяет сделать вывод, что для психологической науки, бытующие среди населения и в пословицах нерелигиозные традиции психологической помощи являются наиболее адекватным ориентиром при разработке новых, культуросообразных методов оказания психологической помощи населению. 
КАЧЕСТВА САМОРЕГУЛЯЦИИ 

В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ПРОФЕССИОНАЛА

П.В. Лебедчук (Курск)

В понятии «субъект» акцентируется в первую очередь активное, автономное, целостное, деятельностное начало человека, реализуя которое, он осуществляет свои реальные отношения с действительностью (Абульханова К.А., Анцыферова Л.И., Божович Л.И., Климов Е.А., Конопкин О.А. и др.). Субъективное становление и бытиё человека сложно и многоаспектно, так как обеспечивается системой всей человеческой психики и реализуется в разнообразных формах (Рубинштейн С.Л., Брушлинский А.В., Конопкин О.А. и др.). Как отмечают Платонов К.К., Новиков В.В., Шамионов Р.М. и др., субъективное благополучие достигается только в том случае, если человек находится в процессе постоянного поиска, утверждения себя и самореализации в социуме, самоактуализации и стремления реализовать свое предназначение («человеку что-то дано, а что-то задано»).

По мнению Конопкина О.А., субъектное развитие и субъектное бытие человека определяются в первую очередь формированием и развитием тех сторон и качественных особенностей глобального феномена саморегуляции, которые детерминируют его стержневую, сущностную характеристику – общую способность к самостоятельному осознанному построению регуляции в новых видах и формах деятельности, способность к продуктивной творческой саморегуляции. 

К качествам личности, отражающим ряд общих и конкретно-профессиональных особенностей саморегуляции деятельности и имеющим отношение к творческому, инициативному осуществлению профессиональной деятельности, характеризующейся высоким уровнем самостоятельности, мы отнесли следующие:

· четкие профессиональные установки, понимание главных задач своей работы; 

· осознанность основных мо​рально-нравственных установок и норм профессиональной деятельности; 

· целеустремленность, умение добиться цели; 

· инициативность, умение ставить свои цели, видеть проблемы и задачи, находить способы их решения; 

· умение правильно действовать, быстро находить решения в меняющихся или новых условиях; 

· умение анализиро​вать, оценивать наличные условия при постановке целей, задач и выбора способа их решения (способа своих действий); 

· оригинальность, нешаблонность мышления, суждений, решений; 

· ответственность за результаты своей работы, умение критично анализировать и оценивать свою деятельность, поступки, результаты работы; 

· чувство профессионального долга. 

Задача максимального раскрытия в человеке его активных деятельностных начал, его индивидуально своеобразного творческого потенциала, т.е. раскрытия и развития именно субъектных качеств человека, в последнее время становится приоритетной. Огромный материал для поиска путей ее решения может дать анализ жизнеописаний мастеров своего дела, профессионалов с большой буквы, так как чем сложнее, шире, нестандартнее, разнообразнее обязанности и задачи, с которыми приходится сталкиваться человеку при выполнении его профессиональной деятельности, тем боле необходим высший уровень развития общей способности к саморегуляции.

Рассмотрим пути достижения высокого уровня саморегуляции на примере профессиональной деятельности Заслуженного деятеля науки РФ, доктора психологических наук, доктора экономических наук, профессора В.В.Новикова. Многие знающие его люди считают его человеком поразительной силы, мощи и одухотворенности, незаурядной личностью, талантом, безоглядно отдающим себя служению науке и Отечеству. Масштабность его профессиональных достижений определяется его разносторонностью и одновременно целеустремленностью при решении главных задач. 

Такое ценное качество саморегуляции, как умение видеть проблемы и находить способы их решения, «характер путешественника-первопроходца», позволил В.В.Новикову стать создателем уникальных образовательных и научных школ, автором многочисленных научных трудов. Внушительный список научных работ, выполненных им и под его руководством, говорит о необычайной интенсивности и продуктивности его деятельности. Опыт В.В.Новикова в проведении репрезентативных и длительных социально- психологических экспериментов на большом числе предприятий вызывал «удивление и восхищение» (К.К.Платонов) у выдающихся деятелей отечественной психологии.

Ответственность за результаты своей работы, чувство профессионального долга заставляли В.В.Новикова настойчиво и последовательно отстаивать свои научные убеждения, преодолевая сопротивление общественно-политической системы и конкретных личностей. 

Оригинальность, нешаблонность мышления В.В.Новикова проявляются на протяжении всей его профессиональной деятельности: в ярких публицистических статьях и глубоких теоретических исследованиях, в блистательных лекторских выступлениях и серьезных управленческих решениях.

Анализ трудного самоопределения в профессии (до 1964 года), профессионального становления (1965-1969 годы), профессионального признания (1970-1987 годы) и профессионального совершенствования (с 1988 года) Виктора Васильевича Новикова позволяют говорить о ярком индивидуальном стиле саморегуляции произвольной активности, определившим значительность и глубину личности ученого, его высочайший профессионализм и нравственность. Профессиональное служение В.В.Новикова можно рассматривать в качестве примера развития качеств инициативного и самостоятельного субъекта, способного творчески и активно строить свои отношения с различными сферами действительности.
Анализ ранних воспоминаний политика
Н.И. Леонов, Е.Н. Молчанова (Ижевск)

В политической психологии существуют различные схемы объяснения истоков политического поведения. Мотивация политического действия может быть описана и объяснена в рамках различных теорий. Независимо от теоретических разногласий, разные авторы считают необходимым учитывать в поведении следующие моменты: потребности индивида или группы (теория потребностей А. Маслоу), мотивы, которыми руководствовался субъект, установки, ценности ориентации, убеждения субъекта (диспозиционные теории личности) и цели (теории рационального выбора, представители А.Даунас, К.Оффе), стиль межличностных отношений; когнитивный стиль (когнитивные теории мотивации, представители Л.Фестингер, Ф.Хайдер, Р.Зайонц), собственно действия и поступки, обратную связь между поведением и условиями его сформировавшими, внешнюю среду (ситуационистские теории, представители Л.Росс и Р.Нисбетт). Психоаналитический подход использует анализ глубинных мотиваций поведения субъектов политики (З.Фрейд, Э.Фром, К.Юнг). Каждая теория объясняет логику политического поведения по-своему. Это вызвано многообразием методологического инструментария, которым можно пользоваться для объяснения мотивационной сферы человека. 

Для анализа мотивации политического поведения в соответствии с выбранной методологией используются различные методы политической психологии. В нашей работе используется метод ранних воспоминаний, разработанный А.Адлером, который позволил нам составить более глубокую психологическую картину мотивов политического поведения женщин-лидеров, изучить природу политической активности женщин-политиков в современных условиях. В качестве испытуемых выступают женщины – депутаты Городской Думы, Государственного Совета УР, Государственной Думы России, с которыми проведено структурированное интервью, анкетирование. В качестве дополнительных методов использовались: пятифакторный опросник личности, методика исследования самоотношения С.Р. Пантелеева, методика диагностики межличностных отношений Т. Лири, тест смысложизненных ориентаций Д.А. Леонтьева.

А.Адлер называл пять источников достоверного изучения личности, среди которых на первое место он выдвигал ранние детские воспоминания. Адлер (1932) подчеркивал, что начать изучение личности можно с чего угодно, потому что каждый человек, что бы он ни делал «поет одну и ту же мелодию». Он отмечал, что исследователь не может окончательно определить значение какого-либо одного признака, прежде чем не увидит его место в структуре целого; но каждый признак говорит то же самое, каждый признак подталкивает к какому-либо решению… Исследователь всегда должен слушать целое. Автор постоянно подчеркивал относительность «внешних данных»: «Несчастливым воспоминаниям детства могут быть даны совершенно противоположные значения… Именно здесь Индивидуальная психология прорывается через теорию детерминизма. Никакие пережитые события не являются причиной успеха или неудачи. Мы не страдаем от шока случившегося с нами – так называемых травм, - но мы творим из них то, что соответствует нашим целям. Мы самоопределяемся теми значениями, которые мы придаем происходящему с нами». Представители Индивидуальной психологии считали, что до пяти лет у человека формируется его жизненный стиль, т.е. его жизненная концепция, принятый им паттерн поведения. «Стиль жизни – это «значение, которое человек придает миру и самому себе, его цели, направленность его устремлений и те подходы, которые он использует при решении жизненных проблем» (Адлер, 1932). Они считают, что к концу пятого года жизни ребенок уже достигает единого и кристаллизованного паттерна поведения, своего собственного стиля в подходе к проблемам и задачам. В нем уже глубоко укоренилось представление о том, чего ждать от мира и самого себя. С этих пор мир воспринимается им через устойчивую схему апперцепции: переживания истолковываются еще до того, как они восприняты, и истолкование это всегда согласуется с тем первоначальным значением, которое было придано жизни. «Каждое воспоминание, каким бы тривиальным оно ни казалось человеку, представляет для него что-то достопамятное. Оно говорит ему: «Вот чего ты должен ожидать», или «Вот чего ты должен избегать», или: «Вот что такое жизнь». А.Адлер отмечает, что само по себе событие не так важно, как тот факт, что именно это переживание настойчиво сохраняется в памяти и используется для кристаллизации того значения, которое придается жизни. Каждое воспоминание – это напоминание. «Не бывает случайных воспоминаний: из бесчисленного множества впечатлений, которые выпадают на долю человека, он выбирает для запоминания только те, которые хотя и смутно, но ощущаются им как связанные с его нынешним положением. Эти воспоминания представляют собой «Историю моей жизни», историю, которую человек повторяет, чтобы предостеречь себя или утешить себя, чтобы поддержать направленность на избранную цель, чтобы с помощью прошлых переживаний подготовить себя к встрече с будущим, используя уже проверенный стиль действий… Воспоминания никогда не могут вступать в противоречие со стилем жизни. Если стиль меняется, воспоминания тоже изменятся: человек будет вспоминать другие случаи или по-другому интерпретировать те случаи, которые он помнит» (Адлер, 1932).

Итак, самое раннее воспоминание занимает исключительное положение по двум причинам: 1) «В нем содержится фундаментальная оценка человеком самого себя и своего положения»; «…это его первое обобщение явлений, первое более или менее полное символическое выражение самого себя и тех требований, которые к нему предъявляются»; 2) «Это его субъективная стартовая точка, начало автобиографии, которую он для себя создает…Поэтому мы часто обнаруживаем в нем контраст между переживаемым им тогда состоянием слабости и неадекватности и теми целями силы и безопасности, которые он считает идеальными для себя» (Адлер, 1932).

Политическое поведение является формой организации активности, в основе которой лежит образ стиля жизни, который формируется в детстве, онтологический аспект образа стиля жизни задает смыслы дальнейшей жизни личности.

На примере одного из испытуемых (Г.В.) проведем анализ ранних воспоминаний. Политическая активность испытуемой направлена на внешнюю активность. Активная жизненная позиция испытуемой началась с 4-го класса. Еще в школе она была командиром класса, затем председателем Совета пионерской дружины школы и секретарем комсомольской организации. Всегда занимала лидерские позиции. В ВУЗе Г.В. со второго курса секретарь комсомольской организации факультета, а в дальнейшем – член партийного комитета университета, комиссар студенческого зонального строительного отряда. Всегда в жизни Г.В. присутствует то или иное референтное лицо (родители, бабушка, классный руководитель, секретарь партийной организации университета, ректор). Именно референтное лицо запускает активность испытуемой, подчеркивает, начиная с детских лет, значимость и самоценность ребенка, закладывает смысл жизни ребенка, жизненный стиль личности испытуемой. Референтное лицо «делает» испытуемую «идеальной»: ответственной, полезной и нужной людям, жертвующей личной жизнью ради успеха в профессиональной деятельности, принимающей правильные законы и т.д. Запущенный механизм усиливает внутреннее напряжение испытуемой, которое снимается через борьбу и конкуренцию. Наиболее актуально этой потребности отвечает политика. «Преодоление трудностей – это одно из моих жизненных кредо. Я считаю, что пришла в политику осознанно», - отмечает Г.В. Из интервью с Г.В. можно сделать вывод, что в политику испытуемая идет с тем, чтобы усилить позиции той области, где у нее идут неудачи. Таким образом, активность запускается на 10 лет, референтное лицо – руководитель организации, где работает испытуемая. Мотивирует Г.В. тем, что «нужно доказать, что есть люди, которым надо верить». Для нее общественное становится равным личному. 

Данные анализа ранних воспоминаний подтверждаются результатами кластерного анализа. Первыми по значимости являются оцениваемые объекты «Я – идеальное» и «Человек, которым я восторгаюсь», этот же человек «доставляет радость» (объект «Человек, который доставляет мне радость»). Эти объекты определяют реальное поведение испытуемого (объект «Я – реальное»), ситуацию сотрудничества с людьми (объект «Ситуация, когда я сотрудничаю с другим человеком»), которые выводят на ситуацию переживания успеха (объект «Ситуация, когда я переживаю успех») и в дальнейшем на ситуацию конкурирования с другим человеком (объект «Ситуация, когда я конкурирую с другим человеком»). Назовем этот кластер «кластером ситуации переживания успеха». Неуспех для испытуемой связан с объектами «Человек, который меня унижает» и «Человек, отношение которого мне не понятно». Назовем этот кластер «кластером неуспеха».

Таким образом, с детских лет запускается механизм гиперкомпенсации. В процессе политической социализации у человека актуализируются смыслы, которые опредмечиваются через язык и представлены в субъективном пространстве, носят концептуальный для личности характер и могут иметь как конструктивные, так и деструктивные последствия для личности. Смыслы представлены в виде схем, жизненных сценариев, в форме имплицитных теорий, но не всегда осознаются субъектом. Задача политического психолога в работе с политиком – актуализировать эти проблемы, усилить личностные ресурсы и способствовать конструктивной деятельности политика.

История становления семейной психологии 

в России – последние 50 лет

А.Г. Лидерс (Москва)

Семейная психология как наука и как практика «кристаллизовалась» в России на глазах нынешнего поколения психологов. Эта происходило на протяжении последних 30-50 лет. Но это – история. Можно указать специфические исторические моменты (исторические периоды), когда та или иная смежная с психологией науки делала наибольшие вклады в становление семейной психологии. Наиболее отчетливо это можно показать на материале методов обследования семьи. 

С нашей точки зрения, в истории развития той сферы психологии, которую мы назовем сферой методов и методик психологического обследования семьи, можно выделить следующие этапы: Нулевой этап – этап предыстории. Психология семьи как научная дисциплина и сфера практики отсутствует. Соответственно, отсутствуют методики психологического обследования семьи, хотя, вероятно, существуют какие-то педагогические подходы к семье как агенту семейного воспитания и социализации [см.: Введенов, 1953, Петровский, 1963]. Мы датируем этот этап верхней его границей – серединой 70-х лет ХХ столетия. Назовем этот этап – педагогический этап

Первый этап – клинико-психологический. Он и начинается с начала-середины 70-х годов прошлого столетия. Семейной психологии как науки и сферы практики все еще нет. Но в недрах психиатрической и психотерапевтической клиники возникает и укореняется подход к семье как психогенному фактору в генезисе неврозов, психотических и невротических состояний и акцентуаций характера, с одной стороны, и как к среде реабилитации психически больных, с другой. Именно для нужд клиники и самими клиниками (психиатрами и клиническими психологами) разрабатываются (тест АСВ Эйдемиллера-Юстицкого, например) или же переводятся с других языков (методика Рене Жиля, первые собственно психологические тесты для обследования семьи.

В этот период, который, с нашей точки зрения, заканчивается в середине 70-х начале 80-х гг с появлением первых семейно-психологических консультаций для населения в нашей стране.

Определенная активность в это время идет и в других сферах социологии семьи и возрастной психологии. Например, в рамках психогенетических исследований близнецовым методом (И.В. Равич-Щербо и др.) для операционализации и фиксации особенностей социальной среды начинают использоваться некоторые зарубежные психологические семейные тесты, например, тест Рене Жиля. Лаборатория Лисиной-Рузской разрабатываем тематику типов общения ребенка с матерью. В социологии, первые институции которой в бывшем СССР зародились еще во второй половине 60-х годов, потихоньку обнаруживается интерес к тематике семьи и брака, как более «безопасной» по сравнению, например, с тематикой общественных и политических движений. 

Второй период – имеет четкое начало: в 1980 году сразу в нескольких городах тогдашнего СССР открываются первые семейно-психологические консультации для населения. Их появление – не заслуга психологии, клиники или социологии, а скорее следствие попытки семейно-полической «интервенции» государства: необходимо было уменьшать разводность и повышать рождаемость в нашей стране.

Мы предлагаем назвать этот период социально-психологическим, так как именно социальная психология, с нашей точки зрения, наиболее хорошо поработала в то время на разработку инструментария психологического обследования семьи. Семейную психологию как сферу практики начинают разрабатывать именно социальные психологи и социологи. Рядом с ними работают индивидуальные (т.е., можно сказать, – общие) психологи консультанты, постепенно к ним присоединяются возрастные психологи, клинические психологи и специальные психологи. В клинической психологии и психотерапии – также идет развитие методов работы с семьей.

К началу 90-х годов защищены несколько кандидатских диссертаций по социальной психологии семьи. Они подводят итоги периода, но не конституируют новую отрасль психологии – психологию семьи, оставаясь в предмете консультативной или социальной психологи. 

Третий этап – системно-семейно-психотерапевтический – начинается в начале - с появления в первой половине 90-х годов долговременных обучающих программ по системной семейной терапии и первых публикаций по ССТ. Понятия системной теории семьи Боуэна, циклическая модель Олсона, генограмма, системный тест Геринга, и другие достояния системной семейной психотерапии (в широком смысле, т.е. как объединяющей множество рядом развивающихся концепций семейной психотерапии) стали господствующими и хорошо работающими. Переводятся и внедряются в психологическую и психотерапевтическую практику многие методики – тест Геринга, семейная доска, FACES и др. Генограмма становится обыденным методом консультанта и исследователя в этой области.

Этап господства системно-психотерапевтических методов обследования семьи заканчивается. В начале 2000 годов. Намечаются контуры четвертого этапа. Системная семейная терапия постепенно уступает место нарративного подходу, интегративной семейной терапии, другим подходам. Несколько интересных методик обследования семьи разработано в последние годы возрастными психологами. Исследовательские (диссертационные) работы по психологии семьи стали все смелее выходить за пределы собственно социальной психологии, все более «нащупывая» свой отдельный предмет – семью как целостность. Вопрос о конституировании семейной психологии в инфраструктуре психологии все более живо обсуждается (кстати, как раз не социальными психологами!). Возникает такая интригующе свежая отрасль как психология родительства (как продолжение и, в известном смысле обобщение, перинатальной психологии). Появляются психосемантические исследования семьи. Но все же, угадать ядерные характеристики этого нового этапа развития интересующей нас сферы еще трудно. Скорее всего, его содержанием будет конституирование семейной психологии как отдельной и самостоятельной отрасли психологии со своим предметом изучения (онтологией), специфическими методами, частными теориями и пр. Все это даст возможность открыть кафедры и лаборатории семейной психологии, ввести ее как обязательную дисциплину в Госстандарт подготовки психологов, ввести специализацию по семейной психологии, а в конце концов – и саму семейную психологию как ВАКовскую специальность (или специализацию). Но все это – только предположения, которые, впрочем, могут стать целями. 

Таким образом, исторические этапы развития в нашей стране сферы психологического обследования семьи, задающие своеобразную типологию методик обследования, таковы:

Нулевой этап – как предыстория, до начала-середины 70-х годов. Назовем его педагогическим.

Первый этап – клинико-психологический. С начала-середины 70-х до 1980 г.

Второй период – назовем его социально-психологическим. С 1980 г до начала-середины 90-х годов. 

Третий этап – системно-семейно-психотерапевтический. С начала-середины 90-х годом до 2001-2002 года.

Четвертый этап – собственно этап конституирования семейной психологии как отдельной области психологического знания – с 2002-2003 года. 
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Общая типология методик 

психологического обследования семьи
А.Г. Лидерс (Москва)

Наиболее интересной представляется типология методик психологического обследования семьи с точки зрения сферы, внутри которой методика возникла или наиболее широко использовалась после заимствования извне. В этом смысле, вообще говоря, методики могут быть:

-
психологическими, т.е. родившимися внутри психологической практики или психологических исследований и обслуживающие психологию семьи;

-
клинико-психологическими, родившимися и обслуживающими клинику 

-
психиатрию и психотерапию прежде всего и семейную терапию, в частности;

-
социологическими или социально-психологическими, родившимися внутри социологических или социально-психологических практических и теоретических разработок и обслуживающими прежде всего их;

-
педагогическими, обслуживающими педагогическую практику;

-
системными, т.е. собственно «семейными», родившимися внутри системных (структурных, интегративных и прочих целостных) концепций семьи, наиболее известным представителем которых в России является системная семейная психотерапия (Черников, 1998, Варга, 2001). В этом смысле этот тип методик можно условно назвать системно-психотерапевтическими, в отличие от клинико-психологических как досистемных;

-
психосемантическими, родившимися и существующими на стыке психологии, лингвистики, социологии, обслуживающими прежде всего научные исследования в этих областях, но имеющими и прикладные выходы, например, в область исследования т.н. имплицитных теорий семьи у психологов-консультантов и семейных психотерапевтов (Лидерс, Минеева, 2003, 2004).

В этой типологии чисто педагогические методики обследования семьи и чисто социологические методики обследования семьи нас сейчас интересовать не будут. Вероятно, в этих двух областях сделано немало, и психологу, вообще говоря, надо держать их в виду, но мы не является специалистом в этих областях.

Таким образом, остаются методики:

-
психологические,

-
клинико-психологические,

-
социально-психологические, 

-
системно-психотерапевтические, 

-
психосемантические.

Объем методического материала внутри каждого их этих типов совершенно различен. Мера разработанности, объективированности и вовлеченности этого материала в психологию как сферу научных и практических разработок также совершенно различна. Нас будут интересовать как раз именно хорошо разработанные, объективированные в виде научных и методических публикаций и апробированные в практике или в научных исследованиях психологов методики. Лишь в некоторых – трех-четырех – случаях мы хотели бы познакомить читателя с только заявленными, инновационными и многообещающими разработками, открывающими, возможно, совершенно новые подходы к психологическому обследованию семьи или же касающиеся таких сфер семейной жизни, которые оставались совершенно «пропущенными» до последнего времени. Можно сказать, что мы будем еще только работать на «вовлечение» этих методик в психологическую практику.

Не менее интересно провести исторический анализ методик психологического обследования семьи. По крайней мере, в России семейная психология как наука и как практика «кристаллизовалась», манифестировалась на глазах нынешнего поколения психологов. Эта происходило на протяжении последних 30 лет. Но это – история. Можно указать специфические исторические моменты (исторические периоды), когда тот или иной тип методик господствовал или развивался наиболее бурно (в России). 

С нашей точки зрения, в истории развития той сферы психологии, которую мы назовем сферой методов и методик психологического обследования семьи, можно выделить следующие этапы:

Нулевой этап – этап предыстории. Психология семьи как научная дисциплина и сфера практики отсутствует. Соответственно, отсутствуют методики психологического обследования семьи, хотя, вероятно, существуют какие-то педагогические подходы к семье как агенту семейного воспитания и социализации [см.: Введенов, 1953, Петровский, 1963]. Мы датируем этот этап верхней его границей – серединой 70-х лет ХХ столетия.

Первый этап – клинико-психологический. Он и начинается с начала-середины 70-х годов прошлого столетия. Семейной психологии как науки и сферы практики все еще нет. Но в недрах психиатрической и психотерапевтической клиники возникает и укореняется подход к семье как психогенному фактору в генезисе неврозов, психотических и невротических состояний и акцентуаций характера, с одной стороны, и как к среде реабилитации психически больных, с другой. Именно для нужд клиники и самими клиниками (психиатрами и клиническими психологами) разрабатываются (тест АСВ Эйдемиллера-Юстицкого, например) или же переводятся с других языков (методика Рене Жиля, например) первые собственно психологические тесты для обследования семьи.

В этот период, который, с нашей точки зрения, заканчивается в 1980 году с появлением первых семейно-психологических консультаций для населения в нашей стране, определенная активность идет и в других сферах.

В теоретической психологии, например, в рамках психогенетических исследований близнецовым методом (И.В.Равич-Щербо и др.) для операционализации и фиксации особенностей социальной среды начинают использоваться некоторые зарубежные психологические тесты, например, Тест Рене Жиля. Лаборатория Лисиной-Рузской разрабатываем тематику типов общения ребенка с матерью.

В социологии, первые институции которой в бывшем СССР зародились еще во второй половине 60-х годов, потихоньку обнаруживается интерес к тематике семьи и брака.

В самой клинике кроме подхода к семье как к психогенному фактору обнаруживается и другое отношение, которые имплицитно содержится, с одной стороны, в семейной психотерапии, начинающей находить свое место среди других видов психотерапевтической практики в нашей стране как раз в те годы, а с другой стороны, в понятии т.н. функционального диагноза (Воловик), возникшего в рамках концепции психиатрической реабилитологии. Как известно, функциональный диагноз – это диагноз не болезни, а больного в болезни. Он объединяет в себе три составляющих: что нарушено в психике, что сохранно в психике и является опорой для коррекции и терапии, и что сохранно в социальных, межличностных связях больного и также может быть использовано в реабилитационной работе с ним. С нашей точки зрения, именно внутри понятия функциональный диагноз и возникает позже понятие семейный диагноз. К характеристике сохранного в социальных (прежде всего, семейных) связях больного добавили характеристики нарушенного, перенесли локус внимания с этапа реабилитации на этап постановки диагноза и поиска причин (генезиса) заболевания, – вот и получился (мы упрощаем, конечно) семейный диагноз
.

Второй период – имеет четкое начало: в 1980 году сразу в нескольких городах тогдашнего СССР открываются первые семейно-психологические консультации для населения. Их появление – не заслуга психологии, клиники или социологии, а скорее следствие попытки семейно-полической «интервенции» государства: необходимо было уменьшать разводность и повышать рождаемость в нашей стране.

Мы предлагаем назвать этот период социально-психологическим, так как именно социальная психология, с нашей точки зрения, наиболее хорошо поработала в то время на разработку инструментария психологического обследования семьи. Семейную психологию как сферу практики начинают разрабатывать именно социальные психологи и социологи. Рядом с ними работают индивидуальные (т.е., можно сказать, – общие) психологи консультанты, постепенно к ним присоединяются возрастные психологи, клинические психологи и специальные психологи. 

Более трудно указать окончание второго периода. С нашей точки зрения, критерием окончания этого периода, абстрактно говоря, могли бы стать следующие события:

а)
выход из печати книги, заявляющей о конституировании новой отрасли психологии – семейной психологии (или психологии семьи),

б)
возникновение некоторой совершенно новой психологической практики по отношению к семье,

в)
институциализация семейной психологии, например, открытие Института психологии семьи, или включение семейной психологи в Госстандарт подготовки психологов и пр. 

К сожалению, в те годы ничего подобного не произошло. Правда, в 1989 году выходит книга «Семья в психологическом консультировании» [Бодалев, Столин, 1989], а в 1994 – «Семейное и индивидуальное психологическое консультирование» [Алешина, 1994], которые подводят итоги периода, но не конституируют новую отрасль психологии – психологию семьи, оставаясь в предмете консультативной психологии. Нет оснований и для указания на другие институциональные изменения статуса сферы психологического обследования семьи.

И все же, мы попробуем указать на событие, претендующие на критерий окончания второго периода развития этой сферы. 

С нашей точки зрения, таким событием является появление в первой половине 90-х годов долговременных обучающих программ по системной семейной терапии. Дело в том, что семейное консультирование как таковое оказалось невостребованным. Практическая – т.е. помогающая – психология в нашей стране, возникнув во многом именно как семейная практическая психология в самом начале 80-х годов, уже к концу 80-х – началу 90-х годов стала отождествляться со школьной практической психологией. Школьный психолог стал образом практического психолога. Государство (с 1989 года) решило готовить по ускоренной программе на спецпотоках университетов и институтов школьных психологов (педагогов-психологов – так их назовут впоследствии). Школьным психологам, очевидно, было не до семьи. Семейное консультирование не прижилось в школе
. 

Определенный застой стал ощущаться и в области разработок новых методик психологического обследования семьи. И только «поднятие планки» - появление в нашей стране на сцене семейной психотерапии в форме системной семейной психотерапии, символом чего стала, с одной стороны, защищенная А. Черниковым диссертация по системной семейной психотерапии и его книга 1997 года (Черников,1998), а с другой (позже) – конституирование Общества семейных психотерапевтов и консультантов с его долговременными обучающими программами, - возродило психологическую практику по отношении к семье на новом уровне, но потребовало нового психодиагностического инструментария
. 

Поэтому третий этап – системно-семейно-психотерапевтический – начинается в начале - середине 90-х годов. Понятия системной теории семьи Боуэна, циклическая модель Олсона, генограмма, системный тест Геринга, и другие достояния системной семейной психотерапии (в широком смысле, т.е. как объединяющей множество рядом развивающихся концепций семейной психотерапии) стали господствующими и хорошо работающими. Переводятся и внедряются в психологическую и психотерапевтическую практику многие методики – тест Геринга, семейная доска, FACES и др. Генограмма становится обыденным методом консультанта и исследователя в этой области. 

Удивительно, но быстрое «завоевание плацдарма» – интересующей нас сферы психологического обследования семьи – системной семейной терапией стало, с нашей точки зрения, во многом возможным потому, что социальные психологи, монополизировавшие на предыдущем этапе область исследований семьи в психологии и во многом двигавшие практику семейного психологического консультирования, не закрепили свои достижения институционально: не только нет книг социальных психологов по психологии семьи, но соответствующего раздела нет и в учебниках по социальной психологии, а в тех редких учебниках
, в которых такой раздел есть, он написан социологами и является по сути социологическим и игнорирующим те достаточно многочисленные диссертации по семейной тематике, которые социальные психологи успели во второй половине 90-х годов защитить. Ничто не говорит ныне, что есть такая область знания или практики – социальная семейная психология: нет таких кафедр, нет лабораторий семейной психологии, нет учебников по семейной социальной психологии, нет этой дисциплины в Госстандарте подготовки психологов. Впрочем, в оправдание социальных психологов надо сказать, что ничего такого нет и за пределами социальной психологии – семейная психология попросту (была до последнего времени) «пропущена» в инфраструктуре психологии
. Например, в Государственной НИИ семьи и воспитания, перешедшем в середине 90-х годов из ведомства Госкомтруда в ведомство Российской Академии Образования, не было и нет лаборатории психологии семьи!

Системная семейная психотерапия оказала влияние и на другие слои этой сферы – на клинический и досистемно-психотерапевтический, на психологический, в котором активизировались возрастные психологи, и др. Рядом с системной семейной психотерапией в нашей стране стали возникать и крепнуть альтернативные подходы – интегративная семейная психотерапия, гештальт-подход в работе с семьей, идеология семейных расстановок, семейная психодрама и пр. Наконец, сама системная семейная психотерапия из «писка моды» стала постепенно переходить в область «хрестоматийных истин», на смену ей постепенно приходят другие модные направления психотерапии. 

Все это и многое другое свидетельствует, что этап господства системно-психотерапевтических методов обследования семьи заканчивается. Намечаются контуры четвертого этапа. Несколько интересных методик обследования семьи разработано в последние годы возрастными психологами. Исследовательские (диссертационные) работы по психологии семьи стали все смелее выходить за пределы собственно социальной психологии, все более «нащупывая» свой отдельный предмет – семью как целостность. Вопрос о конституировании семейной психологии в инфраструктуре психологии все более живо обсуждается (кстати, как раз не социальными психологами!). Возникает такая интригующе свежая отрасль как психология родительства (как продолжение и, в известном смысле обобщение, перинатальной психологии). Но все же, угадать ядерные характеристики этого нового этапа развития интересующей нас сферы еще трудно. Скорее всего, его содержанием будет конституирование семейной психологии как отдельной и самостоятельной отрасли психологии со своим предметом изучения (онтологией), специфическими методами, частными теориями и пр. Все это даст возможность открыть кафедры и лаборатории семейной психологии, ввести ее как обязательную дисциплину в Госстандарт подготовки психологов, ввести специализацию по семейной психологии, а, в конце концов – и саму семейную психологию как ВАКовскую специальность (или специализацию). Но все это – только предположения, которые, впрочем, могут стать целями. 

Таким образом, исторические этапы развития в нашей стране сферы психологического обследования семьи, задающие своеобразную типологию методик обследования, таковы:

Нулевой этап – как предыстория, до начала-середины 70-х годов. Назовем его педагогическим.

Первый этап – клинико-психологический. С начала-середины 70-х гг. до 1980 г.

Второй период – назовем его социально-психологическим. С 1980 г до начала-середины 90-х годов. 

Третий этап – системно-семейно-психотерапевтический. С начала-середины 90-х годом до 2001-2002 года.

Четвертый этап – собственно этап конституирования семейной психологии как отдельной области психологического знания – с 2002-2003 года. 

Наконец, третья типология методик психологического обследования семьи базируется на представлениях последнего реализовавшегося этапа – на представлениях о семье как системе, состоящей из подсистем. 

В семье как системе традиционно выделяют следующие подсистемы:

-
супружеская подсистема, 

-
детская подсистема, 

-
родительско-детская подсистема как реализующая функцию социализации в семье, 

-
гендерные подсистемы – женская и мужская. 

Кроме того, в семье, как известно, выделяются временные коалиции. 

Это значит, что все методики психологического обследования семьи, вообще говоря, могут относиться: 

–
к семье как целому,

–
к супружеской подсистеме, 

–
к детской подсистеме, 

–
к подсистеме родительско-детских отношений, 

–
к гендерным подсистемам. 

Методики гендерных исследований нас сейчас не будут интересовать. Собственно детская подсистема – взаимоотношения между сиблингами в семье – традиционно обследуется, как правило, теми же методиками, что и родительско-детские отношения. Таким образом, эта типология упрощается до трех сфер: 

1)
методики обследования семьи как целого, как системы,

2)
методики обследования родительско-детских отношений (как бы эти отношения не операционализировались в самой методике),

3)
методики обследования супружеской подсистемы. 

С нашей точки зрения, прослеживается определенная взаимосвязь всех трех типологий. Анализ показывает, что первая сфера – это методики из ядерных и маргинальных слоев системной семейной психотерапии. Вторая сфера – это методики из клинического этапа развития методов обследования, и частично – достижения возрастных и педагогических психологов. Третья сфера – это в основном достижения социальных психологов и социологов, лишь частично к ним добавляются методики из гуманистической психологии, из сексологии и др. 

Именно эта простая типология и будет положена в основу структурирования методического материала в нашем учебном пособии-практикуме «Психологическое обследование семьи» (М., Академия, 2005). Первый диагностический раздел будет посвящен методикам обследования родительско-детских отношений. Второй диагностический раздел пособия будет посвящен супружеской подсистеме. Третий диагностический раздел будет посвящен методикам обследования семьи как целого (системы). Вне этой типологии мы выделили еще ряд методик, которые носят специальный (часто маргинальный) характер. Часто это исследовательские методик, еще не ставшие устойчивыми, определенными, собственно диагностическими или клиническими. Они достаточно интересны не столько своим методическим содержанием, сколько предметным, исследовательским. И все же – они уместны в нашем пособии и не бесполезны для психолога-практика. 

УРОВЕНЬ АДАПТАЦИИ В ВОИНСКОМ КОЛЛЕКТИВЕ КАК ПОКАЗАТЕЛЬ СУИЦИДАЛЬНОЙ ПРЕДРАСПОЛОЖЕННОСТИ ВОЕННОСЛУЖАЩИХ

О.В. Линник (Иваново)

Процесс адаптации молодого воина к условиям службы требует огромного нервно-психологического напряжения, связанного с отказом от целого ряда привычек и склонностей, выработанных в течение многих лет, подчинения своего поведения новым требованиям. Эффективность данного процесса зависит от многих факторов. В наиболее общем виде такими факторами являются:

-
соответствие субъективных образов отражаемым объектам действительности, а также соразмерность и соответствие характера реакций внешним раздражителям, значению жизненных событий;

-
адекватный возрасту уровень зрелости эмоционально-волевой и познавательной сфер личности;

-
способность к налаживанию и поддержанию микросоциальных отношений;

-
способность к самоуправлению собственным поведением, разумному планированию жизненных целей и поддержание активности в их достижении. 

Согласно «теории АВС» А.Эллиса (Ellis, 1976) причиной неадаптивного поведения человека бывает не столько сама сложная ситуация, в которую он попадает, сколько связанные с нею убеждения самого человека. Эллис выделил ряд иррациональных убеждений, которые, по его мнению, бывают причиной большинства неадекватных поступков человека, затрудняющих его адаптацию и последующую социализацию в новом для него коллективе: «главное – заставить всех, с кем приходится сталкиваться, полюбить себя», «людей, желающих мне зла, следует всегда порицать и наказывать», «переживать жизнь как катастрофу, если события развиваются не так, как хотелось бы».

Применительно к условиям военной службы можно сказать, что стресс, который испытывает молодой солдат, попавший в новые для себя условия, вызван скорее страхом перед предстоящими двумя годами службы и его мыслями, что «ему ни за что не выдержать эти два года», нежели самими условиями военной службы. Очень часто для того, чтобы исправить положение, достаточно лишь объективно оценить ситуацию, рассмотрев каждый ее аспект с разумной точки зрения и осознав, что «это еще не конец света». Так следует поступать и в других жизненных ситуациях, имея в виду их материальные, социальные или аффективные последствия.

Помимо индивидуальных особенностей конкретного военнослужащего огромное влияние на эффективность его адаптации и последующей социализации в новом коллективе оказывают внешние факторы, на фоне которых они осуществляются. К ним относятся условия среды обитания (климатические условия, которые могут резко отличаться от привычного для военнослужащего климата, аскетичность армейского быта, строгая регламентация служебного времени) и условия микросоциальной среды (отношения в воинском коллективе, разрыв привычных связей, неблагоприятные вести из дома, отсутствие внимания и дефицит уважительного отношения со стороны командиров). Особенно большое влияние на этапе социальной адаптации военнослужащего к новым для него армейским условиям жизни и быта оказывают насильственные воздействия на личность молодого воина, направленные на подавление его психики, чувства собственного достоинства. Причинами данных воздействий могут быть как нарушения уставных правил взаимоотношений между молодыми воинами и старослужащими, так и грубость или педагогические ошибки командиров в работе с подчиненными. Это может вызвать у лиц, подвергающихся подобного рода насилию, различные нервно-психологические расстройства и как следствие – неспособность пройти нормальную адаптацию в армейском коллективе, занять свою «социальную нишу», приобрести достойный социальный статус. 

Одной из задач нашего исследования являлось установление степени влияния тревожности на адаптацию военнослужащих, вновь прибывших в подразделение. В работе применялись следующие методы: наблюдение, беседа, методика определения ситуативной тревожности Ч.Д.Спилбергера, методика диагностики социально-психологической адаптации К.Роджерса и Р.Даймонда, методика «Личностный дифференциал».

Коэффициент корреляции между интегральным показателем адаптации и уровнем ситуативной тревожности составил r = -0,54. При выборке в 42 человек критическое значение коэффициента корреляции r = 0,45 (р ≤ 0,01), r = 0,33 (р ≤ 0,05). По критерию интегрального показателя адаптации и уровня ситуативной тревожности были условно выделены три группы испытуемых: первая группа (7%) с высоким уровнем адаптации (( = 67 баллов) и низким показателем тревожности (( = 30 баллов), вторая группа (33%) со средними показателями адаптации (( = 56 баллов) и тревожности (( = 39 баллов), третья группа (60%) с высокой тревожностью (( = 66,3 баллов) и низким уровнем адаптации (( = 41,3 баллов) (р ≤ 0,01).

При дальнейшем исследования военнослужащих, относящихся к третьей группе, у них диагностировались признаки депрессии: заторможенность, замедленность при переключении внимания, сниженный эмоционально-волевой фон, пассивность, низкий уровень включенности в выполнение служебных обязанностей, повышенную утомляемость, снижение познавательной активности. Со временем у них происходит накопление внутренней психологической напряженности, сочетающей в себе разнородные негативные эмоции. Они накладываются друг на друга, озабоченность переходит в тревогу, тревога сменяется безнадежностью. Человек теряет веру в себя, в способность преодолеть неблагоприятные обстоятельства, возникает внутренний конфликт «непринятия самого себя», «самоотречение», появляется ощущение «потери смысла жизни», что нередко приводит к тяжелому итогу – самоубийству

Во время кризиса личность становится ареной борьбы двух сил: суицидогенных и антисуицидальных факторов. Одним из мотивов суицида является потеря чувства общности со значимым окружением. Поскольку воинский коллектив является достаточно закрытой социальной группой, то значимое окружение для каждого члена этого коллектива находится именно в этой социальной группе. Неспособность военнослужащего осуществить социализацию в новых условиях фактически лишает его значимых контактов, приводит к социально-психологической дезадаптации в условиях переживаемого им микросоциального конфликта, что в одних случаях приводит к формированию суицидальных тенденций и реализации суицида, а в других – является потенциально суицидоопасной.

Для военнослужащих с низким уровнем социализации характерна не только социально-психологическая дезадаптация, то есть нарушения в сфере межличностных отношений, но и социальная неприспособленность к требованиям микросоциальной среды, которая проявляется в неумении или нежелании строить свое поведение в соответствии с принятыми в ней нормами. Социальный статус таких военнослужащих, как правило, невысок. Суициденты этой категории и составляют основной контингент военнослужащих, совершающих самоубийства.

Однако в ходе исследований была выделена другая, немногочисленная группа суицидентов с достаточно высоким уровнем социализации. Многие из них достигли высокого социального статуса в коллективе, их поведение не выходило за рамки установленных норм. Лишь с момента совершения суицидального поступка такие военнослужащие попали в разряд «девиантов». В основе совершенного ими суицида лежит, прежде всего, социально-психологическая дезадаптация, связанная с переживанием ими особых, сложных конфликтов, для решения которых оказалось недостаточно их жизненного опыта. Указанная категория совершает суициды, характеризуемые как отклонения социально-пассивного типа.

Знание характера и глубины конфликтной ситуации, которая создала предпосылки для возникновения психологического кризиса, а также личностных характеристик человека, дают возможность диагностирования суицидального потенциала личности.

Социально-психологические аспекты сексуальной культуры

Б.С. Лисовенко (Волгоград)

В самом общем смысле под культурой чаще всего понимают духовную жизнь общества в целом, достижения науки и искусства, усвоенный в процессе обучения и воспитания способ поведения, духовный мир личности, уровень развития чего-нибудь (культура труда, быта, речи и т.д.), совокупность традиционно передаваемых норм деятельности и поведения. Кроме того, понятие "культура" имеет ряд специальный значений, например, в психологии, этнографии. Взгляд в историю развития данного понятия фиксирует наше внимание на его смысловом оттенке "почитания", "поклонения", т.е. некоторого "культа". Постепенно "культура" становится термином для обозначения воспитания и личного совершенствования человека, его "возделывания" (культура в переводе с латинского означает "возделывать, культивировать"), наделяющего его способностями для выполнения каких-либо обязанностей. Профессор А.И. Пигалев указывает на то, что культура – это, прежде всего, процесс возвышения над биологическими формами жизнедеятельности. Она неразрывно связана с тем, что называют "человеческим в человеке". Очевидно, что можно с полным правом говорить о культуре любой сферы деятельности человека или любой его способности.

Обратимся к сексуальным отношениям между людьми, которые, несомненно, представляют собой окультуренную форму биологического, – инстинкта продолжения рода. В связи с этим будет уместно говорить о сексуальной культуре. Проблема сексуальной культуры как таковой подробно освещена в работах И.С. Кона; сама по себе тема сексуальности является полем исследования сексологии, сексопатологии, психологии, а ее проблемность и неоднозначность вызвал к жизни соответствующие разделы в криминологии и юридической психологии, что является печальным фактом. 

В раскрытии заявленной темы попробуем пойти от отклонения к норме, повторяя путь многих классиков психологии. Негативные социальные проявления человеческой сексуальности и сексуальной культуры и их отклонения от нормы особенно видны по сфере, подвластной Уголовному Кодексу РФ. 

Так, за период работы в судебно-психологической экспертизе мы встретились с большим количеством сексуальных преступлений, которые наряду с убийствами лидируют в негласном внутреннем "хит-параде" обрабатываемых дел.

Многие авторы (Ю.М. Антонян, В.Е.Христенко, Г.Б.Дерягин и др.) указывают на высокую латентность данного вида преступлений, и их данные подтверждаются официальной статистикой. При этом отмечается постоянство числа сексуальных преступлений, в частности, изнасилований, по отношению к общему количеству совершаемых преступлений за единицу времени: оно практически не изменилось за последние 100 лет. Если не принимать во внимание юридическую сторону данного вопроса, то мы оказываемся перед проблемой культуры сексуальных отношений (в первую очередь имеются в виду гетеросексуальные формы как природно-естественные, при которых возможно продолжение рода). Заявленная проблема не только социальная, но и психологическая, и ее можно рассматривать с двух сторон. Во-первых, с точки зрения индивидуальных особенностей потенциального преступника (посягателя), и, во-вторых, с точки зрения индивидуально-психологических особенностей жертвы, – каждые из этих особенностей при определенных условиях актуализируются и делают возможным возникновение и развитие криминальной ситуации. Если убрать слово "криминальной", обозначающее видовую принадлежность, то мы получим ситуацию вообще, то есть каждую отдельно взятую ситуацию взаимодействия между мужчиной и женщиной, где на стиль их взаимодействия и его конечный результат будет влиять системное личностное образование. Вслед за Ю.Б. Гиппенрейтер мы включаем сюда биологические параметры (тип конституции, темперамент), индивидуальные качества, и духовную сферу (ценности, убеждения, взгляды и т.п.). Именно эта сфера прежде всего и определяет степень соответствия личности данной культуре.

Что же соответствует российской сексуальной культуре? По И.С.Кону, для нашей страны всегда было свойственно противопоставление духовного и физического: с одной стороны, языческая чувственность, с другой – православный аскетизм. Позже, в годы советской власти роль церкви взяло на себя государство. Проведение строгой границы между духом и телом на уровне индивидуального сознания порождает конфликт, который на уровне индивидуального поведения проявляется в неврозах и даже девиациях. Особенно четко это проявляется в подростковом и юношеском возрасте, когда индивид начинает осваивать для себя новый мир сексуальных отношений и ищет свое место в нем. Нами были подтверждены данные специальных исследований о том, что данный возраст является потенциально виктимным, т.е. девушки-подростки достоверно чаще становятся жертвами сексуальных преступлений. В отношении юношей, по данным исследований Г.Б. Дерягина наиболее часто совершают сексуальные преступления юноши в возрасте от 18 до 25 лет, при этом в возрасте с 14 лет количество совершаемых преступлений подобного рода резко возрастает. 

Практика показывает, что часто сексуальные преступления провоцируются самими потерпевшими, т.е. имеет место виктимное поведение. Нами было установлено, что на возникновение и развитие криминальной ситуации повлияли характерологические особенности потерпевших (конформный (36%), демонстративный и шизоидный (32%), возбудимый (27%), лабильный (23%) и гипертимный (18%) типы акцентуаций), склонность брать на себя ответственность за фрустрирующую ситуацию. Потерпевшие также были склонны переоценивать свои силы в криминальной ситуации. 

Однако в ситуации взаимодействия между двумя или более партнерами разного пола неприемлемо говорить об оценке ситуации только одним партнером, и тем более говорить о возложении только на одного партнера ответственности за развитие ситуации и ее последствия. Очень многое в этом взаимодействии определяется полоролевыми стереотипами и установками, которые активно насаждаются средствами массовой информации. Подростки легко впитывают эти веяния, а возрастные особенности данного периода, повышенная конформность ускоряют распространение данных стереотипов в среде молодежи.

Таким образом, мы поднимаемся с межличностного уровня проявления сексуальной культуры на уровень целого общества. 

Социальный психолог сталкивается здесь с проблемой аттитюдов, стереотипизации восприятия, которые в ситуации межполового общения затрудняют взаимодействие между партнерами, сводят их к набору шаблонных действий и поведенческих паттернов, которые имеют в своей основе биологический инстинкт, влечение. 

Стереотипность восприятия, недостаток социальной интуиции и эмпатии, особенности ценностной структуры личности приводит к факту значительно количества случаев сексуального насилия, что характеризует сексуальную культуру в нашей стране как недостаточно развитую. 
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Формирование профессиональной направленности студентов юридического вуза
Е.В. Логинова (Екатеринбург)

Получение высшего образования современная молодежь все чаще рассматривает как необходимое условие для обеспечения своего «достойного» будущего. Выбор профессии, кажущийся подчас легким и кратковременным, на самом деле, по выражению Е.А. Климова, осуществляется по формуле «мгновение плюс вся последующая жизнь». Нередко профессиональный выбор человека определяют случайные факторы. Уже в процессе обучения юноши и девушки определяют правильность своего выбора. 

Профессиональное самоопределение не сводится к одномоментному акту выбора профессии и не заканчивается завершением профессиональной подготовки оно продолжается на протяжении всей профессиональной жизни. Тем не менее ядром его является осознанный выбор профессии с учетом своих особенностей и возможностей, требований профессиональной деятельности и социально-экономических условий. 

При поступлении в вуз социальная ситуация изменяется и характеризуется новой социальной ролью личности (студент), новыми взаимоотношениями в коллективе, большей социальной независимостью, политическим и гражданским совершеннолетием. Высшее образование оказывает огромное влияние на психику человека, развитие его личности, формирует склад мышления, определяющий профессиональную направленность личности.

В то же время на стадии профессиональной подготовки многие студенты переживают разочарование в получаемой профессии, возникает недовольство отдельными учебными предметами, появляются сомнения в правильности профессионального выбора, падает интерес к учебе, т.е. наблюдается кризис профессионального выбора, который, как правило, проявляется в первый год профессионального обучения. Усиливающаяся из года в год профессиональная направленность учебных дисциплин снижает неудовлетворенность. 

Обучение в юридическом вузе отличается тем, что уже на первых курсах выявляются требования, предъявляемые будущей профессией к личностным особенностям и способностям, отдельным действиям и операциям. Профессия юриста характеризуется разнообразием решаемых задач, высокой эмоциональной напряженностью труда, повышенной ролью коммуникативного компонента. Эта деятельность в первую очередь связана с нормами права, что отражается в названии правоприменительная деятельность, правоохранительная деятельность, правозащитная и т.д. 

Учащимся было предложено перечислить в свободной форме качества необходимые им в дальнейшей профессиональной деятельности. Чаще всего студенты указывали на такие личностные качества как целеустремленность (50,7%) и уравновешенность (46,2%). 13,8% от числа ответивших назвали смелость, мужество; 21,8% – трудолюбие; оперативность, мобильность – 19,1%; активность – 12,4%; пунктуальность, скрупулезность – 10,7%; творчество – 6,7%.

Среди приоритетных качеств многие связаны с целенаправленной активностью в отношении себя: саморазвитие (20,4%), самодисциплина (15,6%), воспитанность (21,8%), самостоятельность (14,7%), самоотдача (7,6%). Это, на наш взгляд, говорит о высоком уровне самосознания студентов, их готовности к работе над собой.

Достаточно часто опрашиваемые упоминали морально-этические качества: справедливость – 47,6%, честность – 44,9%, гуманность – 30,7%, принципиальность – 30,7%, чувство долга – 20%.

Следующая группа качеств связана с очень важной стороной работы юриста – коммуникацией. К ней студенты отнесли коммуникабельность (43,6%) и ораторское искусство (36,4%).

Еще одна группа – способности личности. Студенты отметили аналитическое мышление (40,0%), хорошая память (24%), организаторские способности (19,1%).

Кроме этого, важными, по мнению студентов для юриста, являются профессионализм (43,6%), эрудиция (17,8%) и интуиция, или «профессиональное чутьё» (10,2%).

По мнению В.Л. Васильева в деятельности всех кто занят юридическим трудом, можно выделить следующие функции: социальную, познавательную, реконструктивную, коммуникативную, организационную, удостоверительную. Чтобы успешно совмещать их, будущему юристу необходимо обладать качествами, позволяющими быстро и гибко ориентироваться в большом объеме информации, принимать решения в экстремальных ситуациях, эффективно работать с различными группами лиц, перестраиваться с одного вида деятельности на другой.

Профессиональная самоидентификация с соответствующей вербализацией своих желаний и чувств становится определяющим фактором успехов или неудач в процессе вузовской подготовки. Один из способов реализации личностно-позиционного подхода в решении психологических и профессиональных проблем студентов – создание условий для достижения профессиональной идентичности, повышения уверенности в себе, развития компетентности и собственного достоинства, построения адекватного образа Я. Другой способ связан с созданием образа успешного профессионального будущего, с обнаружением и актуализацией своих профессиональных ресурсов. 

Главная цель развития чувства профидентичности заключается в том, чтобы перейти от внешних источников подкрепления и обратной связи в профессиональной деятельности к внутренним источникам (самоподкреплению) как к средствам, регулирующим развитие позитивного и адекватного самовосприятия. Это означает связать для себя понятия «успех» и Я в одно целое, т.е. взять на себя функцию профессионального самооценивания. 

Студент с развитой профидентичностью проявляет обоснованный оптимизм по поводу своих потенциальных успехов, уверен в своей профессиональной компетентности, свободен и открыт в профессионально-коммуникативных позициях, готов напряженно трудиться. Он ставит перед собой реалистические профессиональные цели, с гордостью принимает похвалу и не реагирует болезненно на критику и, что очень важно, проявляет уважение к личности другого, готов принимать на себя ответственность за профессиональные проблемные ситуации. 
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* Исследование выполнено при финансовой поддержке РГНФ; № проекта 03-06-00284а.


� Более подробно см :  Эйдемиллер и др..«Семейный диагноз» С-Пб.2003


� Это и понятно, так как согласно практически общему мнению, семейное психологическое консультирование – это часть семейной психотерапии. А психотерапии в исполнении  школьного психолога нет места в школе. 


� В этом смысле, характерна судьба теста ОРО – Опросника родительскизх отношений Варги-Столина. Разработанный на досистемных позициях, он был попросту «заброшен» (так как нуждался в серьезной доработке и сегодня еще нуждается в ней!) авторами. Столин ушел из науки в консальтинговую практику, а Варга стала одним из ведущих системных семейных терапевтов и пользуется для обследования семьи другими методиками. Тест ОРО живет сам по себе, хотя, конечно, имя разработчиков придает ему «шарм».


� Удивительно, но разделов по психологии семьи нет не только в отечественных учебниках по социальной психологии, но и во многих  переводных изданиях! 


� См. об этом материалы Всероссийской конференции 2004 года по психологии семьи.
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